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Άδειεσ Χριςθσ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Θ άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



κοποί ενότθτασ

Οριςμόσ του μάρκετινγκ ςτον 21ο αιϊνα
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Γιατί είναι ςθμαντικό το μάρκετινγκ;

• Ποιο είναι το εφροσ του μάρκετινγκ;

• Ποιεσ είναι οι κεμελιϊδεισ ζννοιεσ του μάρκετινγκ;

• Κατά τι άλλαξε θ διοίκθςθ του μάρκετινγκ;

• Ποια είναι τα απαραίτθτα κακικοντα για τθν 
πετυχθμζνθ διοίκθςθ του μάρκετινγκ;
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Σι είναι το Μάρκετινγκ;

Μάρκετινγκ είναι μια λειτουργία ενόσ 
οργανιςμοφ και ζνα ςφνολο διεργαςιϊν για τθ 
δθμιουργία, επικοινωνία και παροχι αξίασ ςε 

πελάτεσ κακϊσ και για τθ διαχείριςθ των 
ςχζςεων με τουσ πελάτεσ, με τρόπουσ 

επωφελείσ για τον οργανιςμό και για τισ 
ομάδεσ που ενδιαφζρονται γι’ αυτόν.



Σι είναι θ διοίκθςθ του μάρκετινγκ;

Διοίκθςθ του μάρκετινγκ είναι θ τζχνθ και θ 
επιςτιμθ τθσ επιλογισ αγορϊν ςτόχων κακϊσ 

και τθσ προςζλκυςθσ, διατιρθςθσ και
αφξθςθσ του αρικμοφ των πελατϊν μζςω τθσ
δθμιουργίασ, προςφοράσ και επικοινωνίασ 

ανϊτερθσ αξίασ ςτον πελάτθ.



Η πϊλθςθ είναι απλϊσ θ κορυφι του 
παγόβουνου

«Σκοπόσ του μάρκετινγκ είναι να κάνει τθν 
πϊλθςθ περιττι. Σκοπόσ του μάρκετινγκ είναι 
να μάκουμε και να καταλάβουμε τον πελάτθ 
τόςο καλά, ϊςτε το προϊόν ι θ υπθρεςία να 

του ταιριάηει και να πουλιζται από μόνθ τθσ.»



Η ανταλλαγι ωσ βαςικι ζννοια του 
μάρκετινγκ

Για να υπάρχει θ δυνατότθτα ανταλλαγισ πρζπει:

1. Να υπάρχουν τουλάχιςτον δφο ςυμβαλλόμενοι.
2. Κάκε ςυμβαλλόμενοσ να ζχει κάτι που μπορεί να ζχει αξία 

για τον άλλον.
3. Κάκε ςυμβαλλόμενοσ να ζχει τθ δυνατότθτα επικοινωνίασ 

και παράδοςθσ.
4. Κάκε ςυμβαλλόμενοσ να είναι ελεφκεροσ να αποδεχτεί ι να 

απορρίψει τθν προςφορά για ανταλλαγι.
5. Κάκε ςυμβαλλόμενοσ να πιςτεφει ότι είναι ςωςτό ι 

επικυμθτό να κάνει ςυναλλαγζσ με τον άλλο.



Σι διακινείται ςτθν αγορά;

• Αγακά

• Υπθρεςίεσ

• Εκδθλϊςεισ 

• Εμπειρίεσ

• Πρόςωπα

• Τόποι 

• Ιδιοκτθςίεσ

• Οργανιςμοί

• Πλθροφορίεσ

• Ιδζεσ



Ποιοι ςυμμετζχουν ςτθν αγορά;

• Μάρκετερ

• Υποψιφιοι πελάτεσ

Ο μάρκετερ είναι κάποιοσ που επιδιϊκει μια 
ανταπόκριςθ από κάποιον άλλον, που είναι ο 
υποψιφιοσ πελάτθσ.

Ο μάρκετερ είναι ειδικόσ ςτο να προκαλεί ηιτθςθ για 
τα προϊόντα μιασ εταιρείασ.
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Καταςτάςεισ ηιτθςθσ

• Αρνθτικι

• Μθδενικι

• Λανκάνουςα

• Φκίνουςα

• Ακανόνιςτθ

• Πλιρθσ

• Υπερπλιρθσ

• Ανεπικφμθτθ



Είδθ αγορϊν

• Καταναλωτικι

• Επιχειρθματικι

• Παγκόςμια

• Μθ κερδοςκοπικι & κρατικι

• Φυςικι

• Θλεκτρονικι

• Μετα-αγορά
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«Η αγορά δεν είναι αυτι που ιταν 
κάποτε»

• Αλλαγζσ ςτθν τεχνολογία

• Παγκοςμιοποίθςθ

• Απορρφκμιςθ & Ιδιωτικοποίθςθ

• Ενδυνάμωςθ του πελάτθ & Εξατομίκευςθ

• Σφγκλιςθ των κλάδων

• Μεταμόρφωςθ λιανικοφ εμπορίου

• Αποδιαμεςολάβθςθ



Φιλοςοφίεσ μάρκετινγκ

• Θεϊρθςθ τθσ παραγωγισ

• Θεϊρθςθ του προϊόντοσ

• Θεϊρθςθ των πωλιςεων

• Θεϊρθςθ του μάρκετινγκ

• Θεϊρθςθ του ολιςτικοφ μάρκετινγκ



υςτατικά ολιςτικοφ μάρκετινγκ_1

Μάρκετινγκ ςχζςεων

• Πελάτεσ
• Κανάλια
• Συνεργάτεσ



υςτατικά ολιςτικοφ μάρκετινγκ_2

Ολοκλθρωμζνο μάρκετινγκ

• Επικοινωνίεσ
• Προϊόντα & Υπθρεςίεσ
• Κανάλια



υςτατικά ολιςτικοφ μάρκετινγκ_3

Εςωτερικό μάρκετινγκ
• Τμιμα μάρκετινγκ
• Διοίκθςθ
• Άλλα τμιματα



υςτατικά ολιςτικοφ μάρκετινγκ_4

Μάρκετινγκ κοινωνικισ ευκφνθσ
• Θκικι
• Περιβάλλον
• Νομοκεςία
• Κοινωνία



Σα τζςςερα P του μάρκετινγκ

Ο McCarthy ταξινόμθςε τα εργαλεία του 
μείγματοσ μάρκετινγκ ςε τζςςερισ ομάδεσ:

• Product (προϊόν)

• Price (τιμι)

• Place (τόποσ)

• Promotion (προϊκθςθ)
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Σο πρϊτο P

Product: Προϊόν
• Ποικιλία προϊόντοσ
• Ποιότθτα
• Σχεδίαςθ
• Χαρακτθριςτικά
• Επωνυμία

• Συςκευαςία
• Μεγζκθ
• Υπθρεςίεσ
• Εγγυιςεισ
• Επιςτροφζσ



Σο δεφτερο P

Price: Σιμι

• Τιμι καταλόγου

• Εκπτϊςεισ

• Επιχορθγιςεισ

• Περίοδοσ εξόφλθςθσ

• Όροι πίςτωςθσ
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Σο τρίτο P

Place: Σόποσ

• Κανάλια

• Κάλυψθ

• Ποικιλία

• Θζςεισ

• Απόκεμα

• Μεταφορά
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Σο τζταρτο P

Promotion: Προϊκθςθ

• Προϊκθςθ πωλιςεων

• Διαφιμιςθ

• Πωλθτζσ

• Δθμόςιεσ ςχζςεισ

• Άμεςο μάρκετινγκ
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Σα τζςςερα C του μάρκετινγκ

Ο Lauberton αντιςτοίχθςε ςτα τζςςερα P των 
πωλθτϊν τα τζςςερα C των πελατϊν:

• Customer solution (λφςθ για πελάτθ)

• Customer cost (κόςτοσ για πελάτθ)

• Convenience (άνεςθ)

• Communication (επικοινωνία)
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Θεμελιϊδεισ ζννοιεσ_1

• Ανάγκεσ, Επικυμίεσ, Ηθτιςεισ

• Αγορζσ-Στόχοι, Τοποκζτθςθ, Τμθματοποίθςθ

• Προςφορζσ και Μάρκεσ

• Αξία και Ικανοποίθςθ



Θεμελιϊδεισ ζννοιεσ_2

• Κανάλια μάρκετινγκ

• Εφοδιαςτικι αλυςίδα 

• Ανταγωνιςμόσ

• Περιβάλλον μάρκετινγκ

• Σχεδιαςμόσ μάρκετινγκ



Είδθ αναγκϊν

• Ανάγκεσ όπωσ δθλϊνονται 

• Πραγματικζσ ανάγκεσ

• Ανάγκεσ που δεν αναφζρονται

• Ανάγκεσ απόλαυςθσ

• Κρυφζσ ανάγκεσ



Κανάλια μάρκετινγκ

• Κανάλια επικοινωνίασ

• Κανάλια διανομισ

• Κανάλια υπθρεςιϊν

29



Περιβάλλον μάρκετινγκ_1

Περιβάλλον κακθκόντων: 

• Εταιρεία

• Προμθκευτζσ υλικϊν 

• Προμθκευτζσ υπθρεςιϊν

• Διανομείσ

• Αντιπρόςωποι

• Πελάτεσ-ςτόχοι
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Περιβάλλον μάρκετινγκ_2

Ευρφτερο περιβάλλον: 

• Δθμογραφικό

• Οικονομικό

• Φυςικό

• Τεχνολογικό

• Πολιτικό & Νομικό

• Κοινωνικό & Πολιτιςτικό
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Κακικοντα διοίκθςθσ μάρκετινγκ_1

• Ανάπτυξθ Στρατθγικϊν και Σχεδίων
• Απόκτθςθ Διορατικότθτασ
• Διαςφνδεςθ με Πελάτεσ
• Ανάπτυξθ Ιςχυρϊν Επωνυμιϊν
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Κακικοντα διοίκθςθσ μάρκετινγκ_2

• Διαμόρφωςθ προςφορϊν ςτθν Αγορά

• Παράδοςθ Αξίασ

• Επικοινωνία τθσ Αξίασ

• Πετυχθμζνθ Μακροπρόκεςμθ Ανάπτυξθ
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Περίλθψθ ενότθτασ #1

• Το μάρκετινγκ είναι θ διεργαςία ςχεδιαςμοφ και εκτζλεςθσ τθσ ςφλλθψθσ, τιμολόγθςθσ, 
προϊκθςθσ και διανομισ ιδεϊν, αγακϊν και υπθρεςιϊν για ανταλλαγζσ που ικανοποιοφν 
ατομικοφσ και οργανωτικοφσ ςτόχουσ. Διοίκθςθ του μάρκετινγκ είναι θ τζχνθ και θ επιςτιμθ 
τθσ επιλογισ αγορϊν ςτόχων και τθσ απόκτθςθσ, διατιρθςθσ και ανάπτυξθσ πελατείασ, με 
τθ δθμιουργία, παράδοςθ και επικοινωνία ανϊτερθσ αξίασ για τον πελάτθ.

• Οι μάρκετερ εςτιάηουν ςτισ παραμζτρουσ τθσ ηιτθςθσ και μετζχουν ςτο μάρκετινγκ αγακϊν, 
υπθρεςιϊν, εκδθλϊςεων, εμπειριϊν, προςϊπων, τόπων, ιδιοκτθςιϊν, οργανιςμϊν, ιδεϊν 
και πλθροφοριϊν, ςε καταναλωτικζσ, επιχειρθματικζσ, διεκνείσ ι μθ κερδοςκοπικζσ αγορζσ.

• Σιμερα οι επιχειριςεισ αντιμετωπίηουν προκλιςεισ όπωσ θ παγκοςμιοποίθςθ, οι 
επιπτϊςεισ τθσ τεχνολογικισ προόδου και θ απορρφκμιςθ των αγορϊν. 

• Το ολιςτικό μάρκετινγκ βαςίηεται ςτθν ανάπτυξθ, ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ αλλθλζνδετων 
δραςτθριοτιτων. Περιλαμβάνει τζςςερα ςυςτατικά: μάρκετινγκ ςχζςεων, ολοκλθρωμζνο 
μάρκετινγκ, εςωτερικό μάρκετινγκ και μάρκετινγκ κοινωνικισ ευκφνθσ.

• Θ διοίκθςθ μάρκετινγκ εμπλζκεται ςτθν ανάπτυξθ ςτρατθγικϊν και ςχεδίων μάρκετινγκ, ςτθ 
ςφνδεςθ με πελάτεσ, ςτθν ανάπτυξθ επωνυμιϊν και προςφορϊν ςτθν αγορά, ςτθν 
επικοινωνία τθσ αξίασ και ςτθ δθμιουργία προχποκζςεων μακροπρόκεςμθσ ανάπτυξθσ.
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Βιβλιογραφία ενότθτασ #1

• Sam Hill και Glenn Rifkin, Radical Marketing (New York: HarperBusiness, 
1999).

• Peter Drucker, Management: Tasks, Responsibilities, Practices (New York: 
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Σζλοσ Ενότθτασ


