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[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



κοποί  ενότθτασ

Συγκζντρωςθ πλθροφοριϊν και ζλεγχοσ του 
περιβάλλοντοσ
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Ποιεσ είναι οι ςυνιςτϊςεσ ενόσ ςφγχρονου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ μάρκετινγκ;

• Ποια είναι τα χριςιμα εςωτερικά αρχεία;

• Από τι αποτελείται ζνα ςφςτθμα ςυλλογισ πλθροφοριϊν 
μάρκετινγκ;

• Ποιεσ είναι οι κυριότερεσ μζκοδοι για τθν παρακολοφκθςθ 
και τον εντοπιςμό ευκαιριϊν ςτο μακρο-περιβάλλον;

• Ποιεσ είναι μερικζσ ςθμαντικζσ εξελίξεισ ςτο μακρο-
περιβάλλον;
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Οι πλθροφορίεσ χρειάηονται 
ςυςτθματικι ζρευνα

• Ποιεσ πλθροφορίεσ χρειάηεςτε και ποιεσ ςυνικωσ παίρνετε;

• Ποιεσ ειδικζσ μελζτεσ ηθτάτε ςε τακτά διαςτιματα;

• Ποιεσ πλθροφορίεσ κα κζλατε και τισ οποίεσ δεν παίρνετε τϊρα;

• Ποιεσ πλθροφορίεσ κα κζλατε κακθμερινά; Κάκε εβδομάδα; Κάκε μινα; 
Κάκε χρόνο;

• Ποια περιοδικά και εμπορικζσ εκκζςεισ κα κζλατε να βλζπετε τακτικά;

• Ποια προγράμματα ανάλυςθσ δεδομζνων κα κζλατε;

• Ποιεσ είναι οι τζςςερισ πιο χριςιμεσ βελτιϊςεισ που κα μποροφςαν να 
γίνουν ςτο υπάρχον πλθροφοριακό ςφςτθμα μάρκετινγκ;
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Εςωτερικά αρχεία

Καρδιά του ςυςτιματοσ εςωτερικϊν αρχείων μιασ 
εταιρείασ είναι ο κφκλοσ που αρχίηει με τθν 
παραγγελία και ολοκλθρϊνεται με τθν πλθρωμι.

Οι νζεσ τεχνολογίεσ φζρνουν επανάςταςθ ςτα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα πωλιςεων. 

Οι ςφγχρονεσ εταιρείεσ οργανϊνουν τισ πλθροφορίεσ 
ςε βάςεισ δεδομζνων και ςυνδυάηουν δεδομζνα 
από διαφορετικζσ βάςεισ, με ειδικά λογιςμικά 
επιχειρθματικισ ολοκλιρωςθσ.
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Βελτίωςθ του ςυςτιματοσ ςυλλογισ 
πλθροφοριϊν_1

• Εθπαίδεπζε ηωλ πωιεηώλ λα εληνπίδνπλ ηηο 
λέεο εμειίμεηο

• Παξαθίλεζε ηωλ κειώλ ηωλ θαλαιηώλ γηα ηε

δηαλνκή πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ηνπο

• Εμωηεξηθή δηθηύωζε, κε ζπιινγή πιεξνθνξηώλ 

γηα ηνλ αληαγωληζκό

• Δεκηνπξγία ζπκβνπιεπηηθήο νκάδαο πειαηώλ
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Βελτίωςθ του ςυςτιματοσ ςυλλογισ 
πλθροφοριϊν_2

• Αμηνπνίεζε θξαηηθώλ πεγώλ δεδνκέλωλ

• Αγνξά πιεξνθνξηώλ από εμωηεξηθνύο 

πξνκεζεπηέο

• Χξήζε ζπζηεκάηωλ αλαηξνθνδόηεζεο από 
πειάηεο κέζω δηαδηθηύνπ
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Ηλεκτρονικι ζρευνα ανταγωνιςμοφ

• Ανεξάρτθτα φόρουμ πελατϊν για τθν εξζταςθ 
αγακϊν και υπθρεςιϊν

• Τοποκεςίεσ διανομζων ι αντιπροςϊπων 
πωλιςεων

• Σφνκετεσ τοποκεςίεσ με κριτικζσ πελατϊν και 
απόψεισ ειδικϊν

• Τοποκεςίεσ παραπόνων πελατϊν
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Ανάγκεσ και τάςεισ

• Εφιμερεσ μόδεσ (fads)

• Τάςεισ (trends)

• Μεγα-τάςεισ (mega-trends)
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Μεγα-τάςεισ που διαμορφϊνουν 
το καταναλωτικό τοπίο_1

• Η γιρανςθ των ανκρϊπων τθσ γενιάσ τθσ 
πλθκυςμιακισ ζκρθξθσ

• Κακυςτερθμζνθ ςυνταξιοδότθςθ

• Αλλαγι τθσ φφςθσ τθσ εργαςίασ

• Αυξθμζνο μορφωτικό επίπεδο

• Ελλείψεισ εργατικοφ δυναμικοφ
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Μεγα-τάςεισ που διαμορφϊνουν 
το καταναλωτικό τοπίο_2

• Αφξθςθ τθσ μετανάςτευςθσ

• Αυξθμζνθ επιρροι των Ιςπανόφωνων

• Αλλαγι ςτθν τάςθ των γεννιςεων

• Διεφρυνςθ των γεωγραφικϊν διαφορϊν

• Αλλαγι τθσ θλικιακισ δομισ
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Παγκόςμιεσ δυνάμεισ που 
επθρεάηουν το μάρκετινγκ_1

• Επιτάχυνςθ διεκνϊν μεταφορϊν, επικοινωνιϊν και 
ςυναλλαγϊν

• Μετακίνθςθ τθσ μεταποίθςθσ ςε χϊρεσ με χαμθλό κόςτοσ

• Άνοδοσ εμπορικϊν ςυναςπιςμϊν, π.χ. ΕΕ

• Προβλιματα χρζουσ χωρϊν

• Αυξανόμενθ χριςθ αντιπραγματιςμοφ και αντιςτακμιςτικοφ 
εμπορίου

• Διάδοςθ παγκόςμιων μοντζλων τρόπου ηωισ

14



Παγκόςμιεσ δυνάμεισ που 
επθρεάηουν το μάρκετινγκ_2

• Στροφι πρϊθν ςοςιαλιςτικϊν χωρϊν ςτθν οικονομία τθσ 
αγοράσ

• Άνοιγμα νζων αγορϊν, π.χ. Κίνασ, Ινδίασ κ.ά.

• Τάςθ πολυεκνικϊν εταιρειϊν να γίνονται υπερεκνικζσ

• Αφξθςθ διαςυνοριακϊν ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν μεταξφ 
εταιρειϊν

• Αφξθςθ εκνικϊν και κρθςκευτικϊν ςυγκροφςεων

• Ανάπτυξθ παγκόςμιων εμπορικϊν επωνυμιϊν
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Δυνάμεισ του μακρο-περιβάλλοντοσ

• Δθμογραφικζσ

• Οικονομικζσ

• Κοινωνικζσ & Πολιτιςτικζσ

• Τεχνολογικζσ

• Πολιτικζσ & Νομικζσ
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Δθμογραφικό περιβάλλον

Η κφρια δφναμθ του μακρο-περιβάλλοντοσ είναι 
ο πλθκυςμόσ.

Ο παγκόςμιοσ πλθκυςμόσ παρουςιάηει 
εκρθκτικι αφξθςθ.
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Ηλικιακι πυραμίδα

Ηλικιωμζνοι

Ενιλικεσ 40-65 ετϊν

Νζοι ενιλικεσ 25-40 ετϊν

Ζφθβοι

Παιδιά ςχολικισ θλικίασ

Παιδιά προςχολικισ θλικίασ
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Ηλικιακό μείγμα πλθκυςμοφ

• Ζνα άκρο: χϊρεσ με πλθκυςμό πολφ νεαρισ 
θλικίασ και γριγορου ρυκμοφ αφξθςθσ

Π.χ. Μεξικό 

• Άλλο άκρο: χϊρεσ με γεραςμζνο πλθκυςμό

Π.χ. Ιαπωνία
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Φυλετικι και εκνικι ςφςταςθ

• Ζνα άκρο: χϊρεσ με πλθκυςμό εκνικά 
ομοιογενι

Π.χ. Ιαπωνία 

• Άλλο άκρο: χϊρεσ «χωνευτιρια λαϊν»

Π.χ. ΗΠΑ
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Ομάδεσ μορφωτικοφ επιπζδου

• Αγράμματοι

• Άτομα με θμιτελι μζςθ εκπαίδευςθ

• Άτομα με μζςθ εκπαίδευςθ

• Άτομα με ανϊτερθ εκπαίδευςθ

• Άτομα με επαγγελματικι κατάρτιςθ
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υνικειεσ του νοικοκυριοφ

• Παραδοςιακό νοικοκυριό

• Μθ παραδοςιακό νοικοκυριό

Ο αρικμόσ των μθ παραδοςιακϊν νοικοκυριϊν αυξάνεται 
ςυγκριτικά περιςςότερο.

Η αγορά των ομοφυλόφιλων είναι ιδιαίτερα προςοδοφόρα.
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Γεωγραφικζσ μετακινιςεισ του 
πλθκυςμοφ

• Μετανάςτευςθ ςε άλλεσ χϊρεσ

• Μετακόμιςθ ςε αςτικζσ περιοχζσ εντόσ τθσ 
ίδιασ χϊρασ

• Κακθμερινζσ μετακινιςεισ
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Οικονομικό περιβάλλον

• Κατανομι του ειςοδιματοσ

• Αποταμιεφςεισ, χρζθ και διακεςιμότθτα 
πιςτϊςεων

• Ανάκεςθ ζργου ςε τρίτουσ και ελεφκερο 
εμπόριο
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Κοινωνικό-Πολιτιςτικό περιβάλλον

Κάκε κοινωνία ζχει τθ δικι τθσ κοςμοκεωρία.

• Βαςικζσ πεποικιςεισ/αξίεσ: ςτακερότερεσ

• Δευτερεφουςεσ πεποικιςεισ/αξίεσ: ευμετάβλθτεσ

Κάκε κοινωνία περιζχει διάφορεσ υποκουλτοφρεσ.
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Φυςικό περιβάλλον

• Ζλλειψθ πρϊτων υλϊν

• Αυξθμζνο ενεργειακό κόςτοσ

• Πιζςεισ για περιοριςμό τθσ ρφπανςθσ

• Μεταβαλλόμενοσ ρόλοσ των κυβερνιςεων

26



Πράςινο μάρκετινγκ

Κίνθμα του περιβαλλοντικοφ μάρκετινγκ: αλματϊδθσ 
αφξθςθ προϊόντων και ςχεδίων μάρκετινγκ «φιλικϊν 
προσ το περιβάλλον»

Εμπόδια:

• Υπερβολικι ζκκεςθ και ζλλειψθ αξιοπιςτίασ

• Συμπεριφορά των καταναλωτϊν

• Κακι εφαρμογι
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Σεχνολογικό περιβάλλον

• Επιτάχυνςθ του ρυκμοφ των αλλαγϊν

• Απεριόριςτεσ ευκαιρίεσ για καινοτομίεσ

• Προχπολογιςμοί ζρευνασ και ανάπτυξθσ

• Αφξθςθ κανονιςμϊν για τεχνολογικζσ αλλαγζσ
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Πολιτικό-Νομικό περιβάλλον

• Νομοκεςία για τθν επιχειρθματικι 
δραςτθριότθτα

• Ανάπτυξθ ομάδων ειδικϊν ςυμφερόντων
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Περίλθψθ ενότθτασ #3

• Για να διεκπεραιϊςουν τα ςτελζχθ του μάρκετινγκ τθν ανάλυςθ, τον ςχεδιαςμό, τθν 
υλοποίθςθ και τον ζλεγχο χρειάηονται ζνα  πλθροφοριακό ςφςτθμα μάρκετινγκ. Ο ρόλοσ 
αυτοφ του ςυςτιματοσ είναι να αξιολογεί τισ ανάγκεσ των ςτελεχϊν ςε πλθροφορίεσ, να 
δθμιουργεί τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ και να τισ διανζμει ζγκαιρα.

• Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα μάρκετινγκ ζχει τρία ςυςτατικά: α) ζνα ςφςτθμα εςωτερικϊν 
αρχείων με πλθροφορίεσ για τον κφκλο από τθν παραγγελία μζχρι τθν πλθρωμι, κακϊσ και 
ςυςτιματα αναφορζσ πωλιςεων, β) ζνα ςφςτθμα άντλθςθσ πλθροφοριϊν μάρκετινγκ, για 
τθν εξαςφάλιςθ κακθμερινϊν πλθροφοριϊν ςχετικά με ςθμαντικζσ εξελίξεισ ςτο περιβάλλον 
μάρκετινγκ, γ) ζνα ςφςτθμα ζρευνασ μάρκετινγκ για ςυςτθματικό ςχεδιαςμό, ςυλλογι, 
ανάλυςθ και αναφορά δεδομζνων και ευρθμάτων ςε ςυγκεκριμζνθ κατάςταςθ μάρκετινγκ.

• Πολλζσ ευκαιρίεσ εντοπίηονται από τθν αναγνϊριςθ των τάςεων (κατευκφνςεισ ι 
ακολουκίεσ γεγονότων με ορμι και διάρκεια) και των μεγα-τάςεων (ςθμαντικζσ κοινωνικζσ, 
οικονομικζσ, πολιτικζσ και τεχνολογικζσ αλλαγζσ που ζχουν μακροπρόκεςμθ επιρροι).

• Μζςα ςτο γριγορα μεταβαλλόμενο παγκόςμιο ςκθνικό, οι άνκρωποι του μάρκετινγκ πρζπει 
να ελζγχουν ζξι ςθμαντικζσ περιβαλλοντικζσ δυνάμεισ: δθμογραφικζσ, οικονομικζσ, φυςικζσ, 
τεχνολογικζσ, πολιτικζσ και νομικζσ, κοινωνικζσ και πολιτιςτικζσ.   
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Σζλοσ Ενότθτασ


