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Άδειεσ Χρήςησ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρηματοδότηςη
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο 
Κρήτησ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



κοποί  ενότητασ

Κακοριςμόσ τθσ ςτρατθγικισ προϊόντοσ

4



Περιεχόμενα ενότητασ

• Ποια είναι τα χαρακτθριςτικά των προϊόντων και πϊσ 
μποροφν αυτά να ταξινομθκοφν;

• Πϊσ μποροφν να διαφοροποιιςουν οι εταιρείεσ τα 
προϊόντα τουσ;

• Πϊσ μπορεί μια εταιρεία να δθμιουργιςει και να 
διαχειριςτεί το μείγμα και τισ ςειρζσ των προϊόντων τθσ;

• Πϊσ μποροφν οι εταιρείεσ να ςυνδυάςουν προϊόντα για να 
δθμιουργιςουν ιςχυρζσ παράλλθλεσ μάρκεσ και μάρκεσ με 
επϊνυμα ςυςτατικά;

• Πϊσ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν θ ςυςκευαςία, θ 
ετικζτα και οι εγγυιςεισ ωσ εργαλεία του μάρκετινγκ;
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Προϊόν

Οτιδιποτε μπορεί να προςφερκεί ςε μια αγορά 
για να ικανοποιιςει μια επικυμία ι ανάγκθ.
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Επίπεδα προϊόντοσ

1. Βαςικό όφελοσ

2. Βαςικό προϊόν

3. Προςδοκϊμενο προϊόν

4. Επαυξθμζνο προϊόν

5. Δυνθτικό προϊόν

Συναποτελοφν μια ιεραρχία αξίασ για τουσ πελάτεσ

7



Σαξινομήςεισ προϊόντων

• Ταξινόμθςθ ανάλογα με τθν ανκεκτικότθτα 
και τθν υλικι υπόςταςθ

• Ταξινόμθςθ καταναλωτικϊν αγακϊν

• Ταξινόμθςθ βιομθχανικϊν αγακϊν
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Σαξινόμηςη ανάλογα με την 
ανθεκτικότητα/υλική υπόςταςη

• Αγακά άμεςθσ κατανάλωςθσ

• Διαρκι αγακά

• Υπθρεςίεσ
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Σαξινόμηςη καταναλωτικϊν αγαθϊν

• Προϊόντα ευκολίασ

– Βαςικά αγακά

– Παρορμθτικά αγακά

• Αγακά επιλογισ

– Ομοιογενι

– Ετερογενι

• Εξειδικευμζνα αγακά

• Αηιτθτα αγακά
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Σαξινόμηςη βιομηχανικϊν αγαθϊν_1

• Υλικά και εξαρτιματα

– Πρϊτεσ φλεσ

– Παραγόμενα υλικά και εξαρτιματα

• Κεφαλαιουχικά αγακά

– Εγκαταςτάςεισ

– Εξοπλιςμόσ

• Εφόδια και επιχειρθματικζσ υπθρεςίεσ
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Σαξινόμηςη βιομηχανικϊν αγαθϊν_2

• Εφόδια 

– Είδθ ςυντιρθςθσ και επιςκευισ

– Εφόδια λειτουργίασ

• Επιχειρθματικζσ υπθρεςίεσ

– Υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και επιςκευισ

– Επιχειρθματικζσ ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ

12



Διαφοροποίηςη προϊόντων

• Μορφι

• Χαρακτθριςτικά

• Ποιότθτα απόδοςθσ

• Ποιότθτα ςυμμόρφωςθσ

• Ανκεκτικότθτα

• Αξιοπιςτία

• Επιςκευαςιμότθτα

• Στυλ
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Διαφοροποίηςη υπηρεςιϊν

• Ευκολία παραγγελίασ

• Παράδοςθ

• Εγκατάςταςθ

• Εκπαίδευςθ του πελάτθ

• Παροχι ςυμβουλϊν

• Συντιρθςθ

• Επιςκευι
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χεδιαςμόσ

Το ςφνολο των χαρακτθριςτικϊν που επθρεάηει 
τθν εμφάνιςθ και τισ λειτουργίεσ ενόσ 

προϊόντοσ από τθν άποψθ των απαιτιςεων 
των πελατϊν.

Αναγνωρίηεται ωσ δραςτικό εργαλείο για τθν 
τοποκζτθςθ τθσ μάρκασ και είναι ολοκληρωμζνοσ
ςτθ διεργαςία διαχείριςθσ του μάρκετινγκ.
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Ιεραρχία προϊόντοσ

1. Οικογζνεια αναγκϊν

2. Οικογζνεια προϊόντων

3. Κατθγορία προϊόντων

4. Σειρά προϊόντων

5. Τφποσ προϊόντοσ

6. Είδοσ
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φςτημα & Μείγμα προϊόντων

• φςτημα προϊόντων είναι μια ομάδα 
διαφορετικϊν αλλά ςχετικϊν μεταξφ τουσ 
ειδϊν, που λειτουργοφν με ςυμβατό τρόπο.

• Μείγμα προϊόντων είναι το ςφνολο των 
προϊόντων και των ειδϊν που προςφζρει για 
πϊλθςθ ζνασ οριςμζνοσ προμθκευτισ.
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Χαρακτηριςτικά μείγματοσ 
προϊόντων

• Εφροσ: πλικοσ διαφορετικϊν ςειρϊν προϊόντων

• Μήκοσ: ςυνολικόσ αρικμόσ ειδϊν του μείγματοσ

• Βάθοσ: πλικοσ παραλλαγϊν κάκε προϊόντοσ που 
υπάρχει ςε μια ςειρά

• υνοχή: ςχζςθ διαφόρων ςειρϊν προϊόντων όςον 
αφορά τθν τελικι χριςθ, τισ απαιτιςεισ παραγωγισ, 
τα κανάλια διανομισ κ.ά.
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Ανάλυςη ςειράσ προϊόντων_1

• Με κριτιριο το φψοσ πωλιςεων και τθν 
προϊκθςθ

– Βαςικό προϊόν

– Βαςικά αγακά

– Ειδικά αγακά

– Είδθ ευκολίασ
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Ανάλυςη ςειράσ προϊόντων_2

• Με κριτιριο το προφίλ ςτθν αγορά

Χαρτογράφηςη των προϊόντων ςε ςχζςθ με 
ανταγωνιςτικά προϊόντα άλλων εταιρειϊν.

Πλεονζκτημα χαρτογράφθςθσ: προςδιοριςμόσ των 
τμθμάτων τθσ αγοράσ
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Μεταβολζσ ςτισ ςειρζσ προϊόντων

• Επιμικυνςθ τθσ ςειράσ προϊόντων

– Επζκταςθ

– Συμπλιρωςθ

• Εκςυγχρονιςμόσ, προβολι και εκκακάριςθ τθσ 
ςειράσ προϊόντων
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Επζκταςη ςειράσ προϊόντων

• Επζκταςθ ςειράσ προσ τα κάτω

• Επζκταςθ ςειράσ προσ τα πάνω

• Επζκταςθ και προσ τισ δφο κατευκφνςεισ
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Σιμολόγηςη μείγματοσ προϊόντων

• Τιμολόγθςθ ςειράσ προϊόντων 

• Τιμολόγθςθ με προαιρετικό χαρακτθριςτικό 

• Τιμολόγθςθ προϊόντων αιχμαλωςίασ 

• Τιμολόγθςθ ςε δυο μζρθ 

• Τιμολόγθςθ με βάςθ το υποπροϊόν 

• Τιμολόγθςθ ομάδασ προϊόντων 
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Παράλληλη ονομαςία μάρκασ

(co-branding)

Δφο ι περιςςότερεσ μάρκεσ ςυνδυάηονται ςε 
ζνα ενιαίο προϊόν ι διατίκενται ςτο εμπόριο 

μαηί με κάποιο τρόπο.

Λζγεται επίςθσ διπλή επωνυμία (dual branding) ι 
ομαδοποίηςη επωνυμιϊν (brand bundling)
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Άλλεσ μορφζσ παράλληλησ 
ονομαςίασ

• Παράλλθλθ ονομαςία μάρκασ ςτθν ίδια 
εταιρεία

• Παράλλθλθ ονομαςία μάρκασ ςε 
κοινοπραξίεσ

• Παράλλθλθ ονομαςία μάρκασ ςε πολλοφσ 
αναδόχουσ

• Παράλλθλθ επωνυμία λιανοπωλθτϊν
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Ανάπτυξη μάρκασ ςυςτατικϊν

Δθμιουργία περιουςιακισ μάρκασ για υλικά, 
εξαρτιματα ι μζρθ που αναγκαςτικά 
περιζχονται ςε επϊνυμα προϊόντα.

Ωσ ειδικι περίπτωςθ παράλλθλθσ ονομαςίασ.

Π.χ. «Intel Inside»
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υςκευαςία

Όλεσ οι δραςτθριότθτεσ τθσ ςχεδίαςθσ και τθσ 
παραγωγισ του κουτιοφ, δοχείου ι 

περιτυλίγματοσ ενόσ προϊόντοσ.

• Πρωτεφουςα/Δευτερεφουςα/Μεταφοράσ
• Θεωρείται ωσ το 5ο ςυςτατικό του μείγματοσ 

μάρκετινγκ
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Παράγοντεσ που ςυμβάλλουν ςτην 
αυξανόμενη χρήςη ςυςκευαςιϊν

• Αυτοεξυπθρζτθςθ

• Ευθμερία των καταναλωτϊν

• Εικόνα τθσ εταιρείασ και τθσ μάρκασ

• Ευκαιρία για καινοτομίεσ
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Λειτουργίεσ τησ ςυςκευαςίασ

• Ταυτοποιεί τθ μάρκα

• Μεταδίδει περιγραφικζσ και πειςτικζσ 
πλθροφορίεσ

• Διευκολφνει τθ μεταφορά και προςταςία του 
προϊόντοσ

• Διευκολφνει τθν αποκικευςθ ςτο ςπίτι

• Βοθκά ςτθν κατανάλωςθ του προϊόντοσ
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Λειτουργίεσ τησ ςήμανςησ (ετικζτασ)

• Ταυτοποιεί το προϊόν

• Βακμολογεί το προϊόν

• Περιγράφει το προϊόν

• Προωκεί το προϊόν
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Εγγυήςεισ και εχζγγυα

• Η εγγφηςη (warranty) είναι μια επίςθμθ διλωςθ του 
καταςκευαςτι για τθν προςδοκϊμενθ απόδοςθ ενόσ 
προϊόντοσ.

• Πολλοί προμθκευτζσ προςφζρουν γενικά ι ειδικά 
εχζγγυα (guarantees).

Π.χ. επιςτροφι του προϊόντοσ εντόσ οριςμζνθσ προκεςμίασ 
ςε περίπτωςθ μθ ικανοποίθςθσ.
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Περίληψη ενότητασ #12

• Το προϊόν είναι το πρϊτιςτο ςυςτατικό του μείγματοσ μάρκετινγκ. Η ςτρατθγικι του 
προϊόντοσ απαιτεί τθ λιψθ ςυντονιςμζνων αποφάςεων για τα μείγματα προϊόντων, τισ 
ςειρζσ προϊόντων, τισ μάρκεσ, κακϊσ και τθ ςυςκευαςία και τθ ςιμανςθ.

• Όταν ςχεδιάηει τθν προςφορά του προσ τθν αγορά, ο μάρκετερ εξετάηει πζντε επίπεδα του 
προϊόντοσ: το βαςικό όφελοσ, το βαςικό προϊόν, το προςδοκϊμενο προϊόν, το επαυξθμζνο 
προϊόν και το δυνθτικό προϊόν.

• Τα προϊόντα ταξινομοφνται ανάλογα με τθν ανκεκτικότθτα/αξιοπιςτία τουσ, ωσ κατθγορία 
καταναλωτικϊν αγακϊν και ωσ κατθγορία βιομθχανικϊν αγακϊν, με αρκετζσ υποδιαιρζςεισ.

• Οι μάρκεσ διαφοροποιοφνται με βάςθ διάφορεσ διαςτάςεισ του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ.

• Το μείγμα προϊόντων που προςφζρει μια εταιρεία ταξινομείται ανάλογα με το εφροσ, το 
μικοσ, το βάκοσ και τθ ςυνοχι. Με βάςθ αυτι τθν ταξινόμθςθ καταςτρϊνεται θ ςτρατθγικι 
και αποφαςίηεται ποιοσ ςειρζσ κα αναπτυχκοφν, κα διατθρθκοφν ι κα καταργθκοφν.

• Οι μάρκεσ πολλζσ φορζσ πωλοφνται ι διατίκενται ςτο εμπόριο από κοινοφ με άλλεσ μάρκεσ.

• Τα περιςςότερα προϊόντα διακζτουν επιμελϊσ ςχεδιαςμζνθ ςυςκευαςία και φζρουν 
ετικζτα. Συνοδεφονται επίςθσ από εγγυιςεισ και εχζγγυα.
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Σζλοσ Ενότητασ


