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Άδειεσ Χριςθσ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Θ άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



κοποί  ενότθτασ

• Πότε εμφανίςτθκε ο τουριςμόσ ωσ διακριτό 
φαινόμενο;

• Ποιεσ είναι οι φάςεισ εξζλιξθσ του τουριςμοφ;
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Από τθν αρχαιότθτα μζχρι τον 19ο αιϊνα

• Εμπορευματοποίθςθ του τουριςμοφ

• Πρϊτθ φάςθ μαηικοφ τουριςμοφ

• Δεφτερθ φάςθ μαηικοφ τουριςμοφ

• Σρίτθ φάςθ μαηικοφ τουριςμοφ
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Αρχαιότθτα

Πρϊιμεσ μορφζσ τουριςμοφ:

• Θρθςκευτικά προςκυνιματα

• Ακλθτικόσ-κρθςκευτικόσ τουριςμόσ

• Ιαματικόσ-κεραπευτικόσ τουριςμόσ

• Εκπαιδευτικά ταξίδια
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Αρχαία φιλοξενία

• Αρχαία Ελλάδα

– Ξζνιοσ Ηευσ

– Δθμόςιοι κοιτϊνεσ για τθν ανάπαυςθ επιςκεπτϊν

– Ξενϊνεσ

– Πανδοχεία για τθ δωρεάν υποδοχι προςκυνθτϊν

• Ρϊμθ

– Πανδοχεία κοινωνικισ φφςεωσ

– Πανδοχεία κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα
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Μεςαίωνασ

• Ο τουριςμόσ ωσ πολιτιςτικό και κρθςκευτικό 
ςυμβάν

• Εμφάνιςθ του αλθκινοφ επαγγελματικοφ 
τουριςμοφ

• Ζκδοςθ του πρϊτου βιβλίου που κεωρείται 
τουριςτικόσ οδθγόσ για προςκυνθτζσ
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Αναγζννθςθ

• Βρετανία: 

Σουριςμόσ αποικιοκρατικισ μορφισ

• Γαλλία:  

Κακιζρωςθ των tours (περιθγιςεων)

9



19οσ αιϊνασ

• 1800: Πρϊτθ χριςθ τθσ λζξθσ “tourist”

• Ο τουριςμόσ ωσ ταξίδι για λόγουσ αναψυχισ

• Ανάπτυξθ των καλάςςιων (paquebots, steamships)
και χερςαίων (ςιδθρόδρομοσ) μεταφορϊν 

• Εμφάνιςθ τθσ ταξιδιωτικισ λογοτεχνίασ και ζκδοςθ 
«βιβλίων-οδθγϊν» με ακριβείσ πλθροφορίεσ

• Σουριςτικά καταλφματα υψθλϊν προδιαγραφϊν
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Οι καινοτομίεσ του Thomas Cook

• Εμπορευματοποίθςθ του τουριςμοφ με τθν 
επινόθςθ του «ομαδικοφ ταξιδιοφ» ςε προςιτζσ 
τιμζσ, απευκυνόμενου ςτα μεςαία ειςοδιματα

• 1845: Κδρυςθ του πρϊτου γραφείου ταξιδιϊν

• 1865: Θ πρϊτθ οργανωμζνθ κρουαηιζρα

• 1871: Ειςαγωγι των ταξιδιωτικϊν επιταγϊν 
(travelers checks)
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Ο τουριςμόσ των rentiers

• Ο τουριςμόσ του 19ου αιϊνα υπιρξε κατεξοχιν 
αριςτοκρατικόσ και αποτελοφςε κτιμα τθσ 
κοινωνικισ τάξθσ των rentiers (ειςοδθματιϊν)

• Ζπλαςε ταξιδιωτικοφσ μφκουσ και ςθμεία αναφοράσ 
που επιβιϊνουν ωσ ςιμερα (π.χ. ταξίδι ςτθ Βενετία)

• υνζπεςε με τθ λεγόμενθ παλαιοτουριςτικι 
περίοδο (1905-1914)
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Περίοδοσ μεταβολϊν 1905-1935

• Εκδθμοκρατιςμόσ του τουριςμοφ

– Ο 1οσ Παγκόςμιοσ εξαφανίηει τθν ευρωπαϊκι αριςτοκρατία

– Ο πλθκωριςμόσ και θ κρίςθ του 1929 αποδεκατίηει τισ 
τάξεισ των rentiers

• Διαφοροποίθςθ του τουριςμοφ

– Εμφάνιςθ τθσ διπλισ εποχικότθτασ (χειμϊνασ, καλοκαίρι)

– Νζα κίνθτρα τουριςτϊν (μόδα, ψυχαγωγία)

• Μαηικοποίθςθ του τουριςμοφ
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Κφριοι παράγοντεσ ανάπτυξθσ του 
τουριςμοφ

• Οι εκδόςεισ ταξιδιωτικϊν οδθγϊν

• Οι ταξιδιωτικζσ οργανϊςεισ

• Θ τουριςτικι νομοκεςία 

Ιςτορικό ορόςθμο: 1936

Κακιζρωςθ ετιςιων διακοπϊν μετ’ αποδοχϊν 
για τουσ εργαηομζνουσ
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Δευτερεφοντεσ παράγοντεσ 
ανάπτυξθσ του τουριςμοφ_1

• Αφξθςθ του ειςοδιματοσ των κατοίκων ςτισ 
βιομθχανικζσ χϊρεσ

• Αφξθςθ του ελεφκερου χρόνου

• Ανάπτυξθ τθσ αυτοκινθτοβιομθχανίασ

• Αεροπορικζσ πτιςεισ τςάρτερ

• Επικράτθςθ ςυνκθκϊν ειρινθσ
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Δευτερεφοντεσ παράγοντεσ 
ανάπτυξθσ του τουριςμοφ_2

• Κρατικζσ πολιτικζσ και διευκολφνςεισ ςτα ςφνορα

• Πολλαπλαςιαςμόσ τουριςτικϊν προϊόντων

• Βακμιαία προςαρμογι των τουριςτικϊν 
καταλυμάτων ςτισ νζεσ μεταβλθτζσ τθσ ηιτθςθσ

• Δθμιουργία μεγάλων τουριςτικϊν οργανιςμϊν και 
Tour-Operators

• Σάςεισ οριηόντιασ και κάκετθσ ςυγκζντρωςθσ τθσ 
τουριςτικισ παραγωγικισ δραςτθριότθτασ

16



Ο τουριςμόσ ςτον 20ό αιϊνα

1ο μιςό 20οφ αιϊνα

• Αγακό πολυτελείασ

• Κυριαρχεί το ποιοτικό
κριτιριο: 

«τουριςτικι ελίτ»

2ο μιςό 20οφ αιϊνα

• Κοινότοπο αγακό

• Κυριαρχεί το ποςοτικό
κριτιριο:

«μαηικι πελατεία»
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Περίοδοι μαηικοφ τουριςμοφ

• 1950 ζωσ 1970-1975

Τπερίςχυςθ του ποιοτικοφ κριτθρίου

• 1970-1975 ζωσ 2000

Διείςδυςθ του ποιοτικοφ κριτθρίου

• 2000 ζωσ ςιμερα

Μαηικόσ, διαφοροποιθμζνοσ τουριςμόσ
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Περίοδοσ 1950 ζωσ 1970-1975

• Πρϊτθ γενιά του μαηικοφ τουριςμοφ

• Αναγκαιότθτα τυποποιθμζνων/ομογενοποιθμζνων 
ςτάνταρντ ςτθν τουριςτικι παραγωγι και 
κατανάλωςθ

• Πακθτικότθτα τθσ ηιτθςθσ ζναντι ενόσ μθ 

διαφοροποιθμζνου τφπου προςφοράσ

Σα τζςςερα S: Sand, Sea, Sun, Sex
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Γενικό πλαίςιο μαηικοφ τουριςμοφ 
1950 ζωσ 1970-1975

• Αφξθςθ τθσ κατανάλωςθσ

Οι ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ ειςζρχονται ςτθ φάςθ του 
«πολιτιςμοφ τθσ κατανάλωςθσ»

• Δθμογραφικι ζκρθξθ (Baby Boom)

Μεταπολεμικι άρςθ των περιοριςμϊν 
κινθτικότθτασ των ατόμων
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Παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ 
1950 ζωσ 1970-1975

• Σεχνικζσ εκβιομθχάνιςθσ και επιςτθμονικζσ πρόοδοι

• Ανάπτυξθ των μεταφορικϊν μζςων

• Επιμικυνςθ των ετιςιων διακοπϊν μετ’ αποδοχϊν 
και υιοκζτθςθ διευρυμζνων weekends

• Ανάγκθ διαφυγισ/δραπζτευςθσ από αςτικά κζντρα 
(ςτρεσ, απρόςωπεσ ςχζςεισ, ζλλειψθ πραςίνου)
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Χαρακτθριςτικά τθσ προςφοράσ 
1950 ζωσ 1970-1975

• Διαμόρφωςθ τφπων οικονομικϊν ςυγκεντρϊςεων

• Γεφφρωςθ των αποςτάςεων με πτιςεισ τςάρτερ

• Δθμιουργία ξενοδοχειακϊν καταλυμάτων μεγάλθσ 
χωρθτικότθτασ

• Μείωςθ κλαςικισ ξενοδοχίασ υπζρ καταλυμάτων 
ςυμπλθρωματικϊν (π.χ. ενοικιαηόμενα δωμάτια, 
κάμπινγκ) ι μθ κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα (π.χ. 
εξοχικζσ κατοικίεσ)

• Χωροκζτθςθ ηωνϊν τουριςτικισ υποδοχισ
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Περίοδοσ 1970-1975 ζωσ 2000

• Δεφτερθ γενιά του μαηικοφ τουριςμοφ

• Σο προϊόν «διακοπζσ» βρίςκεται πλζον 
ενςωματωμζνο ςτισ πολιτιςτικζσ πρακτικζσ των 
δυνθτικϊν τουριςτϊν

• Πρϊτεσ τάςεισ διαφοροποίθςθσ
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Γενικό πλαίςιο μαηικοφ τουριςμοφ 
1970-1975 ζωσ 2000

• Αλλαγζσ ςτισ κοινωνικζσ δομζσ

Μάθσ 68, Χίπισ

• υνεχιηόμενθ αφξθςθ του βιοτικοφ επιπζδου

• Ιςχυρι επίδραςθ διαφόρων τάςεων

Μόδεσ, ςνομπιςμόσ, μιμθτιςμόσ, εξωτιςμόσ

• Ζμφαςθ ςτθν αναηιτθςθ τθσ ποιότθτασ
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Παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ 
1970-1975 ζωσ 2000

• Παραμζνει κυρίαρχο το «τρίπτυχο των διακοπϊν»

– Μεγάλθ διάρκεια παραμονισ

– Θερινι περίοδοσ

– Θλιοκεντρικόσ χαρακτιρασ

• Μόδα διακοπϊν μικρισ διάρκειασ, ςε κοντινι 
απόςταςθ από τον τόπο κατοικίασ

• Σουριςτικόσ κατακερματιςμόσ

• Πολλαπλαςιαςμόσ των επαγγελματικϊν ταξιδιϊν
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Χαρακτθριςτικά τθσ προςφοράσ 
1970-1975 ζωσ 2000

• Τποχϊρθςθ του κλαςικοφ τφπου διακοπϊν

• Πλεοναςματικι προςφορά ζναντι τθσ ηιτθςθσ

• Ανελαςτικότθτα τθσ προςφοράσ

• Ανανεϊςεισ τουριςτικϊν προϊόντων και ανάπτυξθ 
νζων μορφϊν τουριςμοφ (π.χ. τουριςμόσ υγείασ) 

• Οι καταναλωτζσ ενδιαφζρονται όλο και περιςςότερο 
για τθ ςχζςθ ποιότθτα/τιμι

• Οι διακοπζσ ωσ «απαραίτθτο αγακό»
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Περίοδοσ 2000 ζωσ ςιμερα

• Σρίτθ γενιά του μαηικοφ τουριςμοφ

• Μεγζκυνςθ με προςάρτθςθ νζων τουριςτικϊν 
αγορϊν (π.χ. ςτθν Ανατολικι Ευρϊπθ)

• Αφξθςθ ροϊν τουριςτϊν με μεγάλθ χρονοαπόςταςθ 
από τισ χϊρεσ υποδοχισ (π.χ. Κινζηων)

• Τιοκζτθςθ του ποιοτικοφ κριτθρίου κυρίωσ από 
καταναλωτζσ τρίτθσ θλικίασ

• Αποδυνάμωςθ του ποιοτικοφ κριτθρίου ςε 
νεαρότερουσ καταναλωτζσ
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Γενικό πλαίςιο μαηικοφ τουριςμοφ 
2000 ζωσ ςιμερα

• Δθμογραφικό δίπολο: Θλικιωμζνοι/Νζοι

• Θ «απόλαυςθ» αντικακιςτά το «κακικον»

• Αναηιτθςθ τθσ πολυτζλειασ

• Απόλυτθ επικράτθςθ του αςτικοφ τρόπου ηωισ

• Ενιςχυμζνοσ ατομιςμόσ και ανάγκθ για ελευκερία

• Επιρροι τθσ διαφιμιςθσ και των νζων τεχνολογιϊν 
ςτισ αντιλιψεισ των δυνθτικϊν τουριςτϊν για τισ 
χϊρεσ υποδοχισ
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Παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ 
2000 ζωσ ςιμερα

• Αναηιτθςθ τθσ αςφάλειασ (κίνδυνοι τρομοκρατίασ)

• Φιλικότθτα προσ το φυςικό περιβάλλον

• Ενθμερωμζνοι καταναλωτζσ με ευαιςκθςία ςτισ 
διακυμάνςεισ τθσ ςχζςθσ ποιότθτα/τιμι

• Σάςθ διαφάνειασ ςτισ τουριςτικζσ ςυναλλαγζσ

• Αντικατάςταςθ των τεςςάρων S από τα τζςςερα Ε:

Environment (&Clean Nature), Event (&Mega event), 
Education, Entertainment (&Fun)
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Χαρακτθριςτικά τθσ προςφοράσ 
2000 ζωσ ςιμερα

• Μεγζκυνςθ του διεκνοφσ ανταγωνιςμοφ

• Δομικόσ δυιςμόσ τθσ τουριςτικισ αγοράσ

• Ανάπτυξθ νζων μορφϊν τουριςμοφ και νζων 
τουριςτικϊν προϊόντων 

Π.χ. εξατομικευμζνα/εξειδικευμζνα ταξίδια, ταξίδια προσ 
περιςςότερουσ προοριςμοφσ

• Καλφτερθ ανακατανομι ταξιδιϊν ςε χϊρο/χρόνο

• Τψθλόσ βακμόσ ανταπόκριςθσ ςτθ ςυμπεριφορά 
των καταναλωτϊν-τουριςτϊν
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Περίλθψθ ενότθτασ #1

• Αν και θ λζξθ «τουριςμόσ» εμφανίςτθκε το 1800, ο τουριςμόσ ωσ δραςτθριότθτα 
ανάγεται ςτθν αρχαιότθτα, ιδίωσ με τθ μορφι κρθςκευτικοφ προςκυνιματοσ.

• τθν εμπορευματοποίθςθ του τουριςμοφ πρωτοςτάτθςε ο Thomas Cook, με τθν 
ίδρυςθ του πρϊτου γραφείου ταξιδιϊν και τθν πρϊτθ οργανωμζνθ κρουαηιζρα, 
μεταξφ πολλϊν άλλων καινοτομιϊν.

• ε μια «παλαιοτουριςτικι» περίοδο ο τουριςμόσ είχε αριςτοκρατικό χαρακτιρα. 
Ο λεγόμενοσ τουριςμόσ των rentiers (ειςοδθματιϊν) ζλαβε τζλοσ ςτισ αρχζσ του 
20οφ αιϊνα.

• Παρακολουκϊντασ τισ ριηικζσ ανακατατάξεισ των εκβιομθχανιηόμενων κοινωνιϊν, 
ο τουριςμόσ απζκτθςε μαηικό χαρακτιρα. Θ ειςαγωγι τθσ άδειασ μετ’ αποδοχϊν 
για τουσ εργαηομζνουσ το 1936 αποτελεί ορόςθμο ςτθν ιςτορία του τουριςμοφ.

• Ο μαηικόσ τουριςμόσ του δεφτερου μιςοφ του 20οφ αιϊνα διακρίνεται ςε τρεισ 
φάςεισ: 1950 ζωσ 1970-1975, 1970-1975 ζωσ 2000 και 2000 ζωσ ςιμερα.
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Σζλοσ Ενότθτασ


