
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ
ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΚΡΗΣΗ

Σουριςτική Οικονομική

Ενότητα #6: Σο τουριςτικό προϊόν και τα 
χαρακτθριςτικά του

Ευάγγελοσ Σηουβελζκασ



2

Άδειεσ Χρήςησ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρηματοδότηςη
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο 
Κρήτησ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



κοποί  ενότητασ

• Ποια είναι τα χαρακτθριςτικά του τουριςτικοφ 
προϊόντοσ;

4



Περιεχόμενα ενότητασ

• Ζννοια τουριςτικισ προςφοράσ

• Παράγοντεσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ

• Συπολογία του τουριςτικοφ προϊόντοσ

• Χαρακτθριςτικά του τουριςτικοφ προϊόντοσ
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Η τουριςτική προςφορά

Σο ςφνολο των τελικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν 
που προτείνεται από τον τουριςτικό τομζα 
ςτουσ καταναλωτζσ ςε ςυγκεκριμζνθ τιμι.
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Σουριςτικό προϊόν: ςφνθετο προϊόν

Χ = Χ (Σ, Η, Ρ)

Χ: τουριςτικό προϊόν

Σ: μεταφορικά μζςα

Η: τουριςτικό κατάλυμα

Ρ: υπθρεςίεσ αναψυχισ & λοιπζσ διευκολφνςεισ

Σο τουριςτικό προϊόν ωσ COMPACK (φνκετο Πακζτο)
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Σο τουριςτικό προϊόν από την άποψη 
τησ καταναλωτικήσ ςυμπεριφοράσ

Ορίηεται ωσ προσ τον τρόπο που ικανοποιείται θ 
τουριςτικι ηιτθςθ:

• Μζςω καναλιϊν αυτοκατανάλωςησ, δθλαδι με 
αγορά των μεταβλθτϊν του τουριςτικοφ προϊόντοσ

• Μζςω τθσ αγοράσ ενόσ οργανωμζνου προϊόντοσ 
(τουριςτικό πακζτο)
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Παράγοντεσ του ςφνθετου 
τουριςτικοφ προϊόντοσ_1

• Παράγοντεσ ζλξησ:

– Φυςικό τοπίο και κλίμα

– Δαςικοί πόροι και όρθ

– Χλωρίδα και πανίδα

– Θάλαςςα και πλαη

– Τδάτινοι πόροι
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Παράγοντεσ του ςφνθετου 
τουριςτικοφ προϊόντοσ_2

• Παράγοντεσ ζλξησ (ςυν.):

– Ιςτορικά μνθμεία

– Λαϊκι τζχνθ και φολκλόρ

– Σουριςτικι ψυχαγωγία

– υμπεριφορά κατοίκων

– Καταςτιματα
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Παράγοντεσ του ςφνθετου 
τουριςτικοφ προϊόντοσ_3

• Παράγοντεσ ζλξησ (ςυν.):

– Εξωτιςμόσ

– Ευκαιρίεσ αναψυχισ

– Ποιοτικι διατροφι

– Τγιεινι

– Κόςτοσ υπθρεςιϊν
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Παράγοντεσ του ςφνθετου 
τουριςτικοφ προϊόντοσ_4

• Παράγοντεσ παραγωγήσ:

– Εργαςία

– Μάνατημεντ

– Κεφάλαιο

– Φυςικοί πόροι

– Πολιτιςτικοί πόροι
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Παράγοντεσ του ςφνθετου 
τουριςτικοφ προϊόντοσ_5

• Παράγοντεσ τουριςτικϊν υπηρεςιϊν:

– Καταλφματα

– Εςτιατόρια

– Μεταφορζσ

– Δίκτυο οργάνωςθσ δθμόςιων/ιδιωτικϊν 
τουριςτικϊν υπθρεςιϊν

– Εμπόριο
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Παράγοντεσ του ςφνθετου 
τουριςτικοφ προϊόντοσ_6

• Παράγοντεσ τουριςτικϊν υπηρεςιϊν (ςυν.):

– Σράπεηεσ

– Τποδομζσ

– Δίκτυα επικοινωνίασ

– Αςφάλεια

– Προςωπικζσ υπθρεςίεσ
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Σο τουριςτικό προϊόν από την άποψη 
του μάρκετινγκ

• Κφριο ι ουςιαςτικό προϊόν

• χθματικό προϊόν

• Διευρυμζνο προϊόν
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Επίπεδα τουριςτικοφ προϊόντοσ

• Πρϊτο επίπεδο: ωσ ςυνδυαςμόσ ιδιωτικϊν 
αγακϊν και υπθρεςιϊν με δθμόςια αγακά και 
υπθρεςίεσ («μικτό» αγακό)

• Δεφτερο επίπεδο: ωσ εκδοχι εμπορικϊν 
αγακϊν και υπθρεςιϊν (τουριςτικό πακζτο)
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Μεταβλητζσ του τουριςμοφ ωσ 
λειτουργικοφ ςυςτήματοσ

• Σουρίςτεσ

• Ελκτικοί πόροι

• Σουριςτικζσ υπθρεςίεσ

• Βαςικζσ υποδομζσ

• Μεταφορά επιςκεπτϊν

• Τποςφςτθμα πλθροφόρθςθσ

• Τποςφςτθμα μθχανιςμϊν προβολισ και 
εμπορευματοποίθςθσ
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Τλική/άυλη υπόςταςη
του τουριςτικοφ προϊόντοσ

• Τλικι υπόςταςθ

– Φυςικό πλαίςιο

– Σουριςτικι υποδομι και ανωδομι

– υμπλθρωματικά προϊόντα

• Άυλθ υπόςταςθ

– Τπθρεςίεσ

– Ψυχολογικά ςτοιχεία
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Πληθϊρα εμπλεκομζνων και 
ετερογζνεια 

• Σο μεγαλφτερο ποςοςτό των τουριςτικϊν 
προϊόντων δεν εμφανίηει οριηόντια ι κάκετθ 
διάταξθ ςτο πλαίςιο λειτουργίασ ενόσ 
μοναδικοφ οργανιςμοφ

• Σο τουριςτικό προϊόν αποτελεί ςυνιςταμζνθ 
μιασ βιωματικισ εμπειρίασ του τουρίςτα
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Σόποσ εγκατάςταςησ 
του τουριςτικοφ προϊόντοσ

• Η ενεργοποίθςθ τθσ τουριςτικισ 
κατανάλωςθσ απαιτεί τθ μετακίνθςθ του 
τουρίςτα από τθ χϊρα προζλευςθσ ςτθ χϊρα 
προοριςμοφ

• Όςο πιο κοντά βρίςκονται δφο προϊόντα από 
γεωγραφικισ άποψθσ, τόςο περιςςότερο 
αντιμετωπίηονται ωσ υποκατάςτατα
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Χαρακτηριςτικά τησ 
τουριςτικήσ υπηρεςίασ

• Τπθρεςία μικτοφ χαρακτιρα

• Η ςυμμετοχι του τουρίςτα είναι απαραίτθτθ για τθ 
δθμιουργία τθσ υπθρεςίασ

• Η παραγωγι είναι ανελαςτικι ςε αντιδιαςτολι με τθ 
μεγάλθ ελαςτικότθτα τθσ ηιτθςθσ

• Οι διακοπζσ είναι εφκολα υποκαταςτάςιμεσ

• Σα τουριςτικά υποπροϊόντα είναι υποκαταςτάςιμα

• Η τουριςτικι παραγωγι εμφανίηει χαμθλό βακμό 
αυτοματιςμοφ
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υμβολή δημοςίων τομζων

• Νομοκετικό πλαίςιο λειτουργίασ των 
τουριςτικϊν καταλυμάτων

• Χωροταξικζσ και πολεοδομικζσ ρυκμίςεισ

• Νομοκεςία προςταςίασ του περιβάλλοντοσ

• Δθμόςια αςφάλεια

• Κρατικι επιτιρθςθ οδικοφ δικτφου, λιμανιϊν, 
μαρίνων, αεροδρομίων
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Χαρακτηριςτικά του τουριςτικοφ 
προϊόντοσ

• Φυςικοί πόροι

• Πολιτιςτικοί πόροι

• Πλθκυςμόσ υποδοχισ

• Αιςκθτικι υποδοχι & Animation

• υμπλθρωματικζσ εγκαταςτάςεισ

• Τποδομζσ μεταφορικϊν μζςων
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Φυςικοί πόροι

• Ελκυςτικότθτα φυςικοφ περιβάλλοντοσ

• Ποικιλία φυςικοφ περιβάλλοντοσ

• Οικοτουριςμόσ

• υντιρθςθ φυςικοφ περιβάλλοντοσ

• Αειφόροσ ανάπτυξθ
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Πολιτιςτικοί πόροι

• Γαςτρονομία

• Ήκθ, ζκιμα και παραδόςεισ

• Ιςτορία

• Αρχιτεκτονικι

• Σζχνθ και μουςικι

• Χειροτεχνία

• Γλϊςςα
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Πληθυςμόσ υποδοχήσ

• Ο τουριςμόσ ωσ χωρικά και χρονικά 
οριοκετθμζνθ επαφι δφο πλθκυςμϊν: 
κατοίκων των χωρϊν προζλευςθσ και 
κατοίκων των χωρϊν υποδοχισ

• Κακορίηει ςε μεγάλο βακμό τθν ποιοτικι 
ςφνκεςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ

26



Αιςθητική ικανοποίηςη & Animation

«Animation»: δραςτθριότθτεσ που επιτρζπουν 
ςτα άτομα να χαλαρϊςουν, να διαςκεδάςουν 
και να βρεκοφν ςε κατάςταςθ ευφορίασ

– Ωσ πθγι ςυμπλθρωματικϊν εςόδων

– Ωσ ςυμπλθρωματικόσ παράγοντασ ζλξθσ

– Ωσ παράγοντασ επιμικυνςθσ τουριςτικισ περιόδου

– Ωσ παράγοντασ δθμιουργίασ νζων κζςεων εργαςίασ
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υμπληρωματικζσ εγκαταςτάςεισ

Μεταβάλλουν τθ ςφνκεςθ του τουριςτικοφ 
προϊόντοσ και ικανοποιοφν νζουσ τφπουσ 
πελατϊν:

• υνεδριακό κζντρο

• Μαρίνα

• Θεματικό πάρκο

• Γιπεδο γκολφ
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Τποδομζσ μεταφορικϊν μζςων

• Προςβαςιμότθτα του τόπου υποδοχισ

• Μετακινιςεισ εντόσ του τόπου υποδοχισ

– Κόςτοσ μεταφοράσ

– Ανζςεισ

– Αςφάλεια

– υχνότθτα

– Χρονικι ακρίβεια αφίξεων/αναχωριςεων

– Διάρκεια μετακίνθςθσ
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Περίληψη ενότητασ #6

• Σουριςτικι προςφορά είναι το ςφνολο των τελικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν που 
προτείνεται από τον τουριςτικό τομζα ςτουσ καταναλωτζσ ςε ςυγκεκριμζνθ τιμι.

• Σο τουριςτικό προϊόν είναι ςφνκετο και χαρακτθρίηεται ςυχνά ωσ compack
(ςφνκετο πακζτο). Η τουριςτικι υπθρεςία κεωρείται υπθρεςία μικτοφ χαρακτιρα.

• Οι παράγοντεσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ διακρίνονται ςε παράγοντεσ ζλξθσ, 
παράγοντεσ παραγωγισ και παράγοντεσ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν.

• Η τυπολογία των τουριςτικϊν προϊόντων είναι πολυποίκιλθ και απθχεί τθν εγγενι 
τουσ ετερογζνεια. Σο μεγαλφτερο ποςοςτό τουσ δεν εμφανίηει οριηόντια ι κάκετθ 
διάταξθ ςτο πλαίςιο λειτουργίασ ενόσ μοναδικοφ οργανιςμοφ. Σο τουριςτικό 
προϊόν αποτελεί ςυνιςταμζνθ μιασ βιωματικισ εμπειρίασ του τουρίςτα.

• Κφρια χαρακτθριςτικά του τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι οι φυςικοί πόροι, οι 
πολιτιςτικοί πόροι, ο πλθκυςμόσ υποδοχισ, θ αιςκθτικι υποδοχι και θ animation
(διαςκζδαςθ και δθμιουργία ευφορίασ), οι ςυμπλθρωματικζσ εγκαταςτάςεισ και 
οι υποδομζσ μεταφορικϊν μζςων.
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Σζλοσ Ενότητασ


