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Άδειεσ Χριςθσ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενόσ άλλου από τουσ ζξι ςυνδυαςμοφσ]

[και αντικατάςταςη λογότυπου άδειασ όπου αυτό ζχει μπει (ςελ. 1, ςελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 



3

Χρθματοδότθςθ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Ρρογράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



κοποί  ενότθτασ

• Ροια τουριςτικά προϊόντα προςφζρει θ 
αγορά του 21ου αιϊνα;

• Ροιοι είναι οι τφποι των τουριςτικϊν 
καταλυμάτων;

• Ρϊσ εντοπίηουμε τισ εςτίεσ ανάπτυξθσ του 
τουριςμοφ;
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Σφγχρονοι τφποι τουριςτικϊν προϊόντων

• Τυπολογία των τουριςτικϊν καταλυμάτων

• Ξενοδοχία

• Χωρικι διάρκρωςθ τθσ τουριςτικισ 
προςφοράσ

• Δείκτεσ χωρικισ διάρκρωςθσ
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φγχρονοι τφποι 
τουριςτικϊν προϊόντων

• Τουριςτικό προϊόν γεωγραφικισ ενότθτασ

• Το προϊόν «τουριςτικό πακζτο»

• Ρροϊόν τφπου «ςτακμόσ-κζρετρο»

• Ρροϊόν τφπου «εκδθλϊςεισ»

• Ιδιόμορφα τουριςτικά προϊόντα

• Το προϊόν «ανακάλυψθ»

• Το προϊόν «απόδραςθ»

6



Σουριςτικό προϊόν 
γεωγραφικισ ενότθτασ

Αρμόδιοι για τθν ανάπτυξθ ενόσ ςυγκεκριμζνου 
και καλά οριοκετθμζνου τουριςτικοφ 
προϊόντοσ είναι οι οργανιςμοί τουριςμοφ:

• Εκνικοί Οργανιςμοί Τουριςμοφ

• Ρεριφερειακοί Οργανιςμοί Τουριςμοφ

• Τοπικοί Οργανιςμοί Τουριςμοφ
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Σο προϊόν «τουριςτικό πακζτο»

Σφνκετο τουριςτικό προϊόν που καταςκευάηεται 
εκ των προτζρων από τουσ Tour-Operators για 

να ανταποκρικεί ςε μελλοντικι ηιτθςθ τθσ 
αγοράσ και διατίκεται ωσ τελικό προϊόν ςε 

ςτακερι τιμι, προπλθρωνόμενθ πριν από τθν 
ζκβαςθ του ταξιδιοφ.

Διεκνισ ορολογία: Inclusive tour, Package, Voyage à forfait
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Προϊόν τφπου «ςτακμόσ-κζρετρο»

• Αφορά τουριςτικά κζντρα που αναπτφχκθκαν 
κυρίωσ με ςυνεργαςία κρατικϊν φορζων και 
ιδιωτικισ πρωτοβουλίασ

• Κφριο χαρακτθριςτικό: άναρχθ ανάπτυξθ και 
ςυνκικεσ άκρατου ανταγωνιςμοφ

– Ραρακεριςτικά κζντρα διακοπϊν

– Στακμοί χειμερινϊν ςπορ

– Υδροκεραπευτιρια
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Προϊόν τφπου «εκδθλϊςεισ»

• Σειρά περιοδικϊν εκδθλϊςεων με χρονικι 
διάρκεια από λίγεσ θμζρεσ ζωσ ζναν μινα

• Κφριο χαρακτθριςτικό: περιοριςμζνοσ χρόνοσ 
και ςυνκικεσ ζντονου ανταγωνιςμοφ

Καρναβάλι ίο, Φεςτιβάλ Καννϊν, άλι Μόντε 
Κάρλο, Διεκνισ Ζκκεςθ Θεςςαλονίκθσ κ.ά.
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Ιδιόμορφα τουριςτικά προϊόντα

Ζχουν αναδειχκεί ςε κφρια τουριςτικά προϊόντα 
και ςυμβάλλουν ςτθ διαφοροποίθςθ τθσ 
τουριςτικισ προςφοράσ

– Σχετικά με τον ελεφκερο χρόνο (π.χ. μουςικι, γιόγκα)

– Σχετικά με τα ςπορ (π.χ. ιςτιοπλοΐα, κανό, ιππαςία, 
ποδιλατο, παραπζντε) 

– Σχετικά με άλλεσ δραςτθριότθτεσ (π.χ. γαςτρονομία)
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Σο προϊόν «ανακάλυψθ»

• Ο τουρίςτασ εκλαμβάνεται ωσ κεατισ.

Ρ.χ. ιςτορικά μνθμεία, μουςεία, φυςικά πάρκα

• Ο βακμόσ ικανοποίθςισ του αυξάνει παράλλθλα με 
τθ διάρκεια παραμονισ, φτάνει ςτθ μζγιςτθ τιμι και 
κατόπιν φκίνει.

• Στθν περίπτωςθ ενόσ τουριςτικοφ τόπου, το προϊόν 
«ανακάλυψθ» αποτελείται από υποςφνολα 
προϊόντων «ανακάλυψθ».
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Σο προϊόν «απόδραςθ»

• Ο τουρίςτασ εκλαμβάνεται ωσ άμεςα εμπλεκόμενοσ.

Ρ.χ. διαμονι ςε κζντρα διαμονισ, χωριά διακοπϊν, 
υδροκεραπευτιρια, ςυμμετοχι ςε ςπορ αναψυχισ

• Ο βακμόσ ικανοποίθςισ του αυξάνει παράλλθλα με 
τθ διάρκεια παραμονισ, φτάνει ςτθ μζγιςτθ τιμι, 
που διατθρείται μζχρι το τζλοσ τθσ διάρκειασ 
παραμονισ.
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Συπολογία τουριςτικϊν 
καταλυμάτων_1

• Ξενοδοχεία 5*

• Ξενοδοχεία 4*

• Ξενοδοχεία 3*

• Ξενοδοχεία 2*

• Ξενοδοχεία 1*
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Συπολογία τουριςτικϊν 
καταλυμάτων_2

• Ξενοδοχεία-κατοικίεσ

• Ξενοδοχεία-Μπανγκαλόου

• Ξενοδοχεία τφπου Ρανδοχείου

• Ιδιωτικά ξενοδοχεία

• Καμπίνεσ πλοίων

• Εγκαταςτάςεισ υγείασ (π.χ. ςπα)
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Συπολογία τουριςτικϊν 
καταλυμάτων_3

• Εγκαταςτάςεισ κοινωνικοφ τουριςμοφ

• Μοτζλ

• Ρανδοχεία & Ενοικιαηόμενα δωμάτια

• Ενοικιαηόμενα δωμάτια ςε ιδιωτικζσ κατοικίεσ

• Κατοικίεσ ςε ςυγκροτιματα πολυϊδιοκτθςίασ

• Συνιδιοκτθςία
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Συπολογία τουριςτικϊν 
καταλυμάτων_4

• Δεφτερθ κατοικία

• Αγροτικζσ κατοικίεσ

• Καταφφγια για τουρίςτεσ

• Ρανδοχεία νεότθτασ

• Καμπίνεσ ςε γιοτ
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Συπολογία τουριςτικϊν 
καταλυμάτων_5

• Σανατόρια ςε ορεινοφσ όγκουσ

• Κλαμπ αδυνατίςματοσ

• Κάμπινγκ & Τροχοβίλεσ

• Τροχοφόρα αναψυχισ

• Κατοικίεσ πανςιόν

• Χωριά διακοπϊν
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Συπολογία τουριςτικϊν 
καταλυμάτων_6

• Κζντρα αναψυχισ

• Ορεινά καταφφγια

• Φάρμεσ

• Οικίςκοι κυνθγιοφ

• Οικίεσ/κζντρα ανάρρωςθσ

• Στακμοί ιαματικϊν λουτρϊν
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Η ξενοδοχία

Εμπορικοφ τφπου κατάλυμα που προςφζρει 
επιπλωμζνα δωμάτια ι και διαμερίςματα 

προσ ενοικίαςθ ςε μια πελατεία προςωρινισ 
διαμονισ.

Αποτελεί τον πιο αντιπροςωπευτικό και διαδεδομζνο 
τφπο τουριςτικοφ καταλφματοσ.
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Ορκολογικι οργάνωςθ τθσ 

απαςχόλθςθσ ςτθν ξενοδοχία
• Συμπλθρωματικότθτα

Συντονιςμόσ όλων των παρεχόμενων υπθρεςιϊν

• Ρροςαρμοςτικότθτα

Ιδίωσ ςτισ τρεισ διακριτζσ λειτουργικζσ περιόδουσ:

υψθλι/μζςθ/χαμθλι

• Ρολυλειτουργικότθτα 

Εξαρτϊμενθ από τον αρικμό των τμθμάτων εκμετάλλευςθσ 
(π.χ. ςνακ μπαρ, αίκουςα ςυνεδρίων)
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Σο μοντζλο «παγίδα για τουρίςτεσ» 
ςτθν ξενοδοχία

• Πςο περιςςότερα ξενοδοχειακά καταλφματα 
υπάρχουν, τόςο λιγότεροι τουρίςτεσ προτρζπονται 
να αναηθτιςουν εκείνο που δίνει τισ χαμθλότερεσ 
τιμζσ, εφόςον οι πικανότθτεσ να το βρουν είναι 
μικρότερεσ και τα κόςτθ αναηιτθςθσ αυξάνονται.

• Ζρχεται ςε αντίκεςθ με τθν κοινι οικονομικι ςκζψθ 
που δζχεται ότι ο ανταγωνιςμόσ εντείνεται όςο 
αυξάνεται ο αρικμόσ των επιχειριςεων ςτθν αγορά.

22



Παράγοντεσ χωρικισ διάρκρωςθσ 
τθσ τουριςτικισ προςφοράσ

• Ροιότθτα και ελκυςτικότθτα των φυςικϊν πόρων

• Απόςταςθ μεταξφ χωρικισ ενότθτασ υποδοχισ και 
τουριςτικισ αγοράσ (κόςτοσ και διάρκεια ταξιδιοφ)

• Τουριςτικό δυναμικό τθσ ηϊνθσ αγοράσ (ςε ςυςχετιςμό με το 
ποςοςτό πλθρότθτασ)

• Μελζτθ τθσ τρζχουςασ προςφοράσ (κόςτοσ γθσ, πιςτϊςεισ, 
ανταγωνιςμόσ, ανκρϊπινοι πόροι, εξοπλιςμοί)

• Κρατικζσ πολιτικζσ και τοπικι αυτοδιοίκθςθ

• Μθ ορκολογικοί: μόδα, διαφθμιςτικζσ καμπάνιεσ κ.ά.
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Πρϊτθ περίοδοσ χωρικισ 
διάρκρωςθσ τθσ προςφοράσ

Αντιςτοιχεί ςτθν παλαιοτουριςτικι ιςτορικι περίοδο:

– Αϋ φάςθ (ειςαγωγι): φάςθ ανακάλυψθσ, παρκζνοσ τφποσ 
υποδοχισ, «χωριό ψαράδων»

– Βϋ φάςθ (ανάπτυξθ): αφξθςθ επιςκεπτϊν και δομϊν, φιμθ 
τόπων υποδοχισ (αριςτοκρατικά ξενοδοχεία)

– Γϋ φάςθ (μεγζκυνςθ): ςυγκεντρωτικζσ τάςεισ και πυκνι 
δόμθςθ, τουριςτικι εξειδίκευςθ

– Δϋ φάςθ (κορεςμόσ): υπερβολικζσ τουριςτικζσ 
ςυγκεντρϊςεισ, υποβάκμιςθ φυςικοφ περιβάλλοντοσ
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Δεφτερθ περίοδοσ χωρικισ 
διάρκρωςθσ τθσ προςφοράσ

Αφορά τον μαηικό τουριςμό, μετά τθ δεκαετία του 1960.

– Σφγχρονθ τουριςτικι διευκζτθςθ και οργάνωςθ 
βαςιςμζνθ ςτισ ζννοιεσ τθσ οικονομίασ και τθσ 
λειτουργικότθτασ.

– Τουριςτικι παραγωγι βιομθχανικοφ τφπου με 
χαρακτθριςτικά τυποποίθςθσ.
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Δείκτεσ εντοπιςμοφ
τουριςτικισ δραςτθριότθτασ

• Οριακό ςθμείο ζλξθσ

• Δείκτθσ ςτακερισ απόςταςθσ

• Δείκτθσ εμπορικισ ζλξθσ

• Δείκτθσ ζλξθσ
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Άλλοι δείκτεσ για τθν τουριςτικι 
χωρικι διάρκρωςθ

• Δείκτθσ τουριςτικισ λειτουργίασ

• Δείκτθσ ςυμμετοχισ του τουριςμοφ ςτον 
τριτογενι τομζα τθσ οικονομίασ

• Μζςο ποςοςτό άνεςθσ

• Τουριςτικι πυκνότθτα

• Ξενοδοχειακι πυκνότθτα

• Ξενοδοχειακι εντατικότθτα
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Θεωρία τθσ διεκνοφσ εξειδίκευςθσ 
και τουριςμόσ

Γενικοί παράγοντεσ κακοριςμοφ μιασ χϊρασ ςτισ 
διεκνείσ οικονομικζσ ςχζςεισ:

• Ραραγωγικοί ςυντελεςτζσ (γθ, εργαςία, 
κεφάλαιο)

• Συνκικεσ τθσ ηιτθςθσ

• Συγκριτικά πλεονεκτιματα
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Η ποιότθτα ωσ 
ςυγκριτικό πλεονζκτθμα

• Το κόςτοσ τθσ απουςίασ ποιότθτασ ςτον 
τουριςτικό τομζα εκτιμάται ωσ πολφ υψθλό

• Η μεγιςτοποίθςθ τθσ ςχζςθσ ποιότθτα/τιμι 
αποτελεί ςτρατθγικι προςαρμοςμζνθ ςτον 
τουρίςτα-καταναλωτι του 21ου αιϊνα
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Περίλθψθ ενότθτασ #7

• Σφγχρονοι τφποι τουριςτικϊν προϊόντων: τουριςτικό προϊόν γεωγραφικισ 
ενότθτασ, «τουριςτικό πακζτο», «ςτακμόσ-κζρετρο», «εκδθλϊςεισ», ιδιόμορφα 
τουριςτικά προϊόντα, το προϊόν «ανακάλυψθ» και το προϊόν «απόδραςθ».

• Τα τουριςτικά καταλφματα διακρίνονται ςε ευρφτατθ γκάμα τφπων, όπωσ 
ξενοδοχεία 1-2-3-4-5 αςτζρων, ξενοδοχεία-μπανγκαλόου, μοτζλ, ενοικιαηόμενα 
δωμάτια, πανδοχεία νεότθτασ, κάμπινγκ, χωριά διακοπϊν κ.ά. Η ξενοδοχία 
αποτελεί τον πιο αντιπροςωπευτικό και διαδεδομζνο τφπο.

• Ραράγοντεσ χωρικισ διάρκρωςθσ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ είναι θ ποιότθτα 
των φυςικϊν πόρων, το κόςτοσ και θ διάρκεια ταξιδιοφ, το τουριςτικό δυναμικό 
τθσ ηϊνθσ, θ τρζχουςα προςφορά, οι κρατικζσ πολιτικζσ, θ μόδα και θ διαφιμιςθ.

• Η χωρικι διάρκρωςθ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ εξελίχκθκε ςε δφο περιόδουσ, 
πριν και μετά το 1960, και μελετάται με τθ βοικεια διαφόρων δεικτϊν.

• Η μεγιςτοποίθςθ τθσ ςχζςθσ ποιότθτα-τιμι αναδεικνφεται ςε κφρια ςτρατθγικι 
για τον διεκνι τουριςμό του 21ου αιϊνα.
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Σζλοσ Ενότθτασ


