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Άδειεσ Χριςθσ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενόσ άλλου από τουσ ζξι ςυνδυαςμοφσ]

[και αντικατάςταςη λογότυπου άδειασ όπου αυτό ζχει μπει (ςελ. 1, ςελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



κοποί  ενότθτασ

• Πϊσ μετράται θ αποδοτικότθτα μιασ
τουριςτικισ επζνδυςθσ ;

• Ποια είναι θ εικόνα τθσ απαςχόλθςθσ ςτον 
τουριςμό; 

• Πϊσ ςυμμετζχει το κράτοσ ςτον τουριςμό;
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Τουριςτικζσ επενδφςεισ

• Τουριςτικι απαςχόλθςθ 

• Ο μακροοικονομικόσ ρόλοσ του κράτουσ
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Σουριςτικζσ επενδφςεισ

Σχθματιςμόσ ακακάριςτου κεφαλαίου που 
ενεργοποιεί τθν απόκτθςθ παγίων ςτοιχείων 
ςε μια χωρικι ενότθτα, υπό τθν ιδιοκτθςία 

των εγχϊριων παραγωγικϊν μονάδων.

Οι επενδφςεισ του τουριςτικοφ τομζα κεωροφνται ωσ 
εντάςεωσ κεφαλαίου εξαιτίασ του υψθλοφ κόςτουσ 
τθσ τουριςτικισ υποδομισ και ανωδομισ.
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Κατθγορίεσ τουριςτικϊν επενδφςεων

• Επενδφςεισ από τισ οποίεσ δεν απορρζουν 
τουριςτικά ζςοδα

Π.χ. ςχεδιαςμόσ, διοικθτικι οργάνωςθ, ζργα αξιοποίθςθσ

• Επενδφςεισ από τισ οποίεσ απορρζουν ζμμεςα 
τουριςτικά ζςοδα

Π.χ. φδρευςθ, θλεκτροδότθςθ, αυτοκινθτόδρομοι, αεροδρόμια

• Επενδφςεισ από τισ οποίεσ απορρζουν άμεςα 
τουριςτικά ζςοδα

Π.χ. ξενοδοχεία, εςτιατόρια, πιςίνεσ, γιπεδα τζνισ, ταξί

7



Παραγωγικζσ δραςτθριότθτεσ 
αγακϊν παγίου κεφαλαίου

• Καταςκευι τουριςτικϊν καταλυμάτων και διαμεριςμάτων

• Καταςκευι τουριςτικϊν καταλυμάτων και άλλεσ τουριςτικζσ 
καταςκευζσ

• Τουριςτικά δθμόςια ζργα

• Εξοπλιςμοί μεταφορικϊν μζςων

– Θαλάςςια

– Επίγεια 

• Άλλα τουριςτικά αγακά παγίου κεφαλαίου
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Κριτιρια επενδφςεων ςτα 
ξενοδοχειακά καταλφματα

• Πλθροφόρθςθ για το περιβάλλον  
(οικονομικό, πολιτικό, κοινωνικό)

• Πλθροφόρθςθ γα το επενδυτικό ςχζδιο 
(οικονομικι αποδοτικότθτα)

• Εκτίμθςθ τθσ επζνδυςθσ

(ίδια και δανεικά κεφάλαια, επιτόκια κ.ά.)

• Ανάλυςθ του ρίςκου
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Παράγοντεσ αποδοτικότθτασ των 
τουριςτικϊν καταλυμάτων_1

• Οι πλθρότθτεσ, θ διάρκεια παραμονισ, θ περίοδοσ 
διακοπϊν και οι τουριςτικζσ δαπάνεσ

• Τα ζςοδα και θ επιμζρουσ διάρκρωςι τουσ, που 
εξαρτϊνται κακοριςτικά από τισ τιμζσ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν

• Το ςυχνά υψθλό κόςτοσ ςυντιρθςθσ λόγω φκορϊν

• Οι ςυνκικεσ του ανταγωνιςμοφ
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Παράγοντεσ αποδοτικότθτασ των 
τουριςτικϊν καταλυμάτων_2

• Η επίδραςθ τθσ αρχικισ επενδυτικισ δαπάνθσ ςτο 
μζγεκοσ και τθ διάρκεια των αποςβζςεων

• Η επίδραςθ του πλθκωριςμοφ

• Η ευαιςκθςία τθσ πελατείασ ςτισ διακυμάνςεισ τθσ 
αγοράσ (μόδα, ποιότθτα, τιμζσ κ.ά.)

• Οι μζκοδοι εμπορευματοποίθςθσ ωσ παράγοντεσ 
προςζλκυςθσ των τουριςτϊν

11



Κριτιρια αποδοτικότθτασ και 
ελζγχου τουριςτικϊν επενδφςεων

• Κακαρι παροφςα αξία

• Εςωτερικόσ ςυντελεςτισ απόδοςθσ

• Σχζςθ κόςτουσ/ωφζλειασ
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υντελεςτισ κεφαλαίου και 
οριακόσ ςυντελεςτισ κεφαλαίου

• Συντελεςτισ κεφαλαίου

COC = I/RBD
COC: ςυντελεςτισ κεφαλαίου, I: επενδφςεισ, RBD: μικτζσ τουριςτικζσ 

ςυναλλαγματικζσ ειςπράξεισ

• Οριακόσ ςυντελεςτισ κεφαλαίου

CMC = I/VA
COC: οριακόσ ςυντελεςτισ κεφαλαίου, I: επενδφςεισ, VA: προςτικζμενθ αξία
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Άμεςεσ μακροοικονομικζσ  
επιδράςεισ επενδφςεων

• Καταςκευαςτικι περίοδοσ

DI = Id + VaD + CLI
DI: κόςτοσ επζνδυςθσ, Id: άμεςεσ ειςαγωγζσ, VaD: άμεςθ προςτικζμενθ αξία, 

CLI: ενδιάμεςθ τοπικι κατανάλωςθ

• Λειτουργικι περίοδοσ

P = Id + CLI + VaD (Vad = VAproj + VAD)

P: παραγωγι, Id: άμεςεσ ειςαγωγζσ, VaD: άμεςθ προςτικζμενθ αξία, VAproj:
προςτικζμενθ αξία επζνδυςθσ, VAD: προςτικζμενθ αξία δαπανϊν
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Ζμμεςεσ μακροοικονομικζσ 
επιδράςεισ επενδφςεων

Επιδράςεισ που ςυνδζονται με μεταβολζσ τθσ 
παραγωγισ, εν είδει ποςοτικισ μζτρθςθσ τθσ 
ζμμεςθσ παροφςασ αξίασ:

VAi = P x TVA incl
VAi: ζμμεςθ προςτικζμενθ αξία επζνδυςθσ, P: παραγωγι

TVA incl: ποςοςτό ςυμπερ/νθσ προςτικζμενθσ αξίασ ανά μονάδα παραγωγισ
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Σφποι τουριςτικισ απαςχόλθςθσ

• Άμεςθ

Σε καταλφματα, μεταφορικά μζςα, εςτιατόρια, κζντρα 
αναψυχισ, διοίκθςθ τουριςμοφ, τουριςτικι εκπαίδευςθ, 
γραφεία ταξιδιϊν, γραφεία ξεναγϊν κ.ά.

• Ζμμεςθ

Π.χ. ςτον τομζα των καταςκευϊν

• Απορρζουςα

Θζςεισ εργαςίασ που δθμιουργικθκαν χάρθ ςτον τουριςμό
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Παράγοντεσ άμεςθσ 
τουριςτικισ απαςχόλθςθσ

• Τφποσ, κατθγορία και δυναμικότθτα 
καταλφματοσ

• Περιοχι και τόποσ εγκατάςταςθσ

• Ποιότθτα υπθρεςιϊν

• Χαρακτθριςτικά τθσ χϊρασ υποδοχισ 
(επίπεδο μιςκϊν, τουριςτικι πολιτικι)
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Ποςοτικι προςζγγιςθ άμεςθσ 
τουριςτικισ απαςχόλθςθσ

Ε/L = 0,5 E/C = 1 
E: αρικμόσ απαςχολοφμενων, L: αρικμόσ κλινϊν, C: αρικμόσ δωματίων

Παραδείγματα ςυντελεςτϊν ςτον Άγιο Βαρκολομαίο (Καραϊβικι):

• Ξενοδοχεία 4*: 0,9

• Ξενοδοχεία 2 και 3*: 0,4

• Άλλοι τφποι καταλυμάτων: 0,2
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Ποςοτικι προςζγγιςθ απορρζουςασ 
τουριςτικισ απαςχόλθςθσ

• Η μεκοδολογικι προςζγγιςθ βαςίηεται κυρίωσ ςε 
τφπουσ τθσ «κεωρίασ τθσ Βάςθσ», που προχποκζτει 
μια ςτακερι διαχρονικι αναλογία μεταξφ άμεςθσ, 
ζμμεςθσ και απορρζουςασ απαςχόλθςθσ

• Το μζγεκοσ τθσ απορρζουςασ απαςχόλθςθσ είναι 
ανάλογο τθσ άμεςθσ απαςχόλθςθσ
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Ειδικότθτεσ «κλαςικισ/τυπικισ» 
τουριςτικισ απαςχόλθςθσ_1

• Αϋ επίπεδο:

Γενικόσ διευκυντισ, βοθκόσ διευκυντι, διευκυντισ 
υποδοχισ/ορόφων, διευκυντισ F&B, διευκυντισ 
οικονομικϊν, διευκυντισ προςωπικοφ

• Βϋ επίπεδο:

Διευκυντισ υποδοχισ, ελεγκτισ, προϊςτάμενοσ ορόφων, 
chef μαγειρείου, maitre, sous maitre, διευκυντισ 
προμθκειϊν, διευκυντισ ςυμποςίων
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Ειδικότθτεσ «κλαςικισ/τυπικισ» 
τουριςτικισ απαςχόλθςθσ_2

• Γϋ επίπεδο:

Υπάλλθλοσ υποδοχισ, ψιςτθσ, μάγειρασ, αρχιςερβιτόροσ, 
chef de bar, ςυντθρθτισ, λογιςτισ, βοθκόσ λογιςτι

• Δϋ επίπεδο:

Γκρουμ, πορτιζρθσ, ςερβιτόροσ, καμαριζρα, λαντηιζρθσ, 
κθπουρόσ, animateur, νυχτοφφλακασ, βοθκόσ μπάρμαν, 
βοθκόσ κουηίνασ, βοθκόσ κάβασ, βοθκόσ αποκθκάριου 
κ.ά.
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Χαρακτθριςτικά «άτυπθσ» 
τουριςτικισ απαςχόλθςθσ

• Μικρό μζγεκοσ μονάδων παραγωγισ

• Αδυναμία εξειδίκευςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ

• Ανυπαρξία προχποκζςεων ι εμποδίων ειςόδου 
ςτθν αγορά

• Δραςτθριότθτα χαμθλισ εντάςεων κεφαλαίου

• Ιδιότυπθ μορφι διαχείριςθσ
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Εποχικότθτα τουριςτικισ 
απαςχόλθςθσ

• Συνεχισ απαςχόλθςθ (όλο το ζτοσ)

• Εποχικι απαςχόλθςθ μακράσ διάρκειασ        
(6-8 μινεσ) ι μικρισ διάρκειασ (2-3 μινεσ)

Συνικεισ εποχικά απαςχολοφμενοι ςτον τουριςμό: 
νζοι, άνεργοι, κάτοικοι ςτισ τοπικζσ κοινωνίεσ
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Ο μακροοικονομικόσ ρόλοσ 
του κράτουσ

• Κατευκυντιριοι άξονεσ

– Προσ ζναν ολοκλθρωτικό φιλελευκεριςμό

– Προσ μεγαλφτερο ι μικρότερο παρεμβατιςμό

• Κατευκφνςεισ 

– Ενκάρρυνςθ τουριςτικισ ανάπτυξθσ

– Αποκάρρυνςθ τουριςτικισ ανάπτυξθσ
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Δράςεισ γενικισ οικονομικισ 
πολιτικισ

• Κοινωνικζσ

• Οικονομικζσ

• Φορολογικζσ

• Χρθματοδοτικζσ

• Νομιςματικζσ

• Σε επίπεδο κρατικοφ προχπολογιςμοφ

• Σε επίπεδο χωρικισ διευκζτθςθσ 
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Ειδικζσ κρατικζσ δράςεισ ςτον 
τουριςτικό τομζα

• Ζλεγχοσ, ρυκμίςεισ, νομοκεςία

• Οργάνωςθ

• Ενιςχφςεισ

• Σχεδιαςμόσ
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Ζλεγχοσ και κανονιςτικζσ ρυκμίςεισ 
τθσ τουριςτικισ προςφοράσ

• Προςταςία, ςυντιρθςθ και αξιοποίθςθ φυςικισ και 
πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ

• Ταξινόμθςθ τουριςτικϊν καταλυμάτων

• Προχποκζςεισ άςκθςθσ τουριςτικϊν επαγγελμάτων και 
πραγματοποίθςθσ τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων

• Τιμολόγθςθ προςφερόμενων υπθρεςιϊν

• Επιβολι ειδικϊν φόρων ςτον τουριςτικό τομζα

• Προςταςία του καταναλωτι

• Αςφάλεια των τουριςτϊν
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Ζλεγχοσ και κανονιςτικζσ ρυκμίςεισ 
τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ

• Στακεροποίθςθ ορίου των ςυναλλαγματικϊν διακεςίμων για 
ταξίδια ςτο εξωτερικό

• Φπαρξθ υποχρεωτικοφ ελάχιςτου ορίου ςυναλλαγματικϊν 
διακεςίμων για τουσ επιςκζπτεσ/τουρίςτεσ

• Προςταςία του τουρίςτα-καταναλωτι

• Συνοριακζσ διατυπϊςεισ (διαβατιρια, βίηεσ κ.ά.)

• Κοινωνικόσ τουριςμόσ
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Κρατικοί οργανιςμοί τουριςμοφ

• Κεντρικι διοίκθςθ του τουριςμοφ: υπουργεία, 
διυπουργικζσ επιτροπζσ, ΕΟΤ κ.ά.

• Περιφερειακοί και τοπικοί οργανιςμοί

• Οργανιςμοί τουριςτικισ προβολισ και 
προϊκθςθσ

• Συμβουλευτικά όργανα
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Ενιςχφςεισ τουριςτικοφ τομζα

• Χρθματοδοτικά μζτρα:

– Επιχορθγιςεισ τουριςτικϊν καταλυμάτων

– Δάνεια και πιςτϊςεισ με ειδικά μειωμζνα επιτόκια κακϊσ και 
εγγυιςεισ δανείων

– Επενδυτικοί νόμοι για προζλκυςθ ξζνων επενδφςεων

– Ενίςχυςθ τθσ ηιτθςθσ (ταξιδιωτικζσ επιταγζσ, μειωμζνα ειςιτιρια)

• Φορολογικά μζτρα:

– Φορολογικά πλεονεκτιματα υπζρ επενδφςεων

– Διευκολφνςεισ για ειςαγωγζσ εξοπλιςμοφ
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Ορκολογικόσ ςχεδιαςμόσ 
τουριςτικοφ τομζα

• Προςδιοριςμόσ του ςυςτιματοσ, ζνδειξθ μεγζκουσ αγοράσ 
και των αντικειμζνων μελζτθσ

• Διατφπωςθ ςτόχων

• Συλλογι, ανάλυςθ και ερμθνεία δεδομζνων

• Διαμόρφωςθ προκαταρκτικοφ ςχεδίου

• Αποδοχι του ςχεδίου

• Επεξεργαςία τελικοφ ςχεδίου

• Εκτζλεςθ του ςχεδίου
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Περίλθψθ ενότθτασ #11

• Οι επενδφςεισ του τουριςτικοφ τομζα χαρακτθρίηονται ωσ εντάςεωσ κεφαλαίου. 
Πρόκειται για επενδφςεισ είτε χωρίσ τουριςτικά ζςοδα (ςχεδιαςμόσ, διοικθτικι 
οργάνωςθ), είτε προσ ζμμεςα τουριςτικά ζςοδα (θλεκτροδότθςθ, αεροδρόμια 
κ.ά.) είτε προσ άμεςα τουριςτικά ζςοδα (ξενοδοχεία, γιπεδα τζνισ κ.ά.).

• Κριτιρια αποδοτικότθτασ και ελζγχου των επενδφςεων είναι θ κακαρι παροφςα 
αξία, ο εςωτερικόσ ςυντελεςτισ απόδοςθσ και θ ςχζςθ κόςτουσ/ωφζλειασ.

• Η τουριςτικι απαςχόλθςθ διακρίνεται ςε άμεςθ (ςε καταλφματα, μεταφορικά 
μζςα, τουριςτικι εκπαίδευςθ, γραφεία ταξιδιϊν κ.ά.), ζμμεςθ (π.χ. ςτον τομζα 
των καταςκευϊν) και απορρζουςα (δθλ. κζςεισ εργαςίασ που δθμιουργικθκαν 
χάρθ ςτον τουριςμό). Κφριο χαρακτθριςτικό τθσ είναι θ εποχικότθτα.

• Ο μακροοικονομικόσ ρόλοσ του κράτουσ ζγκειται ςτον ζλεγχο και τθ ρφκμιςθ τθσ 
τουριςτικισ προςφοράσ και ηιτθςθσ, ςτθν οργάνωςθ μζςω κρατικϊν οργανιςμϊν 
τουριςμοφ, ςτθν ενίςχυςθ με χρθματοδοτικά και φορολογικά μζτρα, κακϊσ και 
ςτθν κατάρτιςθ ςχεδίων τουριςτικισ ανάπτυξθσ.

32



Βιβλιογραφία ενότθτασ #11

• Direction de l’Industrie touristique (1988), Les échanges touristiques des pays de 
l’OCDE. L’emploi dans le tourisme. La destination France chez les Tour-opérateurs 
Français. Le tourisme dans l’économie espagnole. La Documentation Française, Col. 
L’Econo.

• Greenwood D. (1976), Tourism employment and the local community. Unesco –
W.B. Washington, DC, 8-10 Δεκεμβρίου.

• Βαρβαρζςοσ Σ. (1999), Τουριςτική ανάπτυξη και διοικητική αποκζντρωςη. 
Προπομπόσ, Ακινα.

33



Σζλοσ Ενότθτασ


