
 1 

 

 

 

Σίηλος Μαθήμαηος ΥΔΗ ΙΑΣΡΟΤ - ΑΘΔΝΟΤ 

 
Ενόηηηα: τέζη Ιαηρού – Αζθενούς: Οδηγίες για μια αποηελεζμαηική επικοινωνία 

 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΚΑΘΗΓΗΣΗ: κ. ΥΡΗΣΟ  ΛΙΟΝΗ, Αναπληρωηής Καθηγηηής  

                                                              Κοινωνικής και Οικογενειακής Ιαηρικής 

          

 

 

Σμήμα ΙΑΣΡΙΚΗ 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΚΡΗΣΗ 



 2 

 
Άδειες Υρήζης 
 

• Σο παρόν εκπαιδεσηικό σλικό σπόκειηαι ζηην άδεια τρήζης Creative Commons και ειδικόηερα 

Αναφορά – Μη εμπορική Χρήση – Όχι Παράγωγο Έργο v.3.0 

(Attribution – Non Commercial – Non-derivatives v.3.0 ) 

.  

[ή επιλογή ενός άλλου από ηους έξι ζυνδυαζμούς] 

[και ανηικαηάζηαζη λογόηυπου άδειας όπου αυηό έχει μπει] 

• Εμαηξείηαη από ηελ ωο άλω άδεηα πιηθό πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηηο δηαθάλεηεο ηνπ 

καζήκαηνο, θαη ππόθεηηαη ζε άιινπ ηύπνπ άδεηα ρξήζεο. Η άδεηα ρξήζεο ζηελ νπνία 

ππόθεηηαη ην πιηθό απηό αλαθέξεηαη ξεηώο.   

Υρημαηοδόηηζη 
 

• Σο παρόν εκπαιδεσηικό σλικό έτει αναπηστθεί ζηα πλαίζια ηοσ εκπαιδεσηικού έργοσ ηοσ διδάζκονηα. 

• Σο έργο «Ανοικηά Ακαδημαϊκά Μαθήμαηα ζηο Πανεπιζηήμιο Κρήηης» έτει τρημαηοδοηήζει μόνο ηη 

αναδιαμόρθωζη ηοσ εκπαιδεσηικού σλικού.  

• Σο έργο σλοποιείηαι ζηο πλαίζιο ηοσ Δπιτειρηζιακού Προγράμμαηος «Δκπαίδεσζη και Για Βίοσ Μάθηζη» 

και ζσγτρημαηοδοηείηαι από ηην Δσρωπαϊκή Ένωζη (Δσρωπαϊκό Κοινωνικό Σαμείο) και από εθνικούς 

πόροσς. 
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ΞΑΛΔΞΗΠΡΖΚΗΝ ΘΟΖΡΖΠ 

ΠΣΝΙΖ ΔΞΗΠΡΖΚΥΛ ΓΔΗΑΠ 

ΡΚΖΚΑ ΗΑΡΟΗΘΖΠ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Πρέζε Ηαηξνχ-Αζζελνχο: 

 

Νδεγίεο γηα κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 
 

 

Γηα θνηηεηέο ηαηξηθήο θαη εηδηθεπφκελνπο ηαηξνχο ζηε γεληθή / νηθνγελεηαθή / ηαηξηθή 

 

 

Σξήζηνπ Ιηνλή 

Θαζεγεηή 

Γεληθήο Ηαηξηθήο θαη Ξξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο γείαο 

Ξαλεπηζηεκίνπ Θξήηεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DRAFT! 

Πηε θάζε ησλ δηνξζψζεσλ 
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Πρέζε Ηαηξνχ-Αζζελνχο: 

 

Νδεγίεο γηα κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σξήζηνπ Ιηνλή 

 

 

 

 

 

Κε ηε ζπλεξγαζία: 

Φσηεηλήο Αλαζηαζίνπ 

Γαβξηέιιαο Αζπξάθε 

Λίθνπ Γεσξγηάλλνπ 

Διίδαο Ηαηξάθε 

Ιεπηέξε Θεξαίνπ 

Διέλεο Ξηηέινπ 
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Αθηεξψλεηαη  

Πηε γπλαίθα κνπ,  

θαη ζηελ θφξε κνπ,  

πεγέο κφληκεο επηπρίαο κνπ θαζψο θαη  

                                                     ζηνπο αζζελείο ηεο Δπαξρίαο Αγίνπ Βαζηιείνπ πνπ κε 

δίδαμαλ
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ΞΔΟΗΔΣΝΚΔΛΑ 

 

 

ΞΟΝΙΝΓΝΠ 

 

Prof. L.J. Slikkerveer 

 

 

 

Θεθάιαην 1 

ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Σ. Ιηνλήο 

Δηζαγσγή - Ο ζηφρνο ηνπ καζήκαηνο  

 

Θεθάιαην 2 

ΗΑΡΟΝΠ – ΑΠΘΔΛΖΠ: Ζ ΑΛΘΟΥΞΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Σ. Ιηνλήο, Γ. Αζπξάθε θαη Δ. Ξηηέινπ  

2.1 Ν νξηζκφο ηεο αζζέλεηαο θαη ε ζπκπεξηθνξά ζηελ αζζέλεηα 

2.1. 1 Γεληθά 

2.1.2  Ξνιηηηζηηθνί παξάγνληεο  

2.1.3  Θνηλσληθν-νηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

2.1.4 Τπρνινγηθνί παξάγνληεο  

 

2.2 Ζ ζηάζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αζζελνχο ζηελ αζζέλεηα θαη ζηελ πγεία  

 2.2.1. Δηζαγσγή - νη δπν αιπζίδεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ αζζέλεηα  

2.2.2 Απηνζεξαπεία - Ιατθή ζεξαπεπηηθή 

 2.2.3. Θεξαπείεο βαζηδφκελεο ζε ηεξαηηθέο-καγηθέο αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ 

2.2.4. Άιιεο ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο 

2.2.5 Ξαξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

 

Θεθάιαην 3  

ΗΑΡΟΝΠ – ΑΠΘΔΛΖΠ: Ζ ΘΝΗΛΥΛΗΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ  

Σ. Ιηνλήο, Γ. Αζπξάθε, Δ. Ξηηέινπ 

 

3.1 Ηαηξφο θαη αζζελήο: κηα θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε  

1. Σα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο 

2. Σν θνηλσληθφ ζχζηεκα ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο  

 

3.2 Ηαηξφο-αζζελήο: ε πνιηηηζκηθή δηάζηαζε 

 

3.3 πνδείγκαηα ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο  

Βαζηθά ππνδείγκαηα ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο: ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

  

3.4 Ηαηξηθή: έλα μερσξηζηφ επάγγεικα  

 

Θεθάιαην 4 

Ζ ΠΛΑΛΡΖΠΖ ΓΗΑΡΟΝ- ΑΠΘΔΛΖ 

Σ. Ιηνλήο, Λ. Γεσξγηάλνο, Δ. Ππαλνπδάθε θαη Δ. Ηαηξάθε 

4.1 Ρν ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ηεο ζπλάληεζεο  

   4.1.1 Ρν ππφβαζξν, ην πεξηερφκελν θαη ν ζηφρνο  

   4.1.2 Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία σο θιηληθή δεμηφηεηα 

   4.1.3 Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

   4.1.4 Νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ζηελ ηαηξηθή ζπλέληεπμε 
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 4.1.4.1 Ιεθηηθή θαη Κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

 

4.2 Ξξηλ ηελ επίζθεςε ζην ηαηξείν 

 

   4.3 Ζ επίζθεςε ζην ηαηξείν:  

   4.3.1 Ζ αίζνπζα αλακνλήο  

   4.3.2 Ζ ππνδνρή ηνπ αζζελή 

   4.3.3 Αλακέλνληαο ζηε ζεηξά 

   4.3.4 Ξξηλ ηε ζπλάληεζε κε ηνλ ηαηξφ – ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ αζζελή 

   4.3.5 Ξξηλ ηε ζπλάληεζε κε ηνλ αζζελή – πξνεηνηκαζία ηνπ γηαηξνχ 

4.4 Ζ ζπλάληεζε γηαηξνχ –αζζελή 

   4.4.1 Ν ηξφπνο πξφζθιεζεο ηνπ αζζελνχο 

   4.4.2 Ζ αίζνπζα εμέηαζεο 

   4.4.3 Ζ ηαηξηθή ζπλέληεπμε θαη ε θιηληθή εμέηαζε 

   

 

Θεθάιαην 5 

ΗΑΡΟΝΠ ΘΑΗ ΝΗΘΝΓΔΛΔΗΑ  

Σ. Ιηνλήο, Δ. Ξηηέινπ 

 

5.1 Νηθνγέλεηα θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ νηθνγέλεηα 

     πξσηνβάζκηα θξνληίδα 

 5.2 Νηθνγέλεηα θαη ε ζρέζε ηεο κε ηελ πγεία θαη ηελ  

     αζζέλεηα 

5.3 Ζ ζπλάληεζε κε ηελ νηθνγέλεηα 

5.4 Νη αιιαγέο ζηελ Διιάδα: Απφ ην ζπίηη ζην ηαηξείν  

     θαη ζην δηαγλσζηηθφ θέληξν. 

 

Θεθάιαην 6. 

ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ ΡΖΠ ΠΣΔΠΖΠ ΗΑΡΟΝ-ΑΠΘΔΛΝΠ  

Σ. Ιηνλήο, Δ. Ξηηέινπ 

 

6.1 Ρχπνη ηεο αμηνιφγεζεο; 

6.2 Ρη αμηνινγνχκε; 

6.3 Δξγαιεία αμηνιφγεζεο θαη ε ρξήζε ηνπο ζηελ Διιάδα 

 

Θεθάιαην 7. 

Ζ ΠΣΔΠΖ ΗΑΡΟΝ – ΑΠΘΔΛΝΠ Π’ ΔΛΑ ΚΔΡΑΒΑΙΙΝΚΔΛΝ ΘΝΠΚΝ  

Δ. Ξηηέινπ θαη Σ. Ιηνλήο 

 

7.1 Σξφληα λνζήκαηα, ζπλλνζεξφηεηα θαη λέα πξφηππα θξνληίδαο  

7.2 Ρερλνινγηθέο εμειίμεηο: λέα δηαγλσζηηθά κέζα θαη λέεο ζεξαπεπηηθέο ηερληθέο 

7.3 Γελεηηθή βάζε θαη πξφιεςε 

7.4 Ζ επηζηξνθή ηεο Ηππνθξαηηθήο ηαηξηθήο κε αλαθνξά ηε ζπκπφληα ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ζηελ έξεπλα 

7.5 Λέεο νξγαλσζηαθέο θαη επαγγεικαηηθέο πξνθιήζεηο 

     Θξηηήξηα Benson γηα επηηπρή ιεηηνπξγία «νιφθιεξσλ» ζπζηεκάησλ 
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ΞΟΝΙΝΓΝΠ 

 

Απφ ηνπο αξραίνπο Διιεληθνχο ρξφλνπο έρεη επηζεκαλζεί ε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-

αζζελνχο. 'Ήδε ν Ηππνθξάηεο είρε επηζεκάλεη αλάκεζα ζηα άιια, ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ 

θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο σο έλαλ αηηηνινγηθφ παξάγνληα ηεο αζζέλεηαο, θαζψο θαη ηε ζεκαζία 

ηεο ζρέζεο ηαηξνχ - αζζελνχο σο έλα ζεξαπεπηηθφ εξγαιείν. Κεηά ην Β' παγθφζκην πφιεκν ηφζν 

ζηελ Δπξψπε φζν θαη ζηελ Ακεξηθή αλαγλσξίζηεθαλ ηα ίδηα πξνβιήκαηα ζηελ παξαπάλσ 

ζρέζε. Ρα ηειεπηαία ρξφληα αλαγλσξίδνληαη θαη ζηε ρψξα καο αλάινγα πξνβιήκαηα: ιν θαη 

πην ζπρλά ν ειιεληθφο ηχπνο θηινμελεί θαηαγγειίεο αζζελψλ, σο έθθξαζε ζπλήζσο ηεο 

δπζαξέζθεηαο απφ ζπγθεθξηκέλεο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ ηαηξψλ ηνπο. Απηή ε 

δηνγθνχκελε δπζαξέζθεηα ησλ αζζελψλ απέλαληη ζηνπο ηαηξνχο ηνπο κνηάδεη δηθαηνινγεκέλε, 

αλ αλαινγηζηνχκε ηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ ζηελ θνηλσληθή νξγάλσζε ηεο ρψξαο καο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη πην ζπγθεθξηκέλα: 

α. Πηνλ παξαδνζηαθφ ραξαθηήξα ηεο, πνπ ζεκαδεχηεθε απφ ηε δηάζπαζε ηεο επξείαο 

νηθνγέλεηαο ηεο ππαίζξνπ, πνπ απφ πνιιά ρξφληα απνηεινχζε ηε βαζηθή νηθνλνκηθή θαη 

πνιηηηζηηθή κνλάδα ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο θαη ηελ αληηθαηάζηαζή ηεο απφ ηελ ππξεληθή ηεο 

πφιεο θαη ηνπ κεγάινπ ρσξηνχ. 

β. Πηελ ηερλνινγηθή εμέιημε ηεο ηαηξηθήο, νη πςεινί ξπζκνί ηεο νπνίαο ζπλνδεχηεθαλ απφ 

πςειφ θαηακεξηζκφ εξγαζίαο, δειαδή ζηξνθή ησλ ηαηξψλ ζηελ ππεξεμεηδίθεπζε. Πχκθσλα κε 

ηνλ Bloom φζν ε ηερλνινγία ηεο ηαηξηθήο αλαπηχζζεηαη θαη εμειίζζεηαη πεξηζζφηεξν, ηφζν ν 

ηαηξφο γίλεηαη πεξηζζφηεξν εμαξηεκέλνο απφ η' άιια επαγγέικαηα πγείαο θαη απφ ην 

λνζνθνκείν, ζην νπνίν κεηαθηλεί ηελ εξγαζία ηνπ. 

Νη παξαπάλσ αιιαγέο ζηελ θνηλσληθή νξγάλσζε ζπλνιηθά αιιά θαη ηδηαίηεξα ζηελ ηαηξηθή 

επηζηήκε, επεξέαζαλ θαη ηνλ ίδην ηνλ ηαηξφ ηνπ νπνίνπ άιιαμαλ βαζκηαία φρη κφλν ηνλ ηφπν 

άζθεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπ (απφ ηελ χπαηζξν θαη ηελ εμέηαζε ηνπ αζζελνχο ζην ζπίηη, ζηελ 

πφιε θαη ζην λνζνθνκείν ή ζην ηαηξείν) αιιά θαη ηε ζηάζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ απέλαληη 

ζηνλ αζζελή. Ζ ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο απνθνκκέλε απφ δνκηθά ηεο ζηνηρεία πνπ ηε 

ζπλέζεηαλ, δειαδή ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνλ νηθνγελεηαθφ ηαηξφ, βαζκηαία κεηαηξέπεηαη ζε 

απξφζσπε θαη κεραλνπνηεκέλε, σο λα ππαγνξεχεηαη απφ ππνρξεσηηθνχο θαλφλεο (ηνπ 

εκπνξίνπ ή ηεο αγνξάο) θαη φρη απφ εζσηεξηθέο αλάγθεο, ρσξίο δηάζεζε γηα επηθνηλσλία. Γηα 

φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο ε πξνπηπρηαθή εθπαίδεπζε ησλ θνηηεηψλ Ηαηξηθήο θξίλεηαη 

απνιχησο αλαγθαία. Ρν Ρκήκα Ηαηξηθήο ηεο Πρνιήο Δπηζηεκψλ γείαο ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ 

Θξήηεο έρεη ζπκπεξηιάβεη, απφ ηεο ίδξπζήο ηνπ αλάκεζα ζηα θαη' επηινγήλ ππνρξεσηηθά 

καζήκαηα ηνπ Α' εμακήλνπ ην κάζεκα Πρέζε Ηαηξνχ-Αζζελνχο. Νη ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ 

αληηζηνηρνχλ ζηηο παξαδφζεηο ηνπ καζήκαηνο απηνχ πνπ δηδάρζεθε ζηελ πεξίνδν 1991 – 2007. 

Θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα ψζηε ην πεξηερφκελν ησλ παξαδφζεσλ απηψλ λα κνξθνπνηεζεί ζε 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη λα κεηαηξαπεί ζε γξαπηφ ιφγν. Νη δπζθνιίεο ηεο πξνζπάζεηαο απηήο 

ππήξμαλ πνιιέο, κε πην ζεκαληηθή ηελ απνπζία ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο αιιά θαη 
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ζπζηεκαηηθήο έξεπλαο ζηε ρψξα καο γηα ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Αθφκα, δελ αγλνείηαη ην 

γεγνλφο φηη ε αλάιπζε ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο απαηηεί δηεπηζηεκνληθή θαη δηαηνκεαθή 

πξνζέγγηζε πνπ ζήκεξα δεζπφδεη ζηελ πξνπηπρηαθή δηδαζθαιία ζηηο ζρνιέο επηζηεκψλ πγείαο 

ζηε ζχγρξνλε Δπξψπε. Πηελ παξνχζα έθδνζε δελ αγλνήζεθαλ νη δηάθνξεο επηζηεκνληθέο 

πξνζεγγίζεηο, νχηε ε μέλε βηβιηνγξαθία αιιά αληίζεηα επηρεηξήζεθε ε ζχλδεζή ηνπο κε ηελ 

ειιεληθή εκπεηξία ζηηο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηζηηθέο θαη θνηλσληθέο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ρψξαο καο. 

Δίλαη γλσζηφ ζηνλ ππνγξάθνληα φηη ε αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο πνπ αθνξά ηε ζρέζε ηαηξνχ-

αζζελνχο δελ είλαη πιήξεο, αθνχ ζεκαληηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο φπσο: ν απαηηεηηθφο, ν 

λεπξσηηθφο θαη γεληθά o ςπρηαηξηθφο άξξσζηνο, ε παξαθνινχζεζε ηνπ αξξψζηνπ κεηά ηελ 

επίζθεςε ζην ηαηξείν, ν άξξσζηνο ζην λνζνθνκείν θαη ζην ρεηξνπξγείν, θαζψο θαη n επίζθεςε 

ζην ζπίηη, απνπζηάδνπλ απφ ηηο παξνχζεο ζεκεηψζεηο θαη αλακέλεηαη λα πξνζηεζνχλ ζ' επφκελεο 

εθδφζεηο. 

 

Νη ζεκεηψζεηο πνπ παξαδίδνληαη ζήκεξα ζηνπο θνηηεηέο βξίζθνληαη ζε θάζε ζπγγξαθήο 

θαη κέλνπλ αθφκα πνιιά λα γξαθνχλ θαη πξνζηεζνχλ θαη δεηείηαη ε θαηαλφεζε απφ κέξνπο 

ηνπο. Πηελ πξνεηνηκαζία ηνπο έρνπλ βνεζήζεη αξθεηά νη ζπλεξγάηεο κνπ θ. Σ. Ταξνπδάθε, ε 

γξακκαηέαο ηνπ Ρνκέα Θνηλσληθήο Ηαηξηθήο θ. Κ. Αλδξηαλάθε θαη ε εξεπλήηξηα θαη Ηαηξφο 

Γεληθήο Ηαηξηθήο θ. Φ. Αλαζηαζίνπ. ιεο ηηο επραξηζηψ πνιχ. Δπίζεο επραξηζηψ πνιχ ηελ θ. Δ. 

Κάξθαηδε, κέινο ΔΔΓΗΞ γηα ζηε ζπλεξγαζία ηεο ζηε δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο ηελ παξνχζα 

αθαδεκατθή ρξνληά. Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζηε ζπλεξγάηηδα ηεο Θιηληθήο Θνηλσληθήο θαη 

Νηθνγελεηαθήο Ηαηξηθήο θ. Δ. Ξηηέινπ γηα ηε ζεκαληηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία πνπ έρνπκε 

αλαπηχμεη ζηε ζπγγξαθή επί κέξνπο θεθαιαίσλ αιιά θαη ζηελ θ. Γ. Αζπξάθε, Αλζξσπνιφγν, 

ζηνλ θ. Λ. Γεσξγηάλλν, Ηαηξφ Γεληθήο Ηαηξηθήο, ζηελ θ. Δ. Ηαηξάθε, Θνηλσληθή Ιεηηνπξγφ θαη 

Τπρνιφγν θαζψο θαη ζηελ θ. Δ. Ππαλνπδάθε, Ηαηξφ Γεληθήο Ηαηξηθήο γηα ηελ ζπκβνιή ηνπο ζηε 

ζπγγξαθή ελνηήησλ απηψλ ησλ ζεκεηψζεσλ. 

 

 

Φξήζηνο Ληνλήο    

Θαζεγεηήο Γεληθήο Ηαηξηθήο θαη Ξξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο γείαο 

Ξαλεπηζηεκίνπ Θξήηεο 
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Θεθάιαην 1 

ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

 

 

ΔΗΠΑΓΥΓΖ-Ν ΠΡΝΣΝΠ ΡΝ ΚΑΘΖΚΑΡΝΠ 

 

Ζ αλζξψπηλε ζρέζε απνηέιεζε (θαη απνηειεί) ζεκείν εζηίαζεο ηεο πξνζνρήο πνιιψλ 

επηζηεκφλσλ (ςπρνιφγσλ, θνηλσληνιφγσλ, αλζξσπνιφγσλ θ.α.). Πήκεξα ππάξρνπλ πνιιά 

ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ φηη απηή ε ζρέζε, πνπ απνηειεί δνκηθφ ζηνηρείν ηεο θνηλσλίαο, βξίζθεηαη 

ζε θξίζε (1). Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηνλ ηαηξφ θαη ζηνλ αζζελή, απνηειεί κηα ηδηαίηεξε κνξθή 

αλζξψπηλεο ζρέζεο. Ρν θαηλφκελν ηεο δπζαξέζθεηαο ηνπ αξξψζηνπ κε ηνλ ηαηξφ επηηείλεηαη 

δξακαηηθά ζηηο κέξεο καο (2). Ν μέλνο αιιά θαη o ειιεληθφο ηχπνο θηινμελνχλ ζπρλά 

θαηαγγειίεο αξξψζησλ, πηζαλφλ σο έθθξαζε ηεο δπζαξέζθεηάο ηνπο απφ ζπγθεθξηκέλεο 

ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ ηαηξψλ ηνπο. πάξρνπλ αξθεηά ζεκεία θαη ζπκπηψκαηα πνπ 

δείρλνπλ ή επηβεβαηψλνπλ ην αλεζπρεηηθφ απηφ θαηλφκελν ηεο δηάζπαζεο  ηεο ζρέζεο αλάκεζα 

ζηνλ ηαηξφ θαη ηνλ άξξσζην. Αλαθέξνπκε παξαθάησ κεξηθά απ' απηά: 

Ρν εμήληα ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (64%) ησλ ελειίθσλ θαηνίθσλ αζηηθψλ θέληξσλ αζθνχλ 

θξηηηθή ζηνλ ηξφπν πνπ νη ηαηξνί δηαρεηξίδνληαη ηε ζρέζε ηαηξνχ - αξξψζηνπ. Αξθεηνί απ΄ 

απηνχο αλαθέξνπλ φηη νη θαηλνχξηνη ηαηξνί έρνπλ ράζεη ηελ αλζξψπηλε    δεζηαζηά    (human 

warmth). Νη αζζελείο απηνί δηαηππψλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ηαηξηθήο 

θξνληίδαο αιιά θαη ηελ αληηπάζεηά ηνπο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηή πξνζθέξεηαη (3). 

Ρν εβδνκήληα ηνηο εθαηφ (7Ν%) απφ φινπο ηνπο ελήιηθεο αξξψζηνπο, αζθνχλ θξηηηθή 

γηα ηελ θξνληίδα θαη ηελ πξνζνρή πνπ παξέρεηαη ζηα λνζνθνκεία. Νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο 

ζπκνχληαη έλα έληνλα αξλεηηθφ (virπlent) επεηζφδην ζρεηηθά κε ηε θξνληίδα πνπ πήξαλ ζηα 

λνζνθνκεία (3,4). Δβδνκήληα ηνηο εθαηφ (70%) απφ φιν ηνλ πιεζπζκφ πνπ κειεηήζεθε 

ηθαλνπνηνχληαη απφ ηε θξνληίδα κε ηαηξψλ ζεξαπεπηψλ (nonmedical healers) 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηνπο «ρεηξνπξάθηεο» θαη ηνπο «θνκπνγηαλλίηεο» (quacks), (3). 

Ρν 2,4% ησλ εξσηεζέλησλ, ζχκθσλα κε πξφζθαηε κειέηε πνπ δηεμήρζεθε ζηε δψλε 

επζχλεο ελφο Θέληξνπ γείαο ζηελ Θξήηε δελ εθθξάδεη θαιή γλψκε γηα ηηο παξερφκελεο απφ 

ηνπο ηαηξνχο ππεξεζίεο, ελψ έλα 10,3% απ' απηνχο δελ εθθξάδεη γλψκε (5). 

Ρν 15% απ' φζνπο επηζθέθζεθαλ ην αγξνηηθφ ηαηξείν ελφο Γήκνπ ζηελ Θξήηε (6), 

δειψλνπλ φηη δελ ήζαλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ην ηαηξείν απηφ ηνπο 

πξνζέθεξε. Ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απμαλφηαλ καδί κε ηελ αχμεζε ηεο ειηθίαο. Ρα πνζνζηά 

απηά κε ηθαλνπνίεζεο γίλνληαλ κεγαιχηεξα φηαλ ηα ίδηα ηα άηνκα εξσηνχληαλ γηα ηηο 
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ππεξεζίεο πνπ ηνπο παξείρε ην λνκαξρηαθφ λνζνθνκείν (24% δελ ήηαλ "ηφζν πνιχ" 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη 16% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη), βξέζεθε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

θχισλ (ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ήηαλ κεγαιχηεξνο ζηνπο άλδξεο) θαη δηαπηζηψζεθε φηη νη 

λεψηεξεο ειηθίεο έρνπλ κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο απφ ην λνζνθνκείν. 

        Ρν θαηλφκελν ηεο δηαθνπήο ηεο ζρέζεο ηαηξνχ - αζζελνχο είλαη γλσζηφ απφ παιηά. 

Ξελήληα ηνηο εθαηφ (5Ν%) απφ φινπο ηνπο αξξψζηνπο εγθαηαιείπνπλ γηα θάπνην ρξνληθφ 

δηάζηεκα ηνλ ηαηξφ ηνπο επεηδή δπζαξεζηήζεθαλ κε απηφλ (3,7). ια ηα παξαπάλσ αιιά θαη 

πνιιά άιια δείρλνπλ ηελ αλάγθε ελίζρπζεο ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ ηαηξφ θαη ηνλ άξξσζην. 

Ν Richard Ζ. Βlum ζηελ εηζαγσγή ηνπ βηβιίνπ ηνπ "The Management of the Doctor-Patient 

Relationship", ζέηεη ηα δχν παξαθάησ εξσηήκαηα (2): 

 

       α. Γηαηί ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα απαζρνιείηαη κε ηε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζ' 

απηφλ θαη ηνλ αζζελή ηνπ; (Why should the doctνr be concerned about the doctor-patient 

relationship?). 

 

β. Γηαηί ν ηαηξφο ζα πξέπεη λα αλεζπρεί φζνλ αθνξά ηελ πξφιεςε ηεο δπζαξέζθεηαο απφ 

κέξνπο ηνπ αζζελνχο ηνπ; (Why should the doctor worry about preventing patient 

dissatisfaction?). 

Νη απαληήζεηο πνπ ν Blum δίλεη ζηα εξσηήκαηα απηά είλαη: Γηφηη ε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ 

ηαηξφ θαη ηνλ αζζελή είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρεκέλε άζθεζε ηεο ηαηξηθήο (πξψην εξψηεκα) 

θαη γηαηί ε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο νδεγεί ζε ζεξαπεπηηθέο αλεπάξθεηεο θαη ζε κηα πιεζψξα 

ζπλεπεηψλ ηφζν γηα ηνλ ηαηξφ φζν θαη γηα ηνλ άξξσζην. 

Έηζη ν ζηφρνο ηνπ Ξαλεπηζηεκηαθνχ απηνχ καζήκαηνο είλαη λα βνεζήζεη ην λεαξφ ηαηξφ λα 

θαηαιάβεη ηηο ζηάζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αξξψζηνπ ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα ηνλ θαηαζηήζεη 

ηθαλφ λα πξνιαβαίλεη ηε δπζαξέζθεηα απηνχ. Αλ θαη αξθεηνί ηαηξνί αλαπηχζζνπλ θπζηθέο 

δεμηφηεηεο φζν αθνξά ηε δηαρείξηζε ηνπ αξξψζηνπ κ' απνηέιεζκα ηελ πνιχ θαιή ζρέζε 

αλάκεζα ηνπο, ελ ηνχηνηο θξίλεηαη αλαγθαία ε εθπαίδεπζε θαη ε πιεξνθφξεζε ησλ ηαηξψλ 

ζρεηηθά κε ηελ ςπρνινγία ηνπ αξξψζηνπ θαη κε ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαδχνληαη απφ ηελ κεηαμχ 

ηνπο ζρέζε (3). 

Αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο ηνπ Ξαλεπηζηεκηαθνχ απηνχ καζήκαηνο είλαη θαη ε δηεξεχλεζε θαη 

θαηαγξαθή φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην πιαίζην (ή βάζε) ζην νπνίν 

αλαπηχζζεηαη ε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο ζηελ Διιάδα. Ρέηνηεο κειέηεο ζηε ρψξα καο δελ 

ππάξρνπλ πνιιέο, ελψ αξθεηά είλαη ηα ζεκεία ηα νπνία ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν θσο θαη 

θπζηθά αλάιπζε θαη εξκελεία. Ν ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή, ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο 

απηνχ, κηθξψλ εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηηεηέο κε ζηφρν ηελ απνηχπσζε-

θαηαγξαθή ησλ πην θνηλψλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαδχνληαη απφ ηελ θαζεκεξηλή ζρέζε ηαηξνχ-
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αζζελνχο ζην ρψξν ηεο πγείαο ζηελ Θξήηε εθηηκάηαη φηη ζα πξνζθέξεη λέα γλψζε ελψ 

ζπγρξφλσο ζα βνεζήζεη παξάιιεια θαη ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 

'Δηζη ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο απηνχ ζηε δηάξθεηα ηεο, αθαδεκατθήο ρξνληάο 1991-92 κηα 

νκάδα θνηηεηψλ κειέηεζε ηνπο "Ξαξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο 

θαηά ηελ πξψηε ηνπ ζπλάληεζε κε ηνλ ηαηξφ θαη νη νπνίνη επηδξνχλ ζηε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη κε απηφλ" ζ΄ έλα δείγκα 24 (12 γπλαίθεο θαη 12 άλδξεο) κφληκσλ θαηνίθσλ ηεο 

πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ ειηθίαο 2Ν-86 εηψλ (8). Απφ ηελ εξγαζία απηή δηαπηζηψζεθε φηη 

παξάγνληεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο είλαη: (α) ν ρξφλνο 

αλακνλήο γηα ηελ εμέηαζε, (β) ε θηιηθή ή φρη ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ, (γ) ην ελδηαθέξνλ πνπ 

απηφο δείρλεη γηα ηνλ αζζελή, (δ) νη ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο γίλεηαη ε εμέηαζε, (ε) ε 

αληαγσληζηηθή ζηάζε ηνπ γηαηξνχ απέλαληη ζε άιινπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ηέινο ην χςνο ηεο 

ρξεκαηηθήο ακνηβήο ηνπ. Αθφκα βξέζεθε φηη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη ειηθησκέλνη 

θαη άηνκα πνπ δνπλ κφληκα ζε ρσξηφ, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ελήιηθεο θαη απηνχο πνπ κέλνπλ 

ζηελ πφιε. Κία άιιε νκάδα θνηηεηψλ αζρνιήζεθε κε ηα "Ξξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηε 

ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο, αλαιπκέλα απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηαηξνχ" (9). Πχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο έλα απφ ηα πξνβιήκαηα ησλ εξσηεζέλησλ ηαηξψλ ήηαλ ε κε ζπκκφξθσζε 

ησλ αζζελψλ ηνπο ζηελ ππνδεηρζείζα ζεξαπεία. Ρελ κε ζπκκφξθσζε απηή ην 48% (Λ=19) ησλ 

ηαηξψλ ην απέδσζαλ ζηηο αληηιήςεηο (πίζηεηο) ησλ αζζελψλ θαη ηδηαίηεξα απηέο πνπ ζπλδένληαλ 

κε άιινπο, πιελ ηαηξψλ, ζεξαπεπηέο, ην 30% ζηηο αλεπαξθείο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηέο ηνπο 

θαη ην 22% ζηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζην πξφζσπν ηνπ ηαηξνχ. 

 

Ζ έξεπλα αθφκε είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηακφξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο ζεσξίαο φζνλ αθνξά 

ηε ζρέζε ηαηξνχ-αξξψζηνπ. Κηα ζεσξία πνπ ζα πξέπεη λα αληιήζεη ζηνηρεία απφ κηα ζεηξά απφ 

παξαδνρέο-ππνζέζεηο (assumptίνns), ηελ ηζρχ ησλ νπνίσλ επίζεο ζα πξέπεη λα εξεπλήζεη. Νη 

παξαδνρέο-ππνζέζεηο απηέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο "Θεσξήκαηα" ζχκθσλα 

κε ηνλ Blum(3) είλαη νη παξαθάησ: 

 

1. Ζ ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δηάγλσζε θαη ζεξαπεία ηεο 

αξξψζηηαο. 

2. Ζ αλζξψπηλε δηάζηαζε-θχζε (human nature) θαη ησλ δχν (ηαηξνχ-αζζελνχο), απνηειεί 

απνθαζηζηηθήο ζπνπδαηφηεηαο παξάγνληα γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπκβαηλφλησλ ζηε 

δηάξθεηα ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη ην είδνο ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αξξψζηνπ πνπ 

πξφθεηηαη λα θαζηεξσζεί. 

3. Ζ πξφιεςε ηεο δπζαξέζθεηαο ηνπ αξξψζηνπ είλαη ζεκαληηθή ηφζν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξερφκελεο ηαηξηθήο θξνληίδαο, φζν θαη γηα ηελ επηπρία ηνπ 

ηαηξνχ θαη ηνπ αξξψζηνπ. 
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4. Απνδίδνληαο νη ηαηξνί θξνληίδα ζηνπο αξξψζηνπο ησλ δελ επηζπκνχλ κφλν λα 

παξάζρνπλ ηα κεγαιχηεξα δπλαηά νθέιε ζε ζρέζε κε ηελ πγεία ησλ αξξψζησλ ηνπο 

αιιά θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη ίδηνη απφ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινπλ. 

5. Ν ηαηξφο, πξνζθέξνληαο θξνληίδα ζηνλ άξξσζην, επηζπκεί λα απνιακβάλεη 

πξνζσπηθέο επραξηζηήζεηο απφ ηε δσή ηνπ θαη φρη ηχςεηο (remorses) θαη 

αιιεινθαηεγνξίεο (recriminations), σο απνηέιεζκα ηεο δηάζπαζεο ηεο ζρέζεο ηνπ κε 

ηνλ αζζελή. 

6. Ζ βαζηθή αμίσζε γηα κηα θαιή ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο είλαη ν ακνηβαίνο ζεβαζκφο απφ 

ηελ πιεπξά δχν ψξηκσλ αλζξψπσλ, ν θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο ελεξγεί κε θαηαλφεζε 

θαη ζπκπάζεηα γηα ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιιεη, ηηο δνθηκαζίεο πνπ πεξλά θαη ηα 

εκπφδηα πνπ ζπλαληά ν άιινο. 

 

Νη Kurtz, Silverman θαη Draper ζην βηβιίν ηνπο ―Teaching and Learning communication skills in 

Medicine‖ μεθηλνχλ απφ ηηο παξαθάησ παξαδνρέο ή πξνυπνζέζεηο: 

 Ζ επηθνηλσλία είλαη κηα νπζηψδεο θιηληθή δεμηφηεηα απαξαίηεηε γηα ηε θιηληθή επάξθεηα 

(competence) 

 Ζ επηθνηλσλία είλαη κηα δηδαγκέλε δεμηφηεηα, πνπ ζα πξέπεη επίζεο λα δηδαρζεί 

 Νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα δηδαρζνχλ απνηειεζκαηηθά 

 Ζ δηδαζθαιία ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηε κάζεζή ηνπο 

 Νη εθπαηδεπηέο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαη ην «ηη» θαη ην «πσο» ζρεηηθά κε ηε 

δηδαζθαιία ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο 

 Ζ δηδαζθαιία θαη ε κάζεζε ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα βαζίδνληαη ζηε 

ηεθκεξίσζε 

 Απαηηείηαη εληαία πξνζέγγηζε ζηε δηδαζθαιία ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο ζηελ 

Νηθνγελεηαθή ηαηξηθή θαη ζηηο άιιεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο 

 Κηα εληαία πξνζέγγηζε γηα δηδαζθαιία ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο πνπ δηαζρίδεη ηα 

πνιηηηζκηθά θαη εζληθά φξηα είλαη δπλαηή 

 Κηα ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε ζηε δηδαζθαιία ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο κέζα απφ 

ηελ πξνπηπρηαθή εθπαίδεπζε, ηελ εθπαίδεπζε ζηελ εηδηθφηεηα θαη ηε ζπλερηδφκελε 

ηαηξηθή εθπαίδεπζε είλαη αλαγθαία 

 Κηα πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηηο δεμηφηεηεο γηα ηε δηδαζθαιία ησλ δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο, είλαη απαξαίηεηε   

 

Ρη κπνξείηε λα δηαβάζεηε ζ’ απηφ ην εγρεηξίδην; 

Πηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ ζ΄ αθνινπζήζνπλ ζα γίλεη αλαθνξά ζηα πηo θνηλά πξνβιήκαηα θαη 

θαηαζηάζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηε δηαρείξηζε ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο θαη ζα ζπδεηεζνχλ 

ηξφπνη αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο ηνπο. Ζ αλάιπζε φισλ απηψλ ζα βαζηζηεί ζηε γλψζε πνπ 

έρεη θηεζεί απφ ηελ ηαηξηθή θαη ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο αιιά θαη ηελ θιηληθή εκπεηξία. Δηδηθή 
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αλαθνξά ζα γίλεη ζηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο φπσο απηή βηψλεηαη ζηελ Θξήηε, ε νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί επίζεο θαη σο έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο δηδαζθφκελεο ζεσξίαο. Αλ θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο ζα δαλεηζηεί αξθεηά απφ ζεσξίεο πξνεξρφκελεο απφ ην ρψξν ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, θχξηα απηφ ζα επηθεληξσζεί ζηε δηαηχπσζε πξαθηηθψλ νδεγηψλ πξνο 

ηνπο λένπο γηαηξνχο. Ξξαθηηθέο νδεγίεο νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη απφ κηα ζθαηξηθή αλάιπζε 

ηεο ππάξρνπζαο ζήκεξα γλψζεο αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο θαη πξνζαξκφδνληαη 

θαηάιιεια ζην ειιεληθφ θνηλσληθνπνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 2 

ΗΑΡΟΝΠ-ΑΠΘΔΛΖΠ: Ζ ΑΛΘΟΥΞΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 
Σ. Ιηνλήο 

 

 

 

ΘΟΗΑ ΚΖΛΚΑΡΑ 

-Ζ δηαηαξαρή ηεο πγείαο νξίδεηαη  κε ηξφπν ππνθεηκεληθφ απφ ηνπο αξξψζηνπο (αξξψζηηα) 

ελψ απφ ηνπο   επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηξφπν αληηθεηκεληθφ (λφζεκα) θαη  κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε αιιαγή ηεο θνηλσληθήο θαηάζηαζεο ηνπ αηφκνπ πνπ λνζεί(αζζέλεηα). 

-Ζ αλαγλψξηζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ βηνχκελσλ ζπκπησκάησλ νδεγεί  ζηελ αληίιεςε ηεο 

αξξψζηηαο ε νπνία ζπλνδεχεηαη απφ αλάινγε ζπκπεξηθνξά(ζπκπεξηθνξά αξξψζηηαο). 

-Ζ αληίιεςε ηεο αξξψζηηαο απφ ην άηνκν επεξεάδεηαη απφ θνηλσληθνχο-νηθνλνκηθνχο , 

πνιηηηθνχο  θαη ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο. 

-Ζ θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε ηε λφζν ηνπ απφ ην γηαηξφ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θαιχηεξνπ ζεξαπεπηηθνχ απνηειέζκαηνο.          

2.1. Ν νξηζκφο ηνπ λνζήκαηνο θαη ηεο αξξψζηηαο  

Αθνχ ε ζρέζε γηαηξνχ — αξξψζηνπ βαζίδεηαη ζηελ πίζηε ηνπ αξξψζηνπ φηη απηφο είλαη 

άξξσζηνο, είλαη απαξαίηεην λα ζπδεηήζνπκε πξψηα γηα ην ηη είλαη αξξψζηηα. Δίλαη ζεκαληηθφ 

ζην ζεκείν απηφ λα δηαθξίλνπκε ηε δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ππνθεηκεληθή θαη αληηθεηκεληθή 

πεξηγξαθή ηεο δηαηαξαρήο ηεο πγείαο, ε νπνία ζηελ αγγιηθή γιψζζα απνδίδεηαη κε ηνπο φξνπο 

illness θαη disease. Έηζη ελψ ν φξνο λφζεκα (disease)ζεκαίλεη "λνζεξά θαηάζηαζε ηνπ 

ζψκαηνο" θαη αλαθέξεηαη ζηελ βηνινγηθή δηαδηθαζία ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

επηζηήκνλεο σο επεμεγεκαηηθφ κνληέιν γηα ηελ αξξψζηηα, ν φξνο αξξψζηηα (illness) 

αλαθέξεηαη ζηελ πξνζσπηθή εκπεηξία ηνπ αζζελνχο γηα ηε θπζηθή ή ςπρνινγηθή δηαηαξαρή(Η). 

Δπηπξφζζεηα, ν φξνο αζζέλεηα (sickness) αλαθέξεηαη ζην θνηλσληθφ πξνζδηνξηζηηθφ ζηνηρείν 

ηεο αζζέλεηαο, πξνθεηκέλνπ λα δεισζεί ν πεξηνξηζκφο ηεο ηθαλφηεηαο αληαπφθξηζεο ζηηο 

θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο εμαηηίαο λφζνπ ή αξξψζηηαο (2). 

Πχκθσλα κε ηνλ Denton (3) ν βαζηδφκελνο ζηελ θιηληθή παξαηήξεζε θαη ζηα επαγγέικαηα 

πγείαο νξηζκφο ηεο δηαηαξαρήο ηεο πγείαο αλαθέξεηαη σο αληηθεηκεληθφο (objective) ελψ ν 

βαζηδφκελνο ζηνπο αξξψζηνπο (άηνκα) σο ππνθεηκεληθφο (subjective). Ζ λφζνο θαη ε αξξψζηηα 
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δελ ζπλππάξρνπλ πάληα. Άηνκα κε αδηάγλσζηε, ζπκπησκαηηθή λφζν δελ είλαη άξξσζηα ελψ 

άηνκα πνπ παξαπνλνχληαη γηα δηάθνξα ζπκπηψκαηα, αηζζάλνληαη άξξσζηα αιιά κπνξεί λα 

κελ έρνπλ λφζν. Αθφκα θαη φηαλ ππάξρεη λφζνο, δελ εμεγεί πάληα ην είδνο θαη ηελ έληαζε ησλ 

ζπκπησκάησλ γηαηί απηά δελ αληηθαηνπηξίδνπλ πάληα ηελ έθηαζε ηεο ηζηηθήο βιάβεο αιιά 

εμαξηψληαη θαη απφ ηελ πξνζσπηθή εθηίκεζε ηεο λφζνπ(Η). 

Ν παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηνπο δπν παξαπάλσ νξηζκνχο κε ηε κνξθή ηεο 

δηαζηαπξνχκελεο ηαμηλφκεζεο (cross-classification). 

 

ΠΗΛΑΘΑ 1. πνθεηκεληθφο θαη Αληηθεηκεληθφο Νξηζκφο ηεο αζζέλεηαο-αξξψζηηαο: 

Κηα δηαζηαπξνχκελε ηαμηλφκεζε. 

 

 

 

ΝΣΗ άξξσζηνη 

 

άξξσζηνη 

 

Γελ λνκίδνπλ φηη είλαη 

αζζελείο 

 

Α 

 

Β 

 

Λνκίδνπλ φηη είλαη 

αζζελείο 

 

C 

 

D 

 

Πεγή: Delton (3). 

Πχκθσλα κε ηνλ πίλαθα απηφ η' άηνκα πνπ ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο αζζελείο θαη 

θξίζεθαλ απφ ηνπο γηαηξνχο σο άξξσζηνη παξνπζηάδνληαη ζην θειί (cel l )  D, ελψ απηνί πνπ 

δελ πηζηεχνπλ φηη είλαη άξξσζηνη θαη πνπ είδαλ ηηο αληηιήςεηο ηνπο λα επαιεζεχνληαη απφ ηελ 

θιηληθή εμέηαζε, παξνπζηάδνληαη ζην θειί Α. Ρα άηνκα απηά πνπ βξίζθνληαη ζηα θειηά Α θαη D 

απφ ηαηξηθή άπνςε δελ απνηεινχλ πξφβιεκα γηα ηελ ζχγρξνλε θνηλσλία (3). 

 

Ζ αξξψζηηα (illness) δελ είλαη κηα απιή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ αιιά κηα θνηλσληθή 

δηαδηθαζία ζπλνδεπφκελε απφ έλα εηδηθφ ηχπν ζπκπεξηθνξάο, γλσζηήο σο ζπκπεξηθνξά 

αξξψζηηαο (illness behavior) (2). Έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηέο απφςεηο (ζεσξίεο) ζρεηηθά κε απηή 

ηε δηαδηθαζία ε νπνία πεξηιακβάλεη δηάθνξα ζηάδηα κέζα απφ ηα νπνία πεξλά ν άξξσζηνο. Νη 

Bank et al (4) πεξηγξάθνπλ ηε κεηαθίλεζε απφ ηελ πγεία ζηελ αξξψζηηα σο παξαθάησ: 

πγεία       αζζέλεηα       όινο αζζελνύο       άξξσζηνο 
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Πχκθσλα κε απηνχο, ην άηνκν, κεηά ηελ παξαηήξεζε ησλ ζπκπησκάησλ ηεο αξξψζηηαο 

ηνπ, απνδέρεηαη ηνλ ξφιν ηνπ αζζελνχο(sick role) βιέπνληαο ηνπο θνηλσληθνχο ηνπ ξφινπο λα 

πεξηνξίδνληαη, αλαδεηά βνήζεηα απφ ην γηαηξφ θαη ηειηθά ελδχεηαη ηνπ ξφιν ηνπ 

αξξψζηνπ(patient.) 

πσο αλαθέξεη ν Anderson W,ε απνδνρή ηεο χπαξμεο λφζνπ παξαθηλεί κηα δηαδηθαζία 

απφδνζεο επζπλψλ πνπ θέξλεη ζηελ επηθάλεηα ηηο αλεζπρίεο ηνπ αηφκνπ αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν 

δσήο ηνπ θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηελ θνηλφηεηα , ην πεξηβάιινλ θαη ηνλ θφζκν πξνθαιψληαο ην λα 

εμεγήζεη ην ζθνπφ ηεο δηαηαξαγκέλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ(5). 

Ν   Suchman   αλαθέξεη   φηη   κεηαμχ   αξξψζηηαο   θαη   ηαηξηθήο   θξνληίδαο 

κεζνιαβνχλ πέληε ζηάδηα (6), ηα παξαθάησ: 

α. ε εκπεηξία ηνπ ζπκπηψκαηνο 

β. ε ππφζεζε ηνπ ξφινπ ηνπ αξξψζηνπ 

γ. ε επαθή κε ην γηαηξφ 

δ. ν εμαξηεκέλνο -απφ ην γηαηξφ- ξφινο ηνπ λνζνχληνο 

ε. ε αλάξξσζε θαη ε απνθαηάζηαζε. 

 

Πχκθσλα κε ηνλ Pryce ε δηαδηθαζία εξκελείαο ησλ ζπκπησκάησλ απφ ην άηνκν πνπ ηα βηψλεη 

επεξεάδεηαη απφ ( 7): 

 

1.   Ρε πξνζσπηθή εκπεηξία φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ παξαηήξεζε ηνπ εαπηνχ θαη ησλ 

άιισλ 

 

2.   Ρα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (θαηαζθεπή ηζηνξηψλ αζζέλεηαο, επαθή κε ηελ 

επηζηεκνληθή αιήζεηα) 

 

3.   Ρελ νηθνγέλεηα 

 

4.   Ρνλ πνιηηηζκφ 

 

5.   Ρν θχιν  

 

Γίλεηαη θαλεξφ κε άιια ιφγηα, φηη ακέζσο κεηά ηελ εκπεηξία ησλ πξψησλ  

ζπκπησκάησλ, ην άηνκν θαιείηαη λ' απνθαζίζεη πξψηα απ' φια εάλ ή φρη έρεη θάπνηα αξξψζηηα θαη 

εάλ λαη λα επηιέμεη ηη ελέξγεηα ζα θάλεη. Ν νξηζκφο (αληίιεςε) ηεο αξξψζηηαο απφ ην ίδην ην 

άηνκν εμαξηάηαη απφ ηελ αλαγλψξηζε θαη αμηνιφγεζε ησλ βηνχκελσλ ζπκπησκάησλ ηνπ. Ζ πξνζέγγηζε 

απηή ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο απφ ην ίδην ην άηνκν απνηειεί έλα είδνο απηνεθηίκεζεο θαη επεξεάδεηαη 
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απφ θνηλσληθνχο, ςπρνινγηθνχο θαη βηνινγηθνχο παξάγνληεο (9). Ππλήζσο ην ίδην ην άηνκν είλαη απηφ 

πνπ θάλεη ηελ πξψηε δηάγλσζε βαζηδφκελν ζηα ζσκαηηθά ηνπ ελνριήκαηα. 

 Δμαηξέζεηο απφ ηνλ θαλφλα απηφ απνηεινχλ νη παξαθάησ θαηαζηάζεηο (9): 

1. Ρα ζνβαξά αηπρήκαηα, ζηα νπνία νη παξεπξηζθφκελνη ή νη ζπλνδνί ηνπ ηξαπκαηία εθηηκνχλ 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ σο ζνβαξή θαη ηνλ κεηαθέξνπλ ακέζσο ζε γηαηξφ ή ζε λνζνθνκείν, θαη 

2. Ρα έθηαθηα πεξηζηαηηθά, ζηα νπνία ην άηνκν γίλεηαη μαθληθά ηφζν αδχλακν ψζηε είλαη αλίθαλν 

λα πάξεη ην ίδην ηελ απφθαζε γηα ζεξαπεία ή έζησ λα εηδνπνηήζεη γηαηξφ κ' απνηέιεζκα θάπνην άιιν 

άηνκν λα παίξλεη πξσηνβνπιίεο θαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία ηνπ 

         3. Ρα παηδηά, ηα νπνία κπνξνχλ θάπνηεο θνξέο λα αλαθέξνπλ ζπκπηψκαηα ή λα δείρλνπλ ζεκεία 

θαθήο ιεηηνπξγίαο αιιά νη γνλείο ηνπο είλαη εθείλνη πνπ παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο εάλ ηα ζπκπηψκαηα απηά 

ζπληζηνχλ ή φρη αξξψζηηα .  

         4. Άηνκα ηα νπνία δε γλσξίδνπλ φηη έρνπλ θάπνηα παζνινγηθή θαηάζηαζε αιιά ελεκεξψλνληαη γη' 

απηήλ απφ θάπνην άιιν άηνκν, π.ρ, έλα γηαηξφ, ν νπνίνο ζηα πιαίζηα κηαο εηήζηαο θπζηθήο εμέηαζεο 

εληφπηζε αξξπζκία, αλαηκία ή θάπνην άιιν παζνινγηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Αλ θαη ην πην ζχλεζεο ζηηο 

πεξηπηψζεηο απηέο είλαη ηα άηνκα λα πηνζεηνχλ ηηο νδεγίεο θαη ηηο παξαγγειίεο ηνπ γηαηξνχ, δελ είλαη 

ζπάληεο πεξηπηψζεηο αζζελψλ πνπ δελ ηηο αθνινχζεζαλ. 

Πηηο άιιεο, εθηφο ησλ παξαπάλσ εμαηξέζεσλ, πεξηπηψζεηο, σο θξίζηκα γηα ηελ  

πεξαηηέξσ πνξεία απφ ηελ πγεία ζηελ αξξψζηηα θξίλνληαη ηα ζηάδηα ηεο αξρηθήο  

απηνδηάγλσζεο (self-diagnosis) θαη ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ ξφινπ ηνπ αζζελνχο (sick role)  

ν νπνίνο πξνζδίδεη ζηνλ αζζελή ζπγθεθξηκέλν ξφιν ζηε θνηλσλία. Πχκθσλα κε ην  

Parson απφ ηνλ ξφιν ηνπ αζζελνχο απνξξένπλ δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο (8) θαη  

ζπγθεθξηκέλα : 

                   -  δηθαηψκαηα:    

1.   ηεο απαιιαγήο απφ ηνπο θπζηνινγηθνχο θνηλσληθνχο  

ξφινπο θαη ππνρξεψζεηο. Αλαδεηψληαο ηαηξηθή βνήζεηα ν  

αζζελήο θαιεί ην γηαηξφ λα λνκηκνπνηήζεη ηελ απαιιαγή απηή . 

2.   ηεο απαιιαγήο απφ ηελ επζχλε γηα ηε θαηάζηαζε ηνπ. 

  

                   -  ππνρξεψζεηο : 

                                       1.ηεο επηζπκίαο ηεο γξήγνξεο αλάξξσζεο (ε αζζέλεηα  

  δελ είλαη θνηλσληθά απνδεθηή ).  

                                          2.Ρεο αλαδήηεζεο ηαηξηθήο γλψκεο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ζηε  

ζεξαπεία 

. 

2.2. Ξαξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο αξξψζηηαο 

Ν νξηζκφο ηεο αξξψζηηαο πνηθίιιεη απφ ιαφ ζε ιαφ θαη απφ άηνκν ζε άηνκν. Ξαξαθάησ ζα 

ζπδεηήζνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο αξξψζηηαο φπσο απηή δίλεηαη 
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απφ ην ίδην ην άηνκν θαη φρη απφ ηνλ γηαηξφ. Νη παξάγνληεο απηνί δηαθξίλνληαη ζε πνιηηηζηηθνχο, 

θνηλσληθφ-νηθνλνκηθνχο θαη ςπρνινγηθνχο. 

2.1. Ξνιηηηζηηθνί παξάγνληεο 

Ν πνιηηηζκφο (culture) παίδεη ίζσο ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηε δηακφξθσζε ησλ αληηιήςεσλ 

(ή ζηάζεσλ) ζε ζρέζε κε ηελ αξξψζηηα θαη ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ. Ν φξνο "πνιηηηζκφο" 

ρξεζηκνπνηείηαη εδψ κε ηελ αλζξσπνινγηθή ηνπ έλλνηα θαη δειψλεη έλα ζχκπιεγκα απφ γιψζζα, 

ήζε, έζηκα, "πηζηεχσ" θ.ά., ην νπνίν θιεξνλνκείηαη απφ γεληά ζε γεληά (9). Κέζα ζην δνζκέλν πιαίζην 

ηα άηνκα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ζπλεηδεηήο θαη νξζνινγηθήο επηινγήο, πάλσ ζηελ νπνία 

αλαπηχζζνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο (attitudes) ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα. Ζ δηαδηθαζία απηή 

ησλ πξνζσπηθψλ ζηάζεσλ δελ είλαη ηπραία αιιά ζπλεηδεηή θαη νξζνινγηθή. Πχκθσλα κ‘ απηή νη 

επηπνιαδφκελεο αληηιήςεηο θαη πίζηεηο (beliefs) ηεο νηθνγέλεηαο, ησλ θίισλ, ησλ γεηηφλσλ, ή άιισλ 

κειψλ ηεο πεξηβάιινπζαο θνηλφηεηαο, θαηάιιεια ηξνπνπνηνχκελεο απφ ηε ζεζκηθά θαζηεξσκέλε 

δηδαζθαιία ησλ ζρνιείσλ θαη ηεο εθθιεζίαο, παίξλνπλ κηα μερσξηζηή κνξθή απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ (9). Έηζη ην ηειηθφ πξντφλ, νη αληηιήςεηο θαη ηα "πηζηεχσ" δειαδή ηνπ 

αηφκνπ, φζνλ αθνξά ην ηη είλαη αξξψζηηα, ηη ηελ πξνθαιεί θαη ηη ηελ ζεξαπεχεη, πξνέξρεηαη απφ 

ηελ πνιηηηζηηθή παξαθαηαζήθε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, δηαλέκεηαη ζηνπο δηάθνξνπο δηαχινπο απηήο 

(νηθνγέλεηα, ζρνιείν, νκάδεο θαη θνηλφηεηα) θαη είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο ςπρνινγηθέο απαηηήζεηο 

ηεο δσήο ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ. 

 

2.1.1.  Ηζηνξηθά αλεπηπγκέλεο πεπνηζήζεηο 

Θάζε ιαφ ραξαθηεξίδνπλ δηάθνξα ζπζηήκαηα πεπνηζήζεσλ-δνμαζηψλ, κε    βάζε ηα νπνία 

εξκελεχνληαη νη ζηάζεηο, αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ φζνλ αθνξά ηελ  πγεία θαη ηελ αξξψζηηα. Αλάκεζα 

ζ' απηά ζεκαληηθή παξνπζία έρνπλ νη ηεξαηηθέο  (animistic), ζξεζθεπηηθέο (religious) θαη επηζηεκνληθέο 

(scientific) πεπνηζήζεηο (beliefs). 

 

Ηεξαηηθέο πεπνηζήζεηο: Δίλαη γλσζηφ φηη ν άλζξσπνο ζηα πξψηα ρξφληα ηεο δσήο ηνπ 

ζεσξνχζε ηα αληηθείκελα θαη θαηλφκελα (πέηξα, δέλδξν) θαη ηα γεγνλφηα (θαηαηγίδα) σο 

πεξηθιείνληα δσή θαη βνχιεζε. Πχκθσλα κε ηηο αληηιήςεηο απηέο ή νθεηιφηαλ ζέλα πλεχκα (spirit of 

the illness) ην νπνίν εηζεξρφηαλ ζην ίδην ην άηνκν ή ζε θάπνηα άιιε κεγαιχηεξεο ηζρχνο δχλακε 

πξνεξρφκελε απφ άιιν άηνκν ή ην δαίκνλα. Έηζη ε ζεξαπεία ηεο αξξψζηηαο εζηηάζηεθε ζηελ 

πξνζπάζεηα εμνπδεηέξσζεο ησλ πλεπκάησλ απηψλ είηε κέζσ ζπκθσλίαο κε ην δαίκνλα είηε κεηά 
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απφ επίθιεζε θαινθάγαζσλ δπλάκεσλ (ζενηήησλ). Απνηέιεζκα ηεο επηθξάηεζεο ηέηνησλ 

αληηιήςεσλ ήηαλ ε εκθάληζε ησλ κάγσλ πνπ εμηιέσλαλ ηα πλεχκαηα ρξεζηκνπνηψληαο καγηθέο 

κεζφδνπο ή ζπγθξνπφληνπζαλ κε ηα θαθά πλεχκαηα πνπ πξνθαινχζαλ ηελ αξξψζηηα. 

Απηέο νη ηεξαηηθέο-καγηθέο (animistic-magic) αληηιήςεηο δελ ζπλαληψληαη κφλν ζηνλ πξσηφγνλν 

άλζξσπν αιιά θαη ζ' φιεο ηηο επφκελεο επνρέο. Πηε Κηλσηθή πεξίνδν ε επίθιεζε ηνπ ζείνπ γηα ηελ 

ίαζε ηεο αζζέλεηαο ή ηελ απνηξνπή ηνπ θαθνχ πεξηιάκβαλε ηηο επσδέο (μφξθηα), ηνπο εμνξθηζκνχο, 

ηε ρξήζε πεξηάπησλ (θπιαθηψλ) θαη ζθξαγίδσλ θαη ηνπο εμαγληζκνχο (λεξά θαζαξκψλ) (7). Ζ 

επσδή, πνπ είλαη γλσζηή ζήκεξα ζηελ Διιάδα σο μφξθη θαη ζηελ Θξήηε σο γεηεηά, απνηειεί έλα 

είδνο ιφγνπ πνπ απεπζχλεηαη ζε δαηκνληθέο δπλάκεηο νη νπνίεο ζηε ζπλείδεζε ηνπ 

δεηζηδαηκνληθνχ αλζξψπνπ παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δσή ηνπ. Ρα θπιαθηά ήηαλ αληηθείκελα 

θαηαζθεπαζκέλα απφ δηάθνξα πιηθά (ρξπζφ, αζήκη, ιίζνπο θιπ.) ηα νπνία θξεκνχζαλ νη 

άλζξσπνη ζην ιαηκφ ηνπο γηα λα πξνζηαηεπζνχλ απφ ηηο αξξψζηηεο θαη ηα άιια θαθά. Νη 

ζθξαγίδεο αληηπξνζψπεπαλ ηελ θπξηφηεηα θάπνηνπ αληηθεηκέλνπ ή ηελ απζεληηθφηεηα θάπνηνπ 

πξντφληνο (7). Πην Κεζαίσλα νη αξξψζηηεο ηεο ςπρήο θαη ηνπ ζψκαηνο εξκελεπφληνπζαλ σο 

απνηέιεζκα ηεο επίδξαζεο δαηκφλσλ θαη καγηζζψλ. 

Πηελ ζεκεξηλή επνρή νη ηεξαηηθέο-καγηθέο αληηιήςεηο δελ έρνπλ εμαθαληζηεί θαη δηαηεξνχληαη κε 

δηάθνξεο κνξθέο ζε αξθεηά κέξε ηνπ θφζκνπ. ινη έρνπκε αθνχζεη γηα ην θαθφ κάηη (evil eye), 

γηα ην "κάηηαζκα" ελφο αηφκνπ απφ έλα άιιν ή γηα ηε ρξήζε θπιαθηψλ. Ππλήζσο θπιαθηά 

απνηεινχληαη απφ ζηαπξφ ή πιηθά απφ ηνπο Αγίνπο Ρφπνπο αιιά θαη απφ άιια αληηθείκελα (π,ρ. 

"ραράιεο"- δαγθάλεο θαβνπξηψλ). Αθφκε θαη ζήκεξα γπλαίθεο θξεκνχλ απφ ην ιαηκφ ηνπο 

γαιαδφπεηξεο επεηδή πηζηεχεηαη φηη έρνπλ ζρέζε κε ηε γαινπρία (7).Ζ ηεξαηηθή-καγηθή απηή 

αληίιεςε ζπλαληάηαη θαη ζηε ζηάζε θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αξξψζησλ απέλαληη ζην γηαηξφ. 

Ξαξαηεξείηαη φηαλ ν άξξσζηνο κ' επηκνλή δεηά απφ ην γηαηξφ "λα ηνπ γξάςεη κηα ζπληαγή δειαδή 

θάπνην θάξκαθν, απφ ην νπνίν απηφο πεξηκέλεη ηε ζεξαπεία. Ζ εξψηεζε "δελ ζα κνπ γξάςεηε ηίπνηε 

λα πάξσ, γηαηξέ;", σο θαη ην ζρφιην "ν γηαηξφο δε κνπ 'δσζε ηίπνηε, πσο ζα γίλσ εγψ θαιά ρσξίο 

θάξκαθν" αθνχγνληαη πνιχ ζπρλά θαη ζηηο κέξεο καο θαη δείρλνπλ φηη νη αζζελείο επηζπκνχλ 

θάπνην καγηθφ. Ρέινο ηελ καγηθή ζθέςε ησλ αξξψζησλ κπνξνχκε αθφκε λα ηελ αληηιεθζνχκε ζηηο 

πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ άξξσζηνη θαηεγνξνχλ ηνπο γηαηξνχο ησλ φηη δελ ηνπο έθαλαλ θαιά (9). Ν 

γηαηξφο δέρεηαη ηηο θαηεγνξίεο απηέο, αθνχ ζεσξείηαη απφ ηνπο αξξψζηνπο σο έλαο κάγνο 

(magician). Ρν ζρφιην "Ν γηαηξφο δελ έθαλε απηά πνπ ν ίδηνο κπνξνχζε", ην νπνίν ζπρλά αθνχκε 

ζηνπο δηαδξφκνπο ησλ Λνζνθνκείσλ, αληαλαθιάηαη ε πξσηφγνλε πίζηε φηη ν γηαηξφο κπνξεί λα 

ειέγμεη ηελ αξξψζηηα. 
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Θξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο. Ζ βαζηζκέλε ζηηο ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο ησλ αηφκσλ 

εξκελεία ηεο αξξψζηηαο, ζεσξεί ηηο ζσκαηηθέο δηαηαξαρέο σο πξνκειεηεκέλε παξέκβαζε 

ζεφηεηαο (9). Ζ πεπνίζεζε απηή, ε νπνία απνηειεί πξντφλ ηεο αλάπηπμεο ηνπ κνλνζετζκνχ θαη ηεο 

ζξεζθεπηηθήο εζηθήο, κνηάδεη κε ηηο πξνεγνχκελα αλαπηπγκέλεο ηεξαηηθέο-καγηθέο αληηιήςεηο πεξί 

αξξψζηηαο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε αξξψζηηα είλαη έλα απζηεξά πξνζσπηθφ γεγνλφο θαη 

αληηπξνζσπεχεη ην ελδηαθέξνλ θάπνηνπ παξάγνληα πνπ βξίζθεηαη έμσ απφ ηνλ αζζελή. Πχκθσλα κε 

ηηο ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο ε αζζέλεηα απνηειεί έλα δψξν απφ ην ζεφ θαη έλα ζεκάδη ηεο 

εθηίκεζεο ή ηεο κνκθήο ηνπ. Δπίζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα δνθηκαζία πνπ ζηέιλεηαη απφ 

ην ζεφ ζ'έλα άηνκν, κε ζθνπφ λα δνθηκάζεη ηελ θαξηεξία ή ηελ αληνρή ηνπ, ή θαη σο ηηκσξία γηα 

ηελ εζηθή ή πλεπκαηηθή έθπησζε ηνπ, θαζψο θαη γηα ηηο ακαξηίεο ηνπ. Απνηέιεζκα ησλ 

αληηιήςεσλ απηψλ είλαη ν άξξσζηνο λα θαηαθεχγεη ζηελ πξνζεπρή, ζηνλ ηεξέα ή ζηελ εθθιεζία, 

κεηαλνψληαο γηα ηηο ακαξηίεο πνπ έθαλε θαη πνπ ζεσξεί ππεχζπλεο γηα ηελ ηηκσξία ηνπ θαη 

δεηψληαο "ζπγρψξεζε" απφ ην ζεφ. Νη ζξεζθεπηηθέο αληηιήςεηο ζηηο κέξεο καο είλαη ζπρλά 

αλακεκηγκέλεο κ' αλάινγεο ηεξαηηθέο-καγηθέο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ "ηαμηκάησλ" 

(επάξγπξσλ, επίρξπζσλ) αθηεξσκάησλ δειαδή ζηηο εηθφλεο Αγίσλ κε πεξηερφκελν κνξθέο 

αλζξσπίλνπ ζψκαηνο, κέινπο ε νξγάλνπ. Ρα "ηαμίκαηα" απηά θαίλεηαη φηη έιθνπλ ηελ θαηαγσγή 

ηνπο απφ ηα αξραία ειιεληθά αλαζήκαηα, ηα νπνία πξφζθεξαλ άξξσζηνη ζηα Αζθιεπηεία. 

 

Δπηζηεκνληθέο πεπνηζήζεηο - Ζ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπο: Κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ θαη 

ηελ εμέιημε ηεο επηζηήκεο, ε αλζξψπηλε ζθέςε γίλεηαη πιένλ νξζνινγηθή. Ν άλζξσπνο ηψξα 

αζπάδεηαη ηελ νξζνινγηθή θαη επηζηεκνληθή άπνςε ζρεηηθά κε ηελ λφζν, πηνζεηψληαο ηηο 

θαηλνχξηεο αλαθαιχςεηο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο. Ζ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηεο λφζνπ 

έξρεηαη ζε ηζρπξή αληίζεζε κε ηηο πξνεγνχκελα εθηεζείζεο, δειαδή ηελ ηεξαηηθή-καγηθή θαη ηελ 

ζξεζθεπηηθή θαη απνηειεί εμέιημε ησλ ηειεπηαίσλ εθαηφ εηψλ αλ θαη νη βάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηελ πξνέιεπζε ησλ αξξψζηηαο, ηελ ηαμηλφκεζε ηεο θαη ηε ζεξαπεία ηεο ηέζεθαλ κεηά απφ 

ζπζηεκαηηθή αλάιπζε απφ ηνλ Ηππνθξάηε θαη ηνλ Αξηζηνηέιε(9). 

Νη επηζηεκνληθέο απηέο πεπνηζήζεηο ζρεηηθά κε ηε θχζε ηεο αξξψζηηαο δελ έκεηλαλ 

ζηαζεξέο ηνπο ηειεπηαίνπο δχν αηψλεο θαη αθνινχζεζαλ ηηο ζπλερείο εμειίμεηο-αιιαγέο ηεο 

ηαηξηθήο επηζηήκεο. Πηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα ε ζπγθέληξσζε αξξψζησλ ζηα λνζνθνκεία δίλεη 

ψζεζε ζηελ θιηληθή παξαηήξεζε, ζηελ πεξηγξαθή ηεο αξξψζηηαο θαη ηελ ηαμηλφκεζε ηεο. Ζ 

πξνζνρή ζηελ πεξίνδν απηή κεηαηνπίδεηαη απφ ην άξξσζην άηνκν ζηελ αξξψζηηα (11). Πηγά — 

ζηγά ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα θαη σο απνηέιεζκα ηεο κειέηεο ησλ παζνινγναλαηνκηψλ 

δηεξγαζηψλ ηεο λφζνπ αξρίδεη απηή λα ζεσξείηαη φρη σο κηα ζπλνιηθή δηαηαξαρή ηνπ 
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νξγαληζκνχ αιιά σο απνηέιεζκα κηαο εληνπηζκέλεο βιάβεο (13). Νη ζεακαηηθέο εμειίμεηο ζην 

ρψξν ησλ βαζηθψλ επηζηεκψλ ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 19νπ αηψλα νδήγεζαλ ην θέληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο απφ ην λνζνθνκεηαθφ θξεβάηη ζην εξγαζηήξην. Πεκαληηθή ψζεζε ζηελ ηαηξηθή 

επηζηήκε ηελ επνρή απηή έδσζε ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ κηθξνζθνπίνπ θαη ε πεηξακαηηθή έξεπλα. Ζ 

λφζνο ηψξα αξρίδεη λα ζεσξείηαη σο απνηέιεζκα δηαηαξαγκέλεο παζνθπζηνινγηθήο ιεηηνπξγίαο 

(13). ιεο νη παξαπάλσ εμειίμεηο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο ζηε δηάξθεηα ηνπ 19νπ αηψλα 

νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε κηαο ζεσξίαο, ηεο ζπγθεθξηκέλεο αηηηνινγίαο λνζεκάησλ, πνπ 

βαζηδφηαλ θπξίσο ζηα βηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο λφζνπ. 

Βέβαηα ε ζεσξία απηή αδπλαηνχζε λα εμεγήζεη ηελ αηηηνινγία κηαο ζεηξάο λνζεκάησλ, 

φπσο ε θαξδηαγγεηαθή λφζνο, ν θαξθίλνο, νη ςπρηθέο δηαηαξαρέο. Νη πνιιέο επηδεκηνινγηθέο 

κειέηεο, πνπ αθνινχζεζαλ, έδεημαλ ηζρπξή ζπζρέηηζε ηεο αξξψζηηαο κε πνιινχο παξάγνληεο, 

φπσο ηηο ζπλήζεηεο ηνπ αηφκνπ (δηαηξνθή θάπληζκα, θαηαλάισζε νηλνπλεχκαηνο), ην 

επαγγεικαηηθφ θαη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θ.ά. Έηζη βαζκηαία ε ζεψξεζε ηεο αηηηφηεηαο ζηελ 

επηδεκηνινγία (αιιά θαη ζηελ πξνιεπηηθή ηαηξηθή απέθηεζε ζηνραζηηθφ (πηζαλνινγηθφ) 

ραξαθηήξα, νδεγψληαο ηειηθά ζηελ αλάπηπμε δηάθνξσλ ζρεκαηηθψλ αηηηνινγηθψλ 

ππνδεηγκάησλ (models) (13).Έλα απ' απηά είλαη θαη εθείλν πνπ πεξηέγξαςε ν Rothman ζχκθσλα κε ην 

νπνίν έλα λφζεκα πξνθαιείηαη πάληα, φηαλ ππάξρεη έλα επαξθέο (ή ηθαλφ) αηηηνινγηθφ ζχκπιεγκα 

(14). Ρα λνζήκαηα πνπ θαζνξίδνληαη κε αηηηνινγηθά θξηηήξηα, φπσο ηα ινηκψδε λνζήκαηα έρνπλ 

ζπλήζσο έλα αηηηνινγηθφ ζχκπιεγκα, ελψ ηα λνζήκαηα πνπ θαζνξίδνληαη κε νξηζκέλα (κε αηηηνινγηθά) 

θξηηήξηα έρνπλ ζπλήζσο πνιιά επαξθή αηηηνινγηθά ζπκπιέγκαηα (13). 

Ν Ξαγθφζκηνο Νξγαληζκφο γείαο ζε κηα πξνζπάζεηα ηνπ λα ζπκπεξηιάβεη φινπο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ζην άηνκν θαη λα νδεγήζνπλ ζηελ λφζν, φξηζε σο πγεία 

"ηελ θαηάζηαζε πιήξνπο θπζηθήο, δηαλνεηηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη όρη κόλν ηελ 

απνπζία αξξώζηηαο ή αλαπεξίαο". 

Ζ ζρεηηθά πξφζθαηε επηθξάηεζε ηεο επηζηεκνληθήο πξνζέγγηζεο ηεο λφζνπ, έξρεηαη θπζηθά ζε 

ζχγθξνπζε κε ηηο αξραηφηεξα επηθξαηνχζεο ηεο ηεξαηηθήο-καγηθήο θαη ζξεζθεπηηθήο. Ππρλά φκσο 

παξαηεξνχκε ηεξαηηθέο καγηθέο αληηιήςεηο θαη ζξεζθεπηηθέο πίζηεηο, λα ζπλππάξρνπλ κε ζχγρξνλεο 

ηαηξηθέο γλψζεηο φρη κφλν ζηνλ ίδην πιεζπζκφ αιιά θαη ζην ίδην ην άηνκν (9). 

Ζ ζπλχπαξμε αιιά θαη ε αιιειεπίδξαζε φισλ ησλ παξαπάλσ πεπνηζήζεσλ-πίζηεσλ είλαη πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηε κνλαδηθή γηα θάζε άηνκν αληίιεςε ζρεηηθά κε ηελ αξξψζηηα .Ρελ αληίιεςε απηή 

ηνπ αξξψζηνπ ζα πξέπεη λ' αλαγλσξίζεη ν γηαηξφο, εάλ επηζπκεί λα δηαηεξήζεη κηα νπζηαζηηθή θαη φρη 

επηθαλεηαθή ζρέζε καδί ηνπ. Ππρλά ν άξξσζηνο δελ έρεη ηηο ίδηεο ηδέεο, απφςεηο θαη γλψζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ πξνέιεπζε, δηάγλσζε θαη ζεξαπεία ηεο αζζελείαο κε ην γηαηξφ, ελψ πνιιέο θνξέο αγλνεί θαη ηελ 
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αλαηνκία θαη ηε θπζηνινγία ηνπ ζψκαηνο ηνπ. Αθφκε ν άξξσζηνο είλαη πνιχ πηζαλφ λα κελ είλαη 

ελεκεξσκέλνο γηα ηελ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ηεο βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο, ελψ 

αληίζεηα είλαη αξθεηά πηζαλφ λα εμαθνινπζεί λα δέρεηαη ηζρπξέο επηδξάζεηο απφ επηζηεκνληθέο πεγέο 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ην ηνπηθφ πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ (sub cultural influences). Ζ αλαγλψξηζε ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ απηψλ, ζρεηηθά κε ηελ αληίιεςε ηεο αξξψζηηαο, εθηηκάηαη φηη ζα βνεζήζεη ην γηαηξφ 

λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηνλ άξξσζην ηνπ θαη λα ζρεδηάζεη απνηειεζκαηηθά ηελ ζεξαπεπηηθή 

παξέκβαζε ηνπ. 

2.1.2. Ξνιηηηζηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο 

 

Κε ηνλ φξν πνιηηηζηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ελλννχληαη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαπηχζζνπλ δηάθνξεο 

νκάδεο ελφο πιεζπζκνχ, φπσο ζπλήζεηεο, πεπνηζήζεηο, γιψζζα, ηα νπνία αζθνχλ ζεκαληηθέο 

επηδξάζεηο ζηε δηακφξθσζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κε ηελ αξξψζηηα. Πχκθσλα κε ηνλ 

Saunders (16) νη ζπλήζεηεο-πεπνηζήζεηο απηέο, αλάκεζα ζηηο νπνίεο ζπγθαηαιέγεη θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ιατθήο ηαηξηθήο (folk medicine), παίδνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν φρη κφλν ζηε δηακφξθσζε ησλ ζηάζεσλ ησλ 

αηφκσλ ζρεηηθά κε ηελ αξξψζηηα αιιά θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο φζνλ αθνξά ηε ζεξαπεία ηεο. Ζ 

ιατθή (παξαδνζηαθή) ηαηξηθή θαίλεηαη φηη εμαθνινπζεί λα επεξεάδεη αθφκε θαη ζήκεξα ηε ζηάζε 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαη νη αληηιήςεηο πνπ ζπλδένληαη κ' απηήλ αλακέλεηαη λα 

επεξεάζνπλ ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο. Έηζη ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο γηα ηηο 

αληηιήςεηο απηέο ηνπ αζζελνχο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα κε δηαηαξαρζεί ε κεηαμχ ηνπο ζρέζε ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν αζζελήο δελ αθνινπζήζεη ηηο νδεγίεο ηνπ γηαηξνχ κ' επαθφινπζεο ζπλέπεηεο γηα ηελ 

πγεία ηνπ 

Νη επηδξάζεηο απηέο ησλ πνιηηηζηηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ ζηηο αληηιήςεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αηφκσλ ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα, ζπρλά αθνξνχλ:  

α. Ρελ αγλφεζε λνζεξψλ θαηαζηάζεσλ ή ζπκπησκάησλ πνπ ππνδειψλνπλ λφζν, ηα νπνία 

ζεσξνχλ σο θπζηνινγηθέο δηαδηθαζίεο. Υο παξάδεηγκα αλαθέξνπκε αγξνηηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο ζηηο 

νπνίεο νη θάηνηθνη ηνπο κέρξη πξφζθαηα δε ζεσξνχζαλ ηα ζπκπηψκαηα ηνπ ηξαρψκαηνο (trachoma) 

σο ζεκεία λφζνπ, κ' απνηέιεζκα ε αζζέλεηα λα εμειίζζεηαη θαη ηειηθά λα θαηαιήγεη ζε ηχθισζε (9). 

Αθφκα θαη ζηηο κέξεο καο ππάξρνπλ γνλείο πνπ ζεσξνχλ ηνπο πφλνπο αξζξψζεσλ, νζηψλ ή κπψλ, γηα 

ηνπο νπνίνπο παξαπνλνχληαη ηα παηδηά ηνπο, σο κέξνο ηεο θπζηνινγηθήο αλάπηπμεο ηνπο. 

       β. Ρε ζεψξεζε θάπνησλ αιγεηλψλ ή κε επράξηζησλ θαηαζηάζεσλ (ζπκπησκάησλ) σο θαιψλ γηα 

ηελ πγεία ηνπ ζψκαηνο ηνπο, κε θπζηθφ απνηέιεζκα ηελ αγλφεζε θαη ηε κε ζεξαπεία ηνπο. Πχκθσλα 

κε ηελ αληίιεςε πνπ επηθξαηνχζε ζ' νξηζκέλεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, δηαηαξαρέο δέξκαηνο, φπσο 
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δνζηήλαο, εμαλζήκαηα θ.ά. ζεσξνχληαλ σο ζεκεία "θαιψλ λφζσλ" ("good disease"), αθνχ 

αληηπξνζψπεπαλ γη' απηνχο θαζαξηζκνχο ηνπ αίκαηνο θαη απνβνιή δειεηεξίσλ (9). Ξηζαλφλ λα ππάξρνπλ 

αθφκε ζ' απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο καο γνλείο πνπ ζεσξνχλ ηα εμαλζήκαηα ηεο 

ηιαξάο ή αλεκνβινγηάο, σο θαιά ζεκεία, απαξαίηεηα γηα ηνλ θαζαξηζκφ ηνπ αίκαηνο ησλ παηδηψλ 

ηνπο ή σο απαξαίηεηε θαηάζηαζε απφ ηελ νπνία πξέπεη λα πεξάζνπλ ηα παηδηά γηα λα ελειηθησζνχλ 

("παηδηθή λφζνο "). Ζ θπκαηίσζε επίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Rene Dubos, ζεσξνχληαλ σο "θαιή λφζνο " 

αλάκεζα ζε θαιιηηέρλεο θαη κεξηθέο καηαηφδνμεο γπλαίθεο (17). Ρέινο κεξηθέο θνξέο κηα αζζέλεηα 

νξηδφηαλ σο θαιή ζε ζρέζε κε κηα άιιε (9). Νη κεηέξεο, σο παξάδεηγκα, ήζαλ επραξηζηεκέλεο πνπ ηα 

παηδηά ηνπο "θνιινχζαλ" απφ ην ζρνιείν ηιαξά (measles) αληί νζηξαθηάο (scarlet fever). 

γ. Ρε ζεψξεζε θαηαζηάζεσλ ή ζπκπησκάησλ σο εθδειψζεσλ κηαο λφζνπ, ε νπνία φκσο ζεσξνχληαλ 

ζπγρξφλσο επαίζρπληε (ή αλήζηθε) κ' απνηέιεζκα λα κελ επηδησθφηαλ ζεξαπεία. Υο παξάδεηγκα 

αλαθέξνπκε ηε θπκαηίσζε, ε νπνία ζην παξειζφλ ζηελ Διιάδα ζεσξνχληαλ σο επαίζρπληνο λφζνο 

θαη ε νπνία είρε σο απνηέιεζκα ηελ εζηθή θαηαδίθε ηνπ αζζελνχο απφ ηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία δνχζε, 

θαζψο θαη ζηελ απαγφξεπζε ησλ θνηλσληθψλ επαθψλ απηνχ θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ (9). 

Δθεί πνπ νη πνιηηηζηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο δηακνξθψλνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο φζνλ αθνξά ηελ 

πγεία ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κ' απηέο πνπ επηθξαηνχλ ζηνπο γηαηξνχο, είλαη ν ηνκέαο ηεο ςπρηθήο πγείαο. 

Έηζη ζπρλά βξίζθεη θάπνηνο, αθφκα θαη ζήκεξα, άηνκα πνπ ζχκθσλα κε ηε γλψκε ησλ ςπρηάηξσλ 

πάζρνπλ απφ ζρηδνθξέλεηα (παξαλνεηδήο ηχπνο), ελψ ε νηθνγέλεηα, νη γείηνλεο ή αθφκε θαη νη 

θάηνηθνη ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία δεη, ζεσξνχλ ην άηνκν απηφ "σο θαιφ παηδί, πνιχ ήζπρν, 

ζξεζθεπφκελν αιιά κε θάπνηεο εθθεληξηθέο ζπλήζεηεο" (9). 

2.1.3. Θνηλσληθφ-νηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

Δθηφο απφ ηνλ πνιηηηζκφ θαη ε θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή ηάμε επεξεάδνπλ ηηο ζπλήζεηεο ησλ 

αηφκσλ ζε ζρέζε κε ηελ λφζν. Θάησ απφ ηνλ φξν θνηλσληθννηθνλνκηθή ηάμε πεξηιακβάλνληαη 

θνηλσληθέο νκάδεο αηφκσλ κε παξφκνην εηζφδεκα, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη θνηλσληθή ζέζε. Έρνπλ 

δεκνζηεπζεί αξθεηέο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή ηάμε (social class) θαη ηε ζπζρέηηζε ηεο κε ηηο 

ζηάζεηο (attitudes) πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία. Κηα απφ απηέο (Θννs 1954) δηεξεχλεζε ηηο δηαθνξέο αλάκεζα 

ζηηο ηξεηο βαζηθέο θνηλσληθέο ηάμεηο (ρακειή, κεζαία, πςειή) φζν αθνξά ηελ αληίιεςε-νξηζκφ ηεο 

αζζέλεηαο θαη ηελ εθινγή ηεο ζεξαπείαο (18). Ν Θννs έθηηαμε έλα θαηάινγν ζπκπησκάησλ, πνπ ν ίδηνο 

ζεψξεζε σο βαζηθά, θαη δήηεζε απφ ηα άηνκα ηεο κειέηεο ηνπ λα ζεκεηψζνπλ απηά πνπ ζα ηνπο 

αλάγθαδαλ λα πάλε ζε γηαηξφ. Νη απαληήζεηο επνίθηιαλ ζεκαληηθά απφ ηάμε ζε ηάμε. Ρν 81% ησλ 

αηφκσλ πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηελ πςειφηεξε θνηλσληθή ηάμε ζεψξεζαλ ηα ζπκπηψκαηα ηνπ 

θαηαιφγνπ πνπ ηνπο δφζεθαλ σο ζνβαξά θαη ελδεηθηηθά λφζνπ,  ελψ    
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ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηελ κεζαία ηάμε ήηαλ 63% θαη γηα ηελ ρακειφηεξε 31% (18). 

Δλδηαθέξνλ επίζεο, ζχκθσλα κε ηε κειέηε απηή, είλαη ην εχξεκα φηη νη γηαηξνί, εθφζνλ απηνί 

ζεσξεζνχλ σο κηα μερσξηζηή (ηέηαξηε) ηάμε, είραλ ηελ ίδηα άπνςε ζρεηηθά κε ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ λφζν, κε η' άηνκα ηεο πςειφηεξεο ηάμεο. Ρέινο η' άηνκα ηεο ρακειφηεξεο ηάμεο ζε 

ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ, ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο δχν ηάμεηο, δήισλαλ φηη δελ ήζαλ άξξσζηνη. 

Ξαξφκνηα ήηαλ θαη η' απνηειέζκαηα κίαο άιιεο κειέηεο, πνπ δηεμήγαγε ην Θξαηηθφ 

Ξαλεπηζηήκην ηνπ Michigan, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη νηθνγέλεηεο κε ην ρακειφηεξν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα αλέθεξαλ ηνλ πςειφηεξν αξηζκφ κε αλαγθαηνχλησλ ζεξαπεία ζπκπησκάησλ (19). 

Αξθεηνί παξάγνληεο έρνπλ ελνρνπνηεζεί γηα ηελ εξκελεία ησλ επξεζέλησλ δηαθνξψλ ζρεηηθά κε ηνλ 

νξηζκφ ηεο λφζνπ αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο θνηλσληθέο ηάμεηο. Έλαο απφ απηνχο είλαη φηη η' άηνκα πνπ 

αλήθνπλ ζηελ πεξηζζφηεξν πησρή ηάμε έρνπλ ιηγφηεξεο επθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη ζπρλά είλαη 

ιηγφηεξν ελεκεξσκέλα ζε ζέκαηα πγείαο απ' φηη ηα άηνκα ησλ δχν άιισλ ηάμεσλ (9). 

2.1.4. Τπρνινγηθνί παξάγνληεο 

Ρα άηνκα πνπ αλαπηχζζνληαη ζε παξφκνην θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη πνπ αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα θνηλσληθή ηάμε δελ έρνπλ πάληα ηελ ίδηα αληίιεςε ηεο λφζνπ. Νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο 

ησλ αηφκσλ ζε ζρέζε κε ηελ λφζν εμεγνχληαη απφ ηηο δηαθνξέο ηνπο ζε ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο, 

φπσο ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη νη αληηδξάζεηο απηνχ ζηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο. 

Ν Mechanic ζεσξεί φηη νη παξαθάησ παξάγνληεο εξκελεχνπλ ηνπο δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο ηεο αζζέλεηαο 

(2Ν): 

α. Ν αξηζκφο θαη ε επηκνλή ησλ ζπκπησκάησλ 

β. Ζ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα αλαγλσξίδνπλ ηα ζπκπηψκαηα 

γ. Ζ ζπλεηδεηνπνηνχκελε ζνβαξφηεηα ησλ ζπκπησκάησλ 

δ. Ζ έθηαζε ηεο θνηλσληθήο θαη θπζηθήο αληθαλφηεηαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα ζπκπηψκαηα. 

ε. Νη πνιηηηζηηθέο αληηιήςεηο ηνπ αηφκνπ 

ζη. Ζ δηαζέζηκε πιεξνθνξία θαη νη ππάξρνπζεο γλψζεηο ζε ζρέζε κε ηελ πγεία 

 

2.4 Ζ πξνζσπηθφηεηα 

Ζ πξνζσπηθφηεηα (personality) είλαη κηα ςπρνινγηθή έλλνηα θαη ππνλνεί φηη θάζε άηνκν έρεη κηα 

κνλαδηθή θαη ζηαζεξή δνκή ή νξγάλσζε αλαγθψλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη ζπλεζεηψλ. Ζ 

πξνζσπηθφηεηα είλαη κηα ζχλζεζε ηδηνζπζηαηηθψλ (γελεηηθψλ) θαη πεξηβαιινληηθψλ (καζεζηαθψλ) 
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παξαγφλησλ. Δθπξνζσπεί έλα επξχ φξν πεξηιακβάλνληαο παξάγνληεο φπσο επθπΐα, ζηάζεηο, 

θίλεηξα θαη ζπλεηδεηέο-αζπλείδεηεο ζθέςεηο (9). 

2.5 Νη ςπρνθνηλσληθέο επηδξάζεηο 

Δθηφο απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη αξθεηνί παξάγνληεο απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

αηφκνπ, ςπρνινγηθά δξψληαο, επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε πνπ απηφ δηακνξθψλεη ζε ζρέζε κε ηελ 

αζζέλεηα. Ν Blum ζεκεηψλεη ηελ χπαξμε θηλήηξσλ ζέλα άηνκν πνπ νδεγνχλ ζηελ επηβνιή κηαο 

αλαπφδεηθηεο αζζέλεηαο, ηελ επηθξάηεζε (dominance) θαη ηελ ηηκσξία (punishment) (9). Πχκθσλα 

επίζεο κε ηνλ Blum ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε δηακφξθσζε ηεο αληίιεςεο γηα ηελ αζζέλεηα έρνπλ 

νη παξαθάησ ςπρνινγηθνί παξάγνληεο (9): 

 

α. Ξξνηεξαηφηεηα ηεο πξνζνρήο (priority of attention) 

β. πνρνλδξίαζε (hypochondriasis) 

γ. Δπαηζζεηνπνίεζε (sensitization) 

δ. Δμάξηεζε (dependency) 

ε. Δλνρή (guilt) 

ζη. Άξλεζε(deal) 

 

Ππλνιηθά νη ζηάζεηο (ή αληηιήςεηο ή πξνζδνθίεο) θαη ε ζπλδεφκελε κ' απηέο ζπκπεξηθνξά 

κειεηνχληαη απφ ηηο Θνηλσληθέο Δπηζηήκεο θαη εηδηθφηεξα απφ ηελ Θνηλσληθή Τπρνινγία. Δκείο 

εδψ απιά αλαθέξνπκε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο (γλσζηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηάζε γηα ζπκπεξηθνξά) 

ησλ ζηάζεσλ, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ Rosenberg θαη Hovland (23). 

ΠΠΡΑΠΔΗΠ 

-Ν γηαηξφο πξέπεη λα είλαη ελήκεξνο ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ αζζελψλ ηνπ θαη γεληθφηεξα ησλ 

αηφκσλ πνπ παξαθνινπζεί γηαηί απηέο επεξεάδνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο αληηιακβάλνληαη 

θαη αληηκεησπίδνπλ ηε λφζν θαη γηαηί ν ζεβαζκφο πξνο απηέο είλαη απαξαίηεηνο  γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

θαιχηεξνπ ζεξαπεπηηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 

-Ν γηαηξφο ρξεηάδεηαη φρη κφλν λα ζεξαπεχεη ηε λφζν αιιά θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ αιιαγή 

ιαζεκέλσλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ην ηη ζπληζηά αξξψζηηα θαη κε ην πνηα είλαη ε θαηάιιειε 

αληηκεηψπηζε γηα απηή. 
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Ππκπεξάζκαηα 

Ππλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αζζέλεηαο απφ ην 

άηνκν βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία ησλ ζπκπησκάησλ. Ξην ζπγθεθξηκέλα βαζίδεηαη ζηηο πεπνηζήζεηο 

(beliefs) θαη ηδέεο πνπ η' άηνκα έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ηα ζπκπηψκαηα απηά δειαδή εάλ ζπλδένληαη 

κε ηελ αζζέλεηα ή είλαη αζήκαληα θαη θπζηνινγηθά. Ξνιηηηζηηθνί, θνηλσληθνί θαη ςπρνινγηθνί 

παξάγνληεο απνηεινχλ έλα ζχκπιεγκα πνπ επηδξά πάλσ ζην άηνκν θαη δηακνξθψλεη ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπ φζν αθνξά ηα ζπκπηψκαηα θαη ηειηθά ηηο αληηιήςεηο ηνπ γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

λφζν. Ν γεληθφο γηαηξφο, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί ζσζηά ηνλ άξξσζην ηνπ, ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη ηηο αληηιήςεηο ηνπ γηα ηελ λφζν αθνχ έηζη ζα γίλεη ηθαλφο: 

 

α. λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηνλ αζζελή ηνπ θαη λ' απμήζεη ηε δπλαηφηεηα 

ζπλεξγαζίαο καδί ηνπ 

β. λα αλαγλσξίζεη ηα θχξηα θαη πιένλ ζνβαξά ζπκπηψκαηα ηνπ θαη λα θαηαιήμεη ζε κηα ζσζηή 

δηάγλσζε 

γ.   λα   αληηκεησπίζεη  απνηειεζκαηηθά  ηα  πξνβιήκαηα  πγείαο  ηνπ   θαη  λα πξνρσξήζεη ζε 

κηα ζσζηή ζεξαπεία. 

  Δμίζνπ φκσο ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ γεληθνχ ηαηξνχ ζηελ αιιαγή ησλ  αληηιήςεσλ 

γηα ηελ αξξψζηηα αθνχ απηέο επεξεάδνληαο ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ σο αξξψζηηα 

ΘΙΗΛΗΘΝ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΝ 

Γπλαίθα 55 εηψλ πξνζέξρεηαη ζε θέληξν πγείαο αηηηψκελε εληνπηζκέλε εξπζξφηεηα ζην δέξκα ηνπ 

αξηζηεξνχ καζηνχ ρσξίο άιγνο δηάξθεηαο 10 εκεξψλ. 

Θαηά ηε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ πξνέθπςε φηη ε γπλαίθα απηή ςειάθηζε ζην καζηφ ηεο έλα νγθίδην έμη 

κήλεο πξηλ ην νπνίν θαη δελ αμηνιφγεζε. Ζ θιηληθή θαη εξγαζηεξηαθή δηεξεχλεζε πνπ αθνινχζεζε 

έδεημε φηη ε αζζελήο πάζρεη απφ αδελνθαξθίλσκα καζηνχ κε δηήζεζε ηνπ δέξκαηνο θαη 

ιεκθαδεληθέο κεηαζηάζεηο . 

Απφ ηελ αλαθνξά ηνπ πεξηζηαηηθνχ απηνχ πξνθχπηνπλ ηα εμήο εξσηήκαηα : 

Ξνπ νθείιεηαη ε θαζπζηέξεζε ζηελ αλαδήηεζε ηαηξηθήο βνήζεηαο ; 

Ξνηα κπνξεί λα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ γεληθνχ γηαηξνχ ζηελ απνθπγή 

ηέηνησλ πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο; 
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επεξεάδνπλ ηε πνξεία ηεο λφζνπ θαη ζπλεπψο ηελ έθβαζε ηεο. Ζ ζπζρέηηζε απηή έρεη βαξχλνπζα 

ζεκαζία γηα λφζνπο ησλ νπνίσλ ε έγθαηξε δηάγλσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο θαη/ή αχμεζε ηεο επηβίσζεο. 

Κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ πνιιά παξαδείγκαηα απφ ηε θαζεκεξηλή πξάμε. Έλα απφ απηά ζηα νπνία 

ν ξφινο ηνπ ηαηξνχ γεληθήο ηαηξηθήο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο είλαη ε πξφιεςε ησλ ρξνληψλ 

λφζσλ θαη ζπγθεθξηκέλα νξηζκέλσλ κνξθψλ λενπιαζκάησλ φπσο ν θαξθίλνο ηνπ καζηνχ . 

Νη Wardle J  et all αλαθέξνπλ φηη ζε έξεπλα πνπ έγηλε ζε 16486 θνηηήηξηεο 17-30 εηψλ 20 

επξσπατθψλ ρσξψλ βξέζεθε φηη κφλν ην 8% έθαλε ηαθηηθή απηνεμέηαζε καζηψλ ελψ ην 54% δελ 

είρε θάλεη πνηέ. Ζ ζηάζε ησλ γπλαηθψλ απέλαληη ζηελ απηνεμέηαζε ήηαλ ιηγφηεξν ζεηηθή ζηηο 

ρψξεο πνπ δελ ζπζηήλνπλ ηε κέζνδν ρσξίο φκσο λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά φζνλ 

αθνξά ηα πνζνζηά απηνεμέηαζεο(24). 

Ν GRAY αλαθέξεη φηη ζε έξεπλα πνπ έγηλε ζε 347 γπλαίθεο θαηνίθνπο αγξνηηθψλ πεξηνρψλ ζρεηηθά 

κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηεο ηαθηηθήο απηνεμέηαζε ο ησλ καζηψλ βξέζεθε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κφλν κε ηηο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αμία θαη ηηο κεζφδνπο 

απηνεμέηαζεο θαη φρη κε ηελ ειηθία ην γάκν, ηε ζξεζθεία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν , ηελ πξνζσπηθή 

εκπεηξία ή ηελ εκπεηξία θίισλ (25). 
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2.2 Ζ ζηάζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αζζελνχο ζηελ αζζέλεηα θαη ζηελ πγεία 

 

1.Δηζαγσγή-νη δπν αιπζίδεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ αζζέλεηα 

 

Πην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαθέξζεθε φηη ην άηνκν κεηά ηε βίσζε-εκπεηξία ησλ πξψησλ 

ζπκπησκάησλ απνδέρεηαη ή φρη ην ξφιν ηνπ αζζελνχο (sick role) θαη ζπκπεξηθέξεηαη αλάινγα. 

Πηελ ελφηεηα απηή ζα αλαιχζνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ, πνπ αθνινπζεί ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη αθνξά ηελ αλαδήηεζε, ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηε ζεξαπεία 

ηνπο. 

Ν αζζελήο κπνξεί λ' απνθαζίζεη λα πάεη ζε γηαηξφ αιιά κπνξεί αθφκε λα πξνζπαζήζεη λα 

ζεξαπεπηεί κφλνο ηνπ ή λ' αλαδεηήζεη βνήζεηα απφ άιιεο πεγέο ζεξαπείαο, πνπ ζήκεξα ηηο 

νλνκάδνπκε ελαιιαθηηθέο (alternatiλe). Ρν πεξηζζφηεξν ζπλεζηζκέλν είλαη ν αζζελήο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηνπο δπν ηχπνπο ζεξαπείαο ηαπηφρξνλα, φπσο γηα παξάδεηyκα, θάξκαθα 

ζχκθσλα κε ηε ζπληαγή πνπ ηνπ έγξαςε ν ηαηξφο, θαζψο θαη ζπηηηθά θάξκαθα (home 

remedies), (ζεξαπεπηηθά βφηαλα). Πχκθσλα κε ηνλ Denton ππάξρνπλ δπν ινγηθέο αιιεινπρίεο 

ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ δπν πεγψλ ζεξαπείαο (νξζφδνμε θαη ελαιιαθηηθή) (1). 

Πχκθσλα κε ηελ πξψηε, πνπ είλαη ε πην ζπρλά παξαηεξνχκελε, ηα άηνκα πξνζπαζνχλ πξψηα 

λα ζεξαπεπηνχλ κφλα ηνπο θαη εάλ απνηχρνπλ νδεγνχληαη ζε θάπνηνλ άιιν, κε γηαηξφ, 

ζεξαπεπηή, γηα λα ηνπο δψζεη ζπκβνπιέο ή θαη ζεξαπεία. Αλάκεζα ζ' απηνχο ζπγθαηαιέγνληαη 

θίινη, γείηνλεο, λνζειεχηξηεο, παξαδνζηαθνί ζεξαπεπηέο, θαξκαθνπνηνί ηεο γεηηνληάο ή ηνπ 

ρσξηνχ ηνπο. Ζ δεχηεξε αιιεινπρία ζπκπεξηθνξάο ζηελ αζζέλεηα είλαη αθξηβψο αληίζεηε κε 

ηελ πξψηε. Πχκθσλα κε απηήλ η' άηνκα πεγαίλνπλ πξψηα ζην γηαηξφ γηα λα ζεξαπεπηνχλ θαη 

εάλ δελ σθειεζνχλ απφ απηή ηελ επίζθεςε αλαδεηνχλ ηηο πξνεγνχκελα αλαθεξζείζεο ιχζεηο 
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(1). H δεχηεξε απηή αιπζίδα ζπκπεξηθνξάο -ζχκθσλα κε ηνλ Denton παξαηεξείηαη ζε εηδηθέο 

θαηαζηάζεηο, φπσο ζ' άηνκα κε ρξφληεο αζζέλεηεο ή ζηα ηειηθά ζηάδηα ηεο δσήο ή αζζέλεηαο κε 

ςπρνζσκαηηθφ ππφβαζξν. 

Ξαξαθάησ ζα ζπδεηήζνπκε ηέζζεξηο απφ ηηο βαζηθέο -εθηφο απηήο ησλ γηαηξψλ- πεγέο απφ 

ηηο νπνίεο κπνξεί λ' αλαδεηήζεη ζεξαπεία ν αζζελήο, αθνχ είλαη πνιχ δχζθνιν λ' αλαθεξζνχκε 

ζ΄ φιεο. Ρν θεθάιαην απηφ ζα ηειεηψζεη κε ηε ζπδήηεζε ησλ θχξησλ παξαγφλησλ πνπ 

εξκελεχνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αξξψζηνπ απέλαληη ζηελ αζζέλεηα. 

2. Απηνζεξαπεία - Ιατθή Θεξαπεπηηθή 

 

Ν φξνο απηνζεξαπεία (self-treatment) πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο 

πξνβαίλεη ην άηνκν κεηά ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αζζέλεηαο ηνπ. Αλάκεζα ζηηο ελέξγεηεο απηέο 

ζεκαληηθή ζέζε θαηέρεη n ρξεζηκνπνίεζε ζπηηηθψλ ζεξαπεπηηθψλ κέζσλ (homes remedies) θαη 

άιισλ αλαιφγσλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηε ιατθή (παξαδνζηαθή) ζεξαπεπηηθή (folk medicine). Ν 

φξνο ιατθή ζεξαπεπηηθή είλαη αξθεηά επξχο θαη πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν δηαθνξεηηθψλ θαη 

άζρεησλ κεηαμχ ησλ ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο αληαλαθιψληαη νη δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο (ηεξαηηθέο-

καγηθέο, ζξεζθεπηηθέο, επηζηεκνληθέο θ.ά.) αληηιήςεηο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Πηελ εηθφλα 1 

κπνξείηε λα δείηε ηηο βάζεηο ηεο ιατθήο ζεξαπεπηηθήο, φπσο ηελ παξνπζηάδεη ν Denton ζην 

βηβιίν ηνπ "Medίcal Sociology"(1). 

 'Δλα ηέηνην ζπλδπαζκφ ζξεζθεπηηθψλ θαη καγηθψλ αληηιήςεσλ κπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε ζηε ζπκπεξηθνξά θαηνίθσλ ηεο Θξήηεο, πνπ αθνξνχζε ηελ πξνζθπγή ηνπο ζην 

"ιηφθξνπλν"(2). Πχκθσλα κ' απηή ν ζεξαπεπηήο, πνπ ήηαλ κηα ζνθή γπλαίθα ηνπ ρσξηνχ, έβαδε 

λεξφ ζέλα πνηήξη, ην ζηαχξσλε κέλα κηθξφ ζηαπξφ πνπ είρε απφ ηνπο Αγίνπο Ρφπνπο θαη ζηε 

ζπλέρεηα ην έδηλε λα ην πηεη ν αζζελήο. 

Ζ ιατθή ζεξαπεπηηθή κε ηηο δηάθνξεο κνξθέο ηεο, είλαη πιαηεηά δηαδεδνκέλε θαη έρεη ηηο 

ξίδεο ηεο απφ ηνπο πνιχ παιηνχο ρξφλνπο. Πηε ζεξαπεπηηθή ησλ Κηλστηψλ ζπκπεξηιακβάλνληαλ 

δηάθνξα αξσκαηηθά θπηά ηεο Θξήηεο, φπσο κίλζε, δαχθνο, άζπιελνλ θαη δίθηακνο ή δίθηακλνλ 

(3). Ξνιινί επίζεο αξραίνη ζπγγξαθείο αλάκεζα ηνπο θαη ν Ηππνθξάηεο, αλαθέξζεθαλ ζηηο 

ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ησλ αξσκαηηθψλ θπηψλ. 

Ζ ιατθή ζεξαπεπηηθή δελ πεξηιακβάλεη κφλν αξσκαηηθά θπηά νχηε είλαη πεξηνξηζκέλε 

κφλν ζηελ Διιάδα. Απηή βξίζθεηαη ζ΄φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο θαη ππννκάδεο ηνπ θφζκνπ, 

κφλν πνπ δηαθέξεη ην είδνο ηνπ ζπηηηθνχ "γηαηξηθνχ", ην νπνίν πνηθίιιεη φρη κφλν αλάκεζα ζηηο 

δηάθνξεο θνηλσλίεο αιιά θαη κέζα ζηελ ίδηα ηελ θνηλσλία ζηε δηαδξνκή ηνπ ρξφλνπ. Ζ 

θαηαλάισζε ελφο δεζηνχ πνηνχ, ε ιήςε κίαο αζπηξίλεο γηα έλαλ πνλνθέθαιν, ε παξακνλή ζην 

θξεβάηη κεηά απφ έλα θξπνιφγεκα θ.ά. ζπκπεξηιακβάλνληαη αλάκεζα ζηα πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελα είδε ιατθήο ζεξαπεπηηθήο ζ' φιν ηνλ θφζκν. 
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3.  Θεξαπείεο βαζηδφκελεο ζε ηεξαηηθέο καγηθέο - αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ 

 
Νη ηεξαηηθέο - καγηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε (αηηία) ηεο αζζέλεηαο αλάγθαδαλ 

άηνκα θαη νκάδεο λα πξνζθεχγνπλ ζε ηειεηνπξγηθέο κνξθέο ζεξαπείαο. Αλάκεζα ζ' απηέο ηηο 

αληηιήςεηο θπξίαξρε ζέζε γηα ηνλ ειιεληθφ ρψξν είρε (αιιά θαη εμαθνινπζεί ζε θάπνην βαζκφ 

λα έρεη) ην "θαθφ κάηη" (eλil eye), ην θνηλψο αλαθεξφκελν σο κάηηαζκα (ζηαξκφο ζηελ Θξήηε). 

Πχκθσλα κε ηελ αληίιεςε απηή έλα άηνκν πνπ δειεχεη θαη πνπ έρεη καγηθή δχλακε κέζα ζηα 

κάηηα ηνπ είλαη ηθαλφ λα πξνθαιέζεη αζζέλεηα ζ' άιινπο αλζξψπνπο (4). Ππρλά ε επίδξαζε 

απηή ηνπ αηφκνπ πάλσ ζηα άιια εκθαλίδεηαη κε ηελ έθθξαζε κηαο θηινθξφλεζεο ή κε έλα 

απιφ θνίηαγκα ζηα κάηηα. Νη επηδξάζεηο απηέο ηνπ "θαθνχ καηηνχ" κπνξνχλ λ' απνθεπρζνχλ ή 

λα ζεξαπεπηνχλ κε ηελ αλαδήηεζε απφ κέξνπο ηνπ αζζελνχο ή ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κηαο 

ζνθήο γπλαίθαο ("κάγηζζα" ή "μεκαηηάζηξα"), ε νπνία είλαη γλσζηή ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα 

(ρσξηφ) σο ηθαλή λα ιχζεη ηα "κάγηα". H γπλαίθα απηή κε ηε ρξήζε θπιαθηψλ, ρεηξνλνκηψλ θαη 

πξάμεσλ δίθελ ηεξνηειεζηίαο πξνζπαζνχζε λ' απαιιάμεη ηνλ αζζελή απφ ηελ επίδξαζε ηνπ 

"θαθνχ καηηνχ" (4). Γλσζηφο είλαη ζηνπο θαηνίθνπο ηεο Θξήηεο αθφκε θαη ζήκεξα ν ξφινο ηεο 

γπλαίθαο "μεκαηηάζηξαο" ("μεζηαξκίζηξαο") θαη ηεο ηειεηνπξγίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί, πξνθεηκέλνπ 

λ' απαιιάμεη ηνλ αζζελή απφ ηηο επηδξάζεηο ηνπ "θαθνχ καηηνχ". Ζ γπλαίθα απηή ζπρλά 

ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα αληηθείκελα, φπσο κηα πεηζέηα κε αιάηη, θαη αθνινπζεί κηα ζεηξά 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηεξεφηππσλ θηλήζεσλ ("κέηξεκα" ηνπ αιαηηνχ ηεο πεηζέηαο) πνπ 

ζπλνδεχνληαη απφ αλαθνξά ζπγθεθξηκέλσλ ιέμεσλ. Πηελ Θξήηε ε ηεξνηειεζηία απηή παίξλεη 

δηάθνξεο κνξθέο, κία απφ ηηο νπνίεο είλαη θαη ε παξαθάησ: Ζ γπλαίθα παίξλεη ην αιάηη, ην 

ξίρλεη ζέλα πνηήξη λεξφ ιέγνληαο "πάξε γεο ην βάξνο θαη δψζε ηελ πγείά ηνπ" θαη κεηά αθνχ 

"γεηεπηεί" ην λεξφ κε ηελ βνήζεηα κηαο γεηεηάο (φπσο απηήο πνπ αλαθέξζεθε ζην πξψην 

θεθάιαην) ε γπλαίθα παίξλεη ην λεξφ, βξέρεη ηα δάθηπιν ηεο, κεηξά κε κηα ζεηξά αξηζκψλ 

(5,10,15,20 κέρξη ην 40), ιέεη "ζαξάληα άγηνη βνεζείζηε ηνλ θαη δψζηε ηελ πγεία ηνπ" θαη ζην 

ηέινο δίλεη ζηνλ αζζελή λα πηεη απφ ην λεξφ απηφ (5). 

Πχκθσλα κε κηα ππεξθπζηθή αληίιεςε πνπ επηθξαηνχζε ζηελ Διιάδα, n αηηία κεξηθψλ 

αζζελεηψλ ήηαλ ν ήιηνο ("ν ήιηνο έθαηζε ζην θεθάιη ηνπ"). Αθφκε κέρξη ζήκεξα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ Θξήηε κηα ηεξνηειεζηία πνπ απνζθνπεί ζην λα "ρχζεη" ηνλ ήιην απφ ην 

θεθάιη ηνπ αζζελνχο. Πχκθσλα κ' απηή έβαδαλ ζέλα πνηήξη λεξφ κηθξέο πέηζεο (ραιίθηα) θαη 

αθνχ έιεγαλ έλα εηδηθφ μφξθη ("γεηεηά") ην ζθέπαδαλ κ΄έλα θνκκάηη παλί (ηνπινππάλη) θαη ην 

επέζεηαλ ζην κέησπν ηνπ αζζελνχο (θσηνγξαθία 3), (6) 

4. Άιιεο ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο 

Δθηφο απφ ηελ πξνζθπγή ζε "κάγηζζα" ή "μεκαηηάζηξα", πνπ πεξηγξάςακε παξαπάλσ, η' άηνκα 

ζπρλά αλαδεηνχλ βνήζεηα, πξηλ θαηαιήμνπλ ζε γηαηξφ, θαη απφ άιιεο ελαιιαθηηθέο 

(alternatives) κε ηαηξηθέο (non medical) πεγέο. Πηελ Διιάδα ζεκαληηθή ζέζε θαηέρεη ε 

πξνζθπγή ζε ζξεζθεπηηθνχο εθπξνζψπνπο θαη ζε παξαδνζηαθνχο ζεξαπεπηέο (4). Ζ απφθαζε 
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ηνπ αηφκνπ, φζνλ αθνξά ηε ζεξαπεία ηνπ, εμαξηάηαη απφ ηηο αληηιήςεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ 

πξνέιεπζε ηεο αζζέλεηαο. 

Πχκθσλα κε ηνλ Blum επηπνιάδνπλ αθφκα ζηε ρψξα καο νη παξαθάησ αληηιήςεηο 

αλαθνξηθά κε ηελ πξνέιεπζε ηεο αζζέλεηαο (4):  

(α) ε αζζέλεηα ππαγνξεχεηαη απφ ην Θεφ  

(β) ε αζζέλεηα αληηπξνζσπεχεη κηα ηηκσξία απφ έλα 'Αγην θαη 

(γ) ε αζζέλεηα είλαη απνηέιεζκα επίδξαζεο ηνπ Γηαβφινπ ή ηνπ θαθνχ, ην        νπνίν 

εηζέξρεηαη κέζα ζην ζψκα ηνπ αζζελνχο.  

Υο απνηέιεζκα ησλ αληηιήςεσλ απηψλ η' άηνκα αλαδεηνχλ βνήζεηα απφ ην Θεφ ή ηνπο 

Αγίνπο κέζσ ηεο πξνζεπρήο ή κέζσ ησλ ηεξέσλ. Ν ξφινο ησλ ηεξέσλ, ζχκθσλα κε ηελ 

αληίιεςε ησλ αηφκσλ, έγθεηηαη ζην λα δηακεζνιαβνχλ ζην Θεφ ή ζηνπο Αγίνπο γηα λα ηνπο 

απαιιάμνπλ απφ ηα ζπκπηψκαηα ηνπο, ελψ δελ είλαη ζπάλην, νη αζζελείο λα θαηαθεχγνπλ ζηνπο 

ηεξείο, πξνθεηκέλνπ απηνί λα ηνπο ζrεξίμνπλ ςπρνινγηθά ζε πξνβιήκαηα πγείαο πνπ έρνπλ 

ςπρνζσκαηηθφ ππφβαζξν (1). Ζ ρξήζε ηεο πξνζεπρήο δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα πηνζέηεζε ηεο 

αληίιεςεο φηη ν Θεφο πξνθαιεί ηελ αξξψζηηα. Ζ ρξήζε ηεο πξνζεπρήο ζπρλά ζπλδπάδεηαη κε 

αλαδήηεζε γηαηξνχ ή άιινπ ζεξαπεπηή θαη έρεη ζθνπφ λα δηεπθνιχλεη ή λα εληζρχζεη ηελ 

πξνζπάζεηα απηνχ κε ηελ παξέκβαζε ηνπ Θείνπ. Ξαξφκνηεο πίζηεηο σο ε παξαθάησ ζπρλά 

αθνχγνληαη κέρξη ζήκεξα "δελ πηζηεχσ ζηνπο γηαηξνχο αιιά πηζηεχσ ζην Θεφ πνπ βνεζά ηνπο 

γηαηξνχο έηζη θη εγψ πξνζσπηθά αλαθέξνκαη θαη ζηνπο δπν φηαλ είκαη άξξσζηνο" (4). Ζ έθηαζε 

ησλ ζξεζθεπηηθψλ αληηιήςεσλ φζνλ αθνξά ηελ πξνέιεπζε ηεο αζζέλεηαο θαη ηε ρξήζε ησλ 

ζρεηηθψλ κ' απηέο ζεξαπεηψλ είλαη παγθφζκηα άγλσζηε, παξφιν πνπ εθηηκάηαη φηη πξέπεη λα 

είλαη πιαηεηά δηαδεδνκέλε. 

Δθηφο απφ ηνπο θιεξηθνχο κέρξη πξφζθαηα ηα άηνκα αλαδεηνχζαλ βνήζεηα θαη απφ κε 

γηαηξνχο ζεξαπεπηέο, ηνπο ιεγφκελνπο "πξαθηηθνχο" ή "θνκπνγηαλλίηεο". Νη ζεξαπεπηέο απηνί 

ζπρλά είραλ ηθαλφηεηεο λα αληηκεησπίδνπλ θαηάγκαηα θαη δεξκαηηθέο παζήζεηο, ελψ ζπγρξφλσο 

αζρνινχληαλ θαη κε ηηο επηπνιάδνπζεο ηελ επνρή εθείλε αζζέλεηεο. Έλαο απ' απηνχο 85 ρξνλψλ 

ζήκεξα (1991), πνπ έδξαζε ζηελ επαξρία Αγίνπ Βαζηιείνπ ηνπ Λνκνχ Οεζχκλεο, πεξηγξάθεη γηα 

ηνλ ηξφπν πνπ νη "πξαθηηθνί" ηεο επνρήο ηνπ αληηκεηψπηδαλ ηα θαηάγκαηα (7): "Κφιηο ζπάζεη ην 

θφθαιν, απηφο (ν πξαθηηθφο) ην ηξαβνχζε. 'Δςαρλε, δελ είρε αθηίλεο θαη ην 'θεξλε θαιά ή θαθά 

ζε κηα ηζνξξνπία. Κεηά έθαλε έλα έκπιαζηξν. Πην έκπιαζηξν έβαδε άζπξν η' απγνχ θαη 

ζαπνχλη. Ρν ρηππνχζακε θαη γηλφηαλ έκπιαζηξν. Θειά ζηάζεη ην θφθαιν, έβαδε ην έκπιαζηξν 

θαη κεηά ην ηχιηγε κε καιιηά πξνβάησλ θαη κεηά κ' επίδεζκν. Αλ ην θφθαιν ήηαλε πνιχ 

ζπαζκέλν έβαδε θαη έλα ραξηφλη, θαη ην ΄δελε, αιιά ην ραξηφλη δελ ην άθελε πνιιέο κέξεο, 

κφλν 7-8". Ν ίδηνο "πξαθηηθφο" αλαθέξεη θαη δηάθνξεο ζεξαπείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ 

επνρή εθείλε, φπσο ζηελ πεξίπησζε λεθξνιηζίαζεο ή ρνινιηζίαζεο γηα ηελ νπνία δηεγείηαη: 
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"Βξίζθακε ξίδεο απφ θηινθαιηέο, πνπ θηηάρλνπλ ηηο ζθνχπεο, βγάδακε ηηο ξίδεο, ηηο μνχζακε, ηηο 

θαζαξίδακε θαιά. Βξίζθακε θαη βξνπιέο ξίδεο, ηηο θαζαξίδακε θαη απηέο θαιά. Βάδακε θαη ιίγε 

αδξηγηάδα θαη κεηά ηα βάδακε ζέλα ηζηθάιη κε 1Ν-15 θηιά λεξφ, ηα βξάδακε κέρξη λα κείλεη 1.5 

θηιφ λεξφ θαη ην δίλακε ζηνλ άξξσζην λα ην πηεη ηξεηο θνξέο ηε κέξα, απφ έλα θξαζνπφηεξν 

κεηά ην θατ". 

 

Δθηφο απφ ηνπο "πξαθηηθνχο" ("θνκπνγηαλλίηεο"), πνπ ήζαλ άλδξεο, ζηελ επνρή εθείλε 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιατθή ζεξαπεπηηθή, είραλ θαη νη γπλαίθεο κακκέο. Νη γπλαίθεο απηέο είραλ 

σο θχξην έξγν λα βνεζάλε ηηο έγθπεο ζηνλ ηνθεηφ, ρσξίο φκσο λα απνθιείεηαη θαη ε 

ζεξαπεπηηθή ηνπο ζπκκεηνρή ζε άιιεο, πιελ ηνθεηνχ, θαηαζηάζεηο. Κηα απ΄ απηέο, γλσζηή σο 

Ξνιπδψελα (85 ρξφλσλ ζήκεξα), έδξαζε ζην ρσξηφ Κέιακπεο ηεο επαξρίαο Αγίνπ Βαζηιείνπ θαη 

πεξηγξάθεη ηα θάξκαθα πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ηελ επνρή ηεο (8): "Ρα θάξκαθα κνπ ήηαλ 

θαλειφιαδν, ακπγδαιφιαδν, θαη γιπθάληζν γηα ηα παηδάθηα, κηα ζηαιηά γιπθάληζν ζηελ αξρή 

πνπ ΄ζεια γελλεζνχλε. Ρν θαλειφιαδν ήηαλ γηα ηελ αηκνξξαγία, γηα δηάζηαζε ηζε κήηξαο. 

Ρξεηο ζηάιεο θαλειφιαδν ζέλα ξαθηδνπφηεξν. Δίρα θαη ελέζεηο θαη απφ ηζη άιιεο απνχ θάλαλε 

δηάζηαζε, είρα θαη απφ απηέο πνπ αξρηλνχλε ηε κήηξα λα καιαθψζεη".  

 

5. Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

Π' φινπο ηνπο ηχπνπο ζπκπεξηθνξάο πνπ πεξηγξάθεζαλ παξαπάλσ, αληαλαθινχληαη νη 

πνιηηηζηηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα θαη ηελ πξνέιεπζε ηεο. Δθηφο φκσο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ απηψλ επηδξάζεσλ ζηε ζπκπεξηθνξά ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα ηνπ αηφκνπ, άιιεο 

επηδξάζεηο πνπ κειεηνχληαη πξνέξρνληαη απφ θνηλσληθννηθνλνκηθνχο θαη ςπρνινγηθνχο 

παξάγνληεο. 

5.1 Θνηλσληθννηθνλνκηθνί παξάγνλrεο 

Απφ αξθεηέο κειέηεο έρεη βξεζεί φηη ε θνηλσληθή ηάμε κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη κεξηθψο πσο ζα 

ζπκπεξηθεξζνχλ η' άηνκα φηαλ αζζελήζνπλ, δειαδή ζε πνην είδνο ζεξαπεπηή  ζ' απεπζπλζνχλ 

αιιά θαη ηη αθξηβψο ζα θάλνπλ, πνπλ θαη ζθεθζνχλ ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα ηνπο θαη κ' απηνχο 

απφ ηνπο νπνίνπο ζα δεηήζνπλ βνήζεηα (4). Ζ έξεπλα ηνπ Koos (9), πνπ αλαθέξακε ζηελ 

πξψην θεθάιαην βξήθε φηη ππήξραλ δηαθνξέο φζνλ αθνξά ηνλ νξηζκφ (αληίιεςε) ηεο 

αζζέλεηαο αλάκεζα ζηηο ηξεηο θνηλσληθέο ηάμεηο. Ρ' άηνκα απφ ηελ ρακειφηεξε νηθνλνκηθά ηάμε 

ραξαθηήξηδαλ σο "θπζηθά" αξθεηά ζπκπηψκαηα, πνπ η' άηνκα ησλ δχν άιισλ ηάμεσλ 

ραξαθηήξηδαλ σο εθδειψζεηο αζζέλεηαο. Κηα άιιε δηαθνξά αλάκεζα ζη΄ άηνκα ησλ ηξηψλ 

ηάμεσλ ήηαλ ν βαζκφο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα. Ρ' άηνκα 

πξάγκαηη ηεο ρακειφηεξεο ηάμεο είραλ ιηγφηεξεο γλψζεηο φζν αθνξά ηελ πξνέιεπζε ηεο 

αζζέλεηαο θαη ηελ επηζηεκνληθή ζεξαπεία ηεο, απ' φηη ηα άηνκα ησλ άιισλ ηάμεσλ. 'Δηζη 

αλακέλεηαη ηα άηνκα απηά λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο καγηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο αληηιήςεηο φζνλ 

αθνξά ηελ αηηία ηεο αζζέλεηαο απφ η' άιια. 

 



 36 

Ρ' άηνκα επίζεο ηεο νηθνλνκηθά αζζελέζηεξεο ηάμεο πξνζθεχγνπλ ζε κε γηαηξνχο ζεξαπεπηέο 

πεξηζζφηεξν ζπρλά απ' φηη η' άηνκα ησλ άιισλ ηάμεσλ. Πχκθσλα κε ηνλ Koos η' άηνκα ηεο 

ρακειφηεξεο ηάμεο πεγαίλνπλ πην ζπρλά ζε ρεηξνπξάθηεο, ελψ η' άηνκα ηεο κέζεο θαη 

πςειφηεξεο ηάμεο ζε γηαηξνχο (9). Αμίδεη ζην ζεκείν απηφ λα επηζεκάλνπκε ηηο εμεγήζεηο πνπ, 

ζχκθσλα κε ηνλ Koos, έδσζαλ ηα άηνκα ηεο ρακειφηεξεο ηάμεο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηθαηνινγήζνπλ ηελ πην ζπρλή επίζθεςή ηνπο ζε ρεηξνπξάθηεο. Ρν αλαθέξνπκε θαη εδψ, αλ θαη 

ζα ην ζπδεηήζνπκε εθηελέζηεξα ζ' επφκελα θεθάιαηα ηνπ καζήκαηνο καο.  'Δηζη η' άηνκα ηεο 

ηάμεο απηήο πξνζθεχγνπλ ζην ρεηξνπξάθηε επεηδή "απηφο ήηαλ ΦΗΙΗΘΝΠ καδί ηνπο, ηνπο έδσζε 

ΞΔΟΗΠΠΝΡΔΟΝ ΣΟΝΛΝ, κίιεζε ζηε ΓΗΘΖ ΡΝΠ ΓΙΥΠΠΑ θαη ΔΜΖΓΖΠΔ ζ΄ απηνχο κ' απιέο ιέμεηο 

ηη ζα έπξεπε λα θαηαιάβνπλ θαη πξνζέμνπλ" (9). 'Νια απηά γηαηί πηζαλά ν ρεηξνπξάθηεο αλήθε 

ζηελ ίδηα θνηλσληθή ηάμε κε ηνπο αζζελείο θαη θπζηθά θαηαιάβαηλε πνιχ θαιά ηηο αληηιήςεηο, 

ηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Δπίζεο είλαη πνιχ πηζαλφ ε έιιεηςε επηζηεκνληθήο γλψζεο 

ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα λα ζπλέβαιε ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο απηήο 

ησλ αηφκσλ ηεο ρακειφηεξεο θνηλσληθήο ηάμεο. Αθφκα ν Koos βξήθε φηη ηα άηνκα ηεο 

ρακειφηεξεο θνηλσληθήο ηάμεο πεξηζζφηεξν ζπρλά απφ η' άιια δεηνχλ θαη δέρνληαη ζπκβνπιέο 

απφ έλα θαξκαθνπνηφ. H πην πηζαλή εμήγεζε ζ' απηή ηελ πεξίπησζε είλαη φηη ε ζπκβνπιή ηνπ 

θαξκαθνπνηνχ  είλαη πηφ θζελή θαη είλαη πην εχθνιν λα ηελ απνθηήζνπλ (9). 

Ζ θνηλσληθή φκσο ηάμε δελ επεξεάδεη κφλν ην είδνο ηνπ ζεξαπεπηή αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

πνπ ζ' αθνινπζήζεη ν αζζελήο απέλαληη ζ' απηφλ. 'Δηζη βξέζεθε φηη η' άηνκα ηεο ρακειφηεξεο 

θνηλσληθήο ηάμεο ήηαλ πην πηζαλφ λα έρνπλ επαθέο κε δηάθνξνπο γηαηξνχο απ' φηη λα έρνπλ έλα 

ζηαζεξφ νηθνγελεηαθφ γηαηξφ. Δπίζεο βξέζεθε φηη η' άηνκα απηά άιιαδαλ ζπρλά ην γηαηξφ ηνπο 

σο απνηέιεζκα ηεο δπζαξέζθεηαο ηνπο απέλαληί ηνπ (9). 

Κε βάζε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο απηήο, αιιά θαη άιισλ, ζπλάρζεθε ην ζπκπέξαζκα φηη ε 

πιένλ αζηαζήο ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο είλαη απηή πνπ δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζη' άηνκα ηεο 

ρακειφηεξεο θνηλσληθήο ηάμεο θαη ησλ γηαηξψλ ηνπο(4). Ρν ζπκπέξαζκα απηφ επηδέρεηαη πνιχ 

ζπδήηεζε θαη αλάιπζε φισλ ησλ πηζαλά εκπιεθνκέλσλ παξαγφλησλ πνπ πνηθίιινπλ απφ 

πεξηνρή ζε πεξηνρή θαη ζρεηίδνληαη φρη κφλν κε ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ 

θαηνίθσλ κηαο πεξηνρήο αιιά θαη απηήο ησλ γηαηξψλ ηνπο. Ν Simmons παξαηήξεζε άηη ε ζρέζε 

γηαηξνχ-αζζελνχο είλαη πνιχ θαιχηεξε φηαλ θαη νη δπν, γηαηξφο δειαδή θαη αζζελήο, 

πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηάμε (1Ν). Ν ίδηνο επίζεο ζπγγξαθέαο βξήθε φηη η' άηνκα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνλνκηθά αζζελέζηεξε ηάμε παξεξκελεχνπλ πην ζπρλά απηά πνπ ηνπο 

ιέεη ν γηαηξφο ηνπο, ελψ δελ αληηιακβάλνληαη ηφζν ζπρλά ηελ πξνζσπηθή ηνπο επζχλε φζνλ 

αθνξά ηε θξνληίδα πγείαο, νχηε ζπλεξγάδνληαη ηφζν ζηελά κε ην γηαηξφ ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία 

ηνπο, ζε ζχγθξηζε κε η' άηνκα ησλ δπν άιισλ νκάδσλ. Πχκθσλα κε ηνλ Graham αθφκε η' 

άηνκα απηά "αλ θαη έρνπλ ηνλ κεγαιχηεξν επηπνιαζκφ αζζελεηψλ, εληνχηνηο πεγαίλνπλ 

νιηγφηεξν ζπρλά ζηνπο γηαηξνχο θαη ηα λνζνθνκεία"(11). Ξξνζσπηθά εθηηκψ φηη θαη ην εχξεκα 

απηφ ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ ζπδήηεζε αθνχ γλσξίδνπκε φηη ε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

(utilization of health services) απνηειεί ζήκεξα έλα ζχλζεην θαηλφκελν, ζηε δηακφξθσζε ηνπ 
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νπνίνπ ζπκκεηέρνπλ πνιινί παξάγνληεο, φπσο νηθνλνκηθνί, θνηλσληθν-δεκνγξαθηθνί, 

γεσγξαθηθνί, θνηλσληθν-ςπρνινγηθνί θαη θνηλσληθν-πνιηηηζηηθνί (12). 

Δίλαη επίζεο ελδηαθέξνλ ζην θεθάιαην απηφ λα αλαθέξνπκε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο ησλ 

Ζνllingshead θαη Redlich (13), ζρεηηθά κε ην ρξφλν πνπ αθηέξσλαλ γηαηξνί (ζηελ κειέηε απηή 

ςπρίαηξνη), ζηνπο λνζνθνκεηαθνχο αζζελείο ηνπο. Νη γηαηξνί ηεο κειέηεο απηήο, πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ηε κεζαία θαη πςειφηεξε θνηλσληθή ηάμε αθηέξσλαλ πεξηζζφηεξν ρξφλν, 

έβιεπαλ πεξηζζφηεξν ζπρλά θαη αλέκελαλ θαιχηεξα ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα ζη' άηνκα ηεο 

ίδηαο κ' απηνχο ηάμεο ζε ζχγθξηζε κε αζζελείο ρακειφηεξεο ηάμεο. Νη ίδηνη ζπγγξαθείο βξήθαλ 

φηη παξάγνληεο ζπλδεδεκέλνη κε ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή ηάμε ησλ αζζελψλ επεξεάδνπλ ηελ 

απφθαζή ηνπο γηα ην είδνο ηνπ γηαηξνχ, θαζψο θαη ηνλ ηχπν ηνπ Λνζνθνκείνπ πνπ ζ' 

αλαδεηήζνπλ. Ζ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ η' άηνκα γεληθά ζα πξέπεη λα επεξεάδεη 

άκεζα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα (αδπλακία λα πιεξψζνπλ πςειά 

ακεηβφκελνπο γηαηξνχο ή λα πξνζθχγνπλ ζ' αθξηβά δηαγλσζηηθά ηαηξηθά θέληξα). 

Ππκπεξαζκαηηθά νη θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο δελ επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ 

κφλν ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αζζελψλ απέλαληη ζηνπο γηαηξνχο ηνπο αιιά θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

πγείαο (γηαηξνί, λνζειεπηέο) απέλαληη ζηνπο αζζελείο ηνπο. 

 

5.2. Φπρνινγηθνί παξάγνλrεο 

 

Θαηά έλα πνζνζηφ ε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηελ αζζέλεηα κπνξεί λα 

εξκελεπζεί απφ ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο. Δίλαη γλσζηφ φηη θνηλσληθνί θαη πνιηηηζηηθνί 

παξάγνληεο δηακνξθψλνπλ θαηά κεγάιν κέξνο ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ(4). Ξαξ' φια 

απηά, άηνκα πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ίδην θνηλσληθν-πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. κέιε κηαο 

νηθνγέλεηαο) αλαπηχζζνπλ ζπρλά εληειψο δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηελ αζζέλεηα. Ζ 

παξαηήξεζε απηή καο αλαγθάδεη λα εξεπλήζνπκε ην ςπρνινγηθφ πεδίν, πξνθεηκέλνπ λα βξνχκε 

παξάγνληεο πνπ λα εξκελεχνπλ ηηο δηαθνξέο απηέο. 

 

Πχκθσλα κε ηνλ Blum (4) νη δέθα θπξηφηεξεο αληηδξάζεηο ησλ αηφκσλ ζηε αζζέλεηα είλαη νη 

παξαθάησ: 

1. θαηάζιηςε θαη απηναπφξξηςε (depression and seif- rejection)  

2. θφβνο (fear) 

3. αληίδξαζε ζην θφβν (counterphobia)  

4. άγρνο (anxiety) 

 

 



 38 

5. απνγνήηεπζε θαη ζπκφο (frπstration and anger)  

6. απνηξάβεμε ή απάζεηα (withdrawal or apathy) 

7. ππεξβνιή ησλ ζπκπησκάησλ (exaggeration of symptoms)  

     8. παιηλδξφκεζε (regression) 

     9. εμάξηεζε (dependency) 

1Ν. εζσζηξέθεηα (self-centeredness). Ξην ζπγθεθξηκέλα: 

 

Καηάζιηςε είλαη ε θαηάζηαζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα επηέιεηαο 

(Worthlessness), απψιεηαο ηεο ειπίδαο (hopelessness) θαη ελνρήο. O θαηαζιηπηηθφο ζπρλά είλαη 

αλίθαλνο λ' αλαιάβεη δξαζηεξηφηεηεο, είλαη απαζήο (apathetic), αδηάθνξνο (listless) θαη 

αηζζάλεηαη κειαγρνιηθφο θαη ιππεκέλνο. O θαηαζιηπηηθφο επίζεο δελ είλαη επηπρηζκέλνο κε ηνλ 

εαπηφ ηνπ θαη κε ηνλ θφζκν. 

Φόβνο (fear). Κε ηελ ιέμε θφβν ελλννχκε ην ζπλαίζζεκα (emotion) ηεο αλεζπρίαο, ηαξαρήο 

(alarm) θαη ηνπ ηξφκνπ (dread), ην νπνίν απαηηεί ηελ απάληεζε ηνπ αζζελνχο ζε κηα 

πξαγκαηηθή ή θαληαζηηθή απεηιή ηεο δσήο ή ηεο εξεκίαο ηνπ. 

Αληίδξαζε ζην θόβν (counterphobia) ζεκαίλεη αληί-θνβία. Απηή αλαθέξεηαη ζηηο αληηδξάζεηο 

ηφικεο (audacity) ηνπ αζζελνχο, νη νπνίεο απνηεινχλ ην αθξηβψο αληίζεην ησλ θφβσλ. Απηέο 

νη αληηδξάζεηο πηνζεηνχληαη απφ έλα άηνκν, πξνθεηκέλνπ απηφ λ` απνδείμεη ζηνλ εαπηφ ηνπ ή 

ζηνπο άιινπο φηη δελ θνβάηαη φηαλ απηφο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη θαηαηξνκαγκέλνο. 

'Αγρνο (anxiety). Ν νξηζκφο ηνπ άγρνπο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ θφβν. Δλψ ν θφβνο 

αλαθέξεηαη ζε κηα ζπλεηδεηνπνηεκέλε (consious) ζπλαηζζεκαηηθή ηαξαρή (αλεζπρiα/alarm) 

απέλαληη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε απεηιή, ην άγρνο αλαθέξεηαη ζε πεξηζζφηεξν δηάρπηα 

ζπλαηζζήκαηα θαηαπφλεζεο (distress), ηα νπνία αθηθλνχληαη απφ απεηιή πνπ βξίζθεηαη έμσ 

(καθξηά) απφ ηελ άκεζε αληίιεςε (awareness). 

Απνγνήηεπζε (frustration) θαη Θπκφο (anger). Ζ αξξψζηηα κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

απνγνήηεπζε θαη κηα θπζηνινγηθή απάληεζε ζηελ απνγνήηεπζε είλαη ε επηζεηηθφηεηα 

(aggression). Κηα κνξθή πνπ παίξλεη ε επηζεηηθφηεηα είλαη ν Θπκφο. 

 

Απόζπξζε ή απάζεηα. Απαζήο (apathetic) είλαη ν άξξσζηνο πνπ ράλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα 

γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ γχξσ ηνπ θαη επελδχεη ιηγφηεξε ελέξγεηα ζηα πξνο ην δεηλ. Ζ 

απφζπξζε (withdrawal) είλαη ε θνηλσληθή απάζεηα. Ν αζζελήο ράλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηνπο 

άιινπο θαη πξνηηκά λα κέλεη κφλνο. Δλψ απνζχξεηαη, απηφο κπνξεί λα επελδχεη ελέξγεηα ζ' 

απξφζσπεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ην δηάβαζκα. 



 39 

Υπεξβνιή ησλ ζπκπησκάησλ (exaggeration of symptoms). Ζ ππεξβνιή ησλ ζπκπησκάησλ 

θαη ηνπ ξφινπ ηνπ αζζελνχο απνηεινχλ έλα είδνο ηεο ςπρνινγηθήο απάληεζεο ζηελ αζζέλεηα. 

Γελ ππεξβάινληαη κφλν ηα παζεηηθά (passive) ζπκπηψκαηα. 

Παιηλδξόκεζε (regression). Ξαιηλδξφκεζε ζεκαίλεη φηαλ έλα άηνκν ζπλαληά κηα δπζθνιία 

πνπ δε κπνξεί δηαθνξεηηθά λα ιχζεη, απηφ ππνρσξεί ζε έλα πεξηζζφηεξν παηδφκνξθν ηξφπν 

δξάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην άηνκν εγθαηαιείπεη πξνζεγγίζεηο ελειίθνπ γηα έλα πξφβιεκα θαη 

επαλέξρεηαη ζηε ρξήζε νιηγφηεξν επεμεξγαζκέλσλ θαη νιηγφηεξν λνεηηθψλ επηλνήζεσλ 

(devices). 

Εμάξηεζε (depeεdency). Δίλαη ε θαηάζηαζε ηεο ζηήξημεο πάλσ ζε θάπνηνλ άιιν γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ δηθψλ ηνπ επηζπκηψλ. Γηα ηνλ ρξνληθά αλψξηκν (immature), ε εμάξηεζε είλαη 

πξνυπφζεζε ηεο ππνηαγκέλεο (subserλient) ςπρνινγηθήο ζέζεο γη' απφθηεζε αγάπεο θαη 

πξνζηαζίαο. 

Εζσζηξέθεηα (self-centeredness). 0 αζζελήο απνζχξεηαη ζηνλ εαπηφ ηνπ, απαζρνινχκελνο 

δηαξθψο κ' απηφλ θαη έηζη νπζηαζηηθά απνκνλψλεηαη, φπσο θαη ζηελ απάζεηα, απφ ην θνηλσληθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ. 

Νη πεξηγξαθείζεο ελ ζπληνκία παξαπάλσ γεληθέο αληηδξάζεηο παξαηεξνχληαη ζε νηαδήπνηε 

αζζέλεηα ή πξφβιεκα πγείαο θαη κνηάδνπλ λα είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο βηνινγηθέο δξάζεηο ζηελ 

ςπρηθή ζθαίξα ηεο ίδηαο ηεο αξξψζηηαο. 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 3 

ΗΑΡΟΝΠ- ΑΠΘΔΛΖΠ: Ζ ΘΝΗΛΥΛΗΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Σ.Ιηνλήο, Γ. Αζπξάθε, Δ. Ξηηέινπ 

 

3.1 Ηαηξφο θαη αζζελήο: κηα θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε 

 

1. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο. 

 
Ζ κειέηε ηεο δπαδηθήο ζρέζεο, πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ γηαηξνχ-αζζελή, απαζρφιεζε απφ 

πνιχ λσξίο ηελ θνηλσληνινγία αιιά θαη φιεο ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Πχκθσλα κε απηέο, ε 

ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο κηα ζρέζε δπν πξνζσπηθνηήησλ. 

Πχκθσλα κε ηνλ BΗπm (1) ηε ζρέζε αλάκεζα ζην γηαηξφ θαη ηνλ αζζελή ζα πξέπεη λα ηελ 

κειεηνχκε ζέλα πεδίν (field) ηνπ νπνίνπ ηα ζηνηρεία είλαη πεξηζζφηεξα απ' φηη κφλν n 

πξνζσπηθφηεηα αζζελνχο θαη γηαηξνχ, θαζψο θαη νη ηερληθέο ηθαλφηεηεο ηνπ γηαηξνχ. Ν Bastide 

έγξαςε φηη "ν ζεξαπεπηηθφο δηάινγνο είλαη κηα αληαιιαγή κεηαμχ δπν ζηνηρείσλ ηεο θνηλσλίαο 

παξά κεηαμχ δπν αηφκσλ"(2). Ρα δπν απηά άηνκα (γηαηξφο θαη αζζελήο) έξρνληαη ζ' επαθή 
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κεηαθέξνληαο καδί ηνπο δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ αζζέλεηα. "Νη απφςεηο ηνπ 

επαγγεικαηία πνπ δηακνξθψζεθαλ απφ ηελ θιηληθή εκπεηξία θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ, κπνξνχλ 

λα δηαθέξνπλ ζε έκθαζε, ζε πεξηερφκελν ή ζηε ζεηξά ησλ πξνηεξαηνηήησλ απφ ηηο απφςεηο ηνπ 

αζζελνχο, ζαθψο επεξεαδφκελεο απφ ηελ αλάγθε αληηκεηψπηζεο ελφο εηδηθνχ πξνβιήκαηνο, 

απφ ηηο θνηλσληθνπνιηηηζηηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ην θάζκα 

ησλ δπλαηψλ απαληήζεσλ ζ‘ απηφ"(3). 

Νη παξάγνληεο πνπ αλακέλεηαη λα επεξεάζνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ γηαηξνχ 

απέλαληη ζηνλ άξξσζην, ζχκθσλα κε ηνλ Blum, είλαη δχν (1): 

 

α. ε πξνδηάζεζε (predisposition) ηνπ αηνκηθνχ ραξαθηήξα ηνπ θαη 

β. ηα κέηξα (standards) ηεο επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία έρνπλ πηνζεηεζεί απ` 

απηφλ.   

Θάζε γηαηξφο είλαη εθηεζεηκέλνο ζηε δηάξθεηα ηεο πξν θαη κεηαπηπρηαθήο εθπαίδεπζήο ηνπ, 

ζέλα ζχλνιν αμηψλ θαη θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ ζπλζέηνπλ βαζκηαία κέζα ηνπ ην ξφιν ηνπ 

γηαηξνχ (doctor's role). 

Πχκθσλα κε ηνλ Robinson ν γηαηξφο, σο κέινο κηαο ηδηαίηεξεο επαγγεικαηηθήο νκάδαο θαη 

εξγαδφκελνο ζε μερσξηζηνχο νξγαλσηηθνχο ζρεκαηηζκνχο (ηδησηηθφ ηαηξείν, βηνκεραληθή ηαηξηθή 

κνλάδα, λνζνθνκείν θ.ά), έρεη επαγγεικαηηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ειέγρνπλ 

ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ην εθηθηφλ ηεο ηαηξηθήο πξάμεο (3). Κε άιια ιφγηα νη ελέξγεηεο ηνπ 

γηαηξνχ νξίδνληαη θαη πεξηνξίδνληαη αrηφ ην λφκν, ηα επαγγεικαηηθά ήζε, ην ρξφλν, ηηο δηα-

επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη ηελ νξγάλσζε ηεο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο. 

     Απφ ηελ άιιε πιεπξά θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αζζελνχο, φηαλ πηα έρεη αλαγλσξίζεη ηα 

ζπκπηψκαηα ηνπ (sick role), εμαξηάηαη απφ ηηο αληηιήςεηο ηνπ φζνλ αθνξά ηελ πξνέιεπζε θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζζέλεηαο, ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ηα ππνθεηκεληθά 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (subjectίves attributes). Πεκαληηθφ ξφιν γηα ηε δηακφξθσζε ησλ 

αληηιήςεσλ ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ηεο αζζέλεηαο θαη ηε ζηάζε ηνπ (θαη 

ζπκπεξηθνξά) απέλαληη ζηελ αζζέλεηα (θαη έκκεζα ζην γηαηξφ) έρνπλ νη δηάθνξνη θνηλσληθνί 

ζεζκνί. Αλάκεζα ζ' απηνχο αλαθέξνληαη ε νηθνγέλεηα, ην ζρνιείν θ.ά,  Πχκθσλα κα ηνλ Blum ε 

νηθνγέλεηα παξακέλεη ν πην ζεκαληηθφο θνηλσληθνπνηεηηθφο παξάγνληαο ηνπ αηφκνπ φζνλ αθνξά 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηελ αζζέλεηα (1). Ρφζν ν παξάγσλ νηθνγέλεηα φζν θαη νη παξάγνληεο πνπ 

αθνξνχλ ην ηαηξηθφ επάγγεικα θαη επεξεάδνπλ ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο, απνηεινχλ 

αλαπφζπαζηα κέξε ηνπ επξχηεξνπ (θαη επηθξαηνχληνο) πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Κέξνο ηνπ 

πεξηβάιινληνο απηνχ απνηεινχλ επίζεο θαη ηα ηδηαίηεξα θνηλσληθνπνιηηηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(ηάμε, ζξεζθεία, εζληθφηεηα θ.ά) πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηφζν ηνπ 

γηαηξνχ φζν θαη ηνπ αζζελνχο (1). 

Νη απφςεηο ηνπ Blum θαη άιισλ εξεπλεηψλ ζρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε γηαηξνχ-αζζελνχο 

θαηέιεμαλ ζηε ζχλζεζε ελφο ππνδείγκαηνο (model) ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζηελ εηθφλα 2. Ρν 
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ππφδεηγκα απηφ, απνηειεί κηα βάζε (framework) απφ ηελ νπνία κπνξεί θάπνηνο λα μεθηλήζεη, 

πξνθεηκέλνπ λα εξκελεχζεη ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο. Ρα ηξία ζεκειηψδε ζηνηρεία ηεο βάζεο 

απηήο είλαη ν πνιηηηζκφο (culture), ν θνηλσληθφο ξφινο (social role) ηνπ γηαηξνχ θαη ην 

θνηλσληθφ ζχζηεκα (social system) (1). 'Νζνλ αθνξά ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην ξφιν ηνπ ζηε 

δηακφξθσζε ησλ αληηιήςεσλ γηα ηελ πξφθιεζε ηεο αζζέλεηαο αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ζηελ 

αζζέλεηα έρεη γίλεη αλαιπηηθή αλαθνξά ζην Θεθάιαην Α', ελψ γηα ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ηνπ 

γηαηξνχ θαη γηα ην θνηλσληθφ ζχζηεκα ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο ζ' αλαθεξζνχκε 

παξαθάησ. 

2.  Σν θνηλσληθφ ζχζηεκα ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο 

'Ζδε απφ πξνεγνχκελεο ελφηεηεο έρνπκε ηνλίζεη φηη ε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο δελ απνηειεί 

κηα απιή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δπν αηφκσλ. Θάζε άηνκν ζηελ ζπλάληεζε απηή κεηαθέξεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ ξφιν, ην ξφιν ηνπ αζζελνχο απφ ην έλα κέξνο θαη ην ξφιν ηνπ γηαηξνχ 

απφ ην άιιν. Νη ξφινη απηνί, πνπ δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηα πξφηππα κηαο αλακελφκελεο 

ζπκπεξηθνξάο, πεγάδνπλ ηφζν απφ ηνλ πνιηηηζκφ φζν θαη απφ ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία. Ρν είδνο 

ηεο πξνζδνθψκελεο ζπκπεξηθνξάο δηαθέξεη ζηα δπν απηά άηνκα θαη επεξεάδεηαη, σο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ, απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Πηελ Θνηλσληνινγία έλα θνηλσληθφ 

ζχζηεκα απνηειείηαη απφ δπν ή πεξηζζφηεξα άηνκα ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο 

ζχκθσλα κε ζηαζεξνχο θνηλσληθνχο ξφινπο (1). Πχκθσλα κε ηνλ Henderson (4) ην θνηλσληθφ 

ζχζηεκα ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο δηακνξθψλεηαη πάλσ ζηηο έλλνηεο ηνπ θνηλσληθνχ 

ηζνδπλάκνπ (social equilibrium), πνπ νπζηαζηηθά αληηζηνηρεί ζε ζπγθεθξηκέλνπο θπζηνινγηθνχο 

- ρεκηθνχο φξνπο. 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη (1): 

 

- Ζ πξφηππε αιιειεμάξηεζε (interdependence) ησλ κεξψλ ηνπ θαη ε  ιεηηνπξγηθή ζρέζε ηνπο, 

- Ζ δπλακηθή ηζνξξνπία ησλ κεξψλ ηνπ, ε νπνία φηαλ δηαηαξαρζεί νδεγεί ην ζχζηεκα ζε 

αληίδξαζε, πξνθεηκέλνπ λ' απνθαηαζηαζεί ε αξρηθή "θπζηνινγηθή" θαηάζηαζε (κεραληζκφο 

νκνηφζηαζεο). 

 

Ζ Θεσξία απηή ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο παξφιν πνπ α. είλαη γλσζηέο νη δπζθνιίεο θαη 

ηα πξνβιήκαηα φηαλ ππνδείγκαηα (models) κεηαθέξνληαη απφ ην πεδίν ησλ βηνινγηθψλ 

επηζηεκψλ ζηελ θνηλσληνινγία θαη β. ε ζχλζεζε ηνπ Henderson, δηακνξθσκέλε πξηλ πνιιά 

ρξφληα, δελ δίλεη απάληεζε ζ΄φια ηα εξσηήκαηα ηεο πνιχπινθεο, ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο, 

ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο, ελ ηνχηνηο απνηειεί έλα θαιφ πιαίζην-νδεγφ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο. 
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3.2 Ηαηξφο – αζζελήο: ε πνιηηηζκηθή δηάζηαζε 

Γξ. Γαβξηέιια – Δπαγγειία Αζπξάθε 

 

Ζ αζζέλεηα απνηειεί νηθνπκεληθή εκπεηξία ηνπ αλζξψπνπ, ε νπνία ζέηεη ζεκαληηθά 

εξσηήκαηα γηα ηηο βαζηθέο παξαδνρέο ηεο δσήο ζε πξνζσπηθφ, δηα-πξνζσπηθφ, θαη θνηλνηηθφ 

επίπεδν.  κσο, αλ θαη νη άλζξσπνη αζζελνχζαλ θαη αζζελνχλ ζε φιεο ηηο ηζηνξηθέο 

πεξηφδνπο θαη θνηλσληθν-πνιηηηζκηθά πιαίζηα, παξνπζηάδνπλ εμαηξεηηθή πνηθηιφηεηα νη 

ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο: α. αληηιακβάλνληαη θαη εμεγνχλ ηελ αζζέλεηα, β. βηψλνπλ ηελ 

αζζέλεηα σο ππνθεηκεληθή θαη θνηλσληθή εκπεηξία, γ. επεκβαίλνπλ ζεξαπεπηηθά (1,2). Υο εθ 

ηνχηνπ, ε κειέηε ηεο αζζέλεηαο θαη ηεο ζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο απνδείρηεθε εμαηξεηηθά 

πξφζθνξν πεδίν γηα ηελ θνηλσληθή αλζξσπνινγία. Ρν πεδίν απηφ έδσζε ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο αλζξσπνιφγνπο λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ην πψο νη άλζξσπνη ζε 

δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά, θνηλσληθά θαη ηζηνξηθά πιαίζηα θαηαλννχλ θαη αληηδξνχλ ζηηο 

αληημνφηεηεο (3,4,5).  

Κειεηψληαο θπιεηηθέο νκάδεο ζηελ Αζία, ηελ Αθξηθή θαη αιινχ, ζηηο αξρέο ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα, νη αλζξσπνιφγνη ήηαλ πνιχ γξήγνξα ζε ζέζε λα αληηιεθζνχλ φηη 

φιεο νη αλζξψπηλεο νκάδεο δηαζέηνπλ δηθνχο ηνπο ηξφπνπο αληίιεςεο θαη ελέξγεηαο 

απέλαληη ζηελ αζζέλεηα: θάζε πνιηηηζκφο δειαδή, δηαζέηεη ηα δηθά ηνπ κνληέια εμήγεζεο 

ηεο αζζέλεηαο θαη ηαηξηθά ζπζηήκαηα. Ρα ηαηξηθά ζπζηήκαηα δελ απνηεινχλ παξά 

πξνζπάζεηεο απφθξηζεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ αλζξψπσλ ζηελ αζζέλεηα.  

Ραπηνρξφλσο, έρνληαο βαζηά πίζηε ζηελ νξζφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δπηηθνχ 

βηνταηξηθνχ κνληέινπ, νη αλζξσπνιφγνη γηα πνιιά ρξφληα κειέηεζαλ απηά ηα ελαιιαθηηθά 

ηαηξηθά ζπζηήκαηα σο κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ δνμαζηψλ θαη ησλ ηειεηνπξγηψλ ησλ 

ηζαγελψλ πνιηηηζκψλ. Ήηαλ, σζηφζν, εκθαλέο φηη ε παξνρή θξνληίδαο πγείαο ζε πνιιά 

κέξε ηνπ θφζκνπ φπνπ δνχιεπαλ νη αλζξσπνιφγνη ήηαλ αλεπαξθήο θαη απνηεινχζε 

αλακθηζβήηεηα ζεκαληηθφ πξφβιεκα θαη έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ηνκείο δξάζεο 

θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ θαη παξεκβάζεσλ. Ζ ηαηξηθή αλζξσπνινγία αλαπηχρζεθε αξρηθά 
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σο έλαο εθαξκνζκέλνο θιάδνο ηεο θνηλσληθήο αλζξσπνινγίαο. Αλέιαβε δειαδή, λα 

παξάζρεη ηελ πνιηηηζκηθή εθείλε γλψζε πνπ ζα βνεζνχζε ηηο απνηθηνθξαηηθέο θπβεξλήζεηο 

αλά ηνλ θφζκν λα εθαξκφζνπλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο πνιηηηθέο γηα ηελ παξνρή 

θξνληίδαο πγείαο.  

Αξρηθά, ηα κνληέια πνπ θπξηάξρεζαλ ζηηο παξεκβάζεηο γηα ηελ θξνληίδα πγείαο, ζεσξνχζαλ 

δεδνκέλε ηελ ππεξνρή ηνπ δπηηθνχ βηνταηξηθνχ κνληέινπ –ηα επηηεχγκαηα ηεο ηαηξηθήο ήηαλ 

νθζαικνθαλή θαη αδηακθηζβήηεηα- θαη αλακελφηαλ φηη φηαλ νη ηζαγελείο πιεζπζκνί ζα 

έξρνληαλ ζε επαθή κε ην κνληέιν απηφ, νη δηθέο ηνπο ζεξαπεπηηθέο πξαθηηθέο θαη ζεσξίεο 

ζα αηνλνχζαλ θαη ζα έδηλαλ ηε ζέζε ηνπο ζην δπηηθφ βηνταηξηθφ κνληέιν. Ξνιχ ζχληνκα 

φκσο θάλεθε φηη ηα πξάγκαηα δελ ήηαλ έηζη. Νη ζχγρξνλεο δνκέο θξνληίδαο πγείαο δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ απφ ηνπο ηζαγελείο πιεζπζκνχο ζηελ αλακελφκελε έθηαζε, ελψ νη 

παξαδνζηαθέο ζεξαπεπηηθέο πξαθηηθέο θαη νη ηζαγελείο εηδηθνί δηαηεξνχζαλ ην θχξνο ηνπο 

(βι. 6). Πην ζεκείν απηφ θάλεη ηελ είζνδφ ηεο ε αλζξσπνινγία σο κία επηζηήκε πνπ ζα 

κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε ζην λα εληνπίζεη εθείλα ηα εκπφδηα –πνιηηηζκηθά, θνηλσληθά, 

ςπρνινγηθά- ζην λα απνδερηνχλ νη ηζαγελείο πιεζπζκνί ηηο ζχγρξνλεο δνκέο παξνρήο 

θξνληίδαο πγείαο. Δπίζεο, νη αλζξσπνιφγνη ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκνη ζην ζρεδηαζκφ 

πξνγξακκάησλ ηα νπνία ζα ήηαλ πεξηζζφηεξν ζπκβαηά –θαη άξα απνδεθηά- κε ηηο 

πνιηηηζκηθά πξνζδηνξηζκέλεο πξνζδνθίεο ησλ ιαψλ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, φπνπ 

πνιιά πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο ζην ρψξν ηεο πγείαο ήηαλ ππφ εμέιημε (π.ρ. 7). 

Ραπηφρξνλα βέβαηα ε γλψζε θαη ε εκπεηξία πνπ ζπζζσξεπφηαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηέηνηνπ 

είδνπο πξνγξακκάησλ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο είρε κεγάιε ζεκαζία θαη γηα ηηο 

κεηξνπνιηηηθέο ρψξεο –ηηο Ζ.Ξ.Α. ή ηε Βξεηαλία- φπνπ ππήξρε κεγάιε πνιηηηζκηθή πνηθηιία 

απφ ην γεγνλφο ηεο κεηαλάζηεπζεο θαη ηεο ζπκβίσζεο πνιιψλ εζλνηήησλ θάησ απφ ηελ 

ίδηα θξαηηθή νκπξέια. Δίλαη πιένλ ζαθέο φηη ε παξνρή θξνληίδαο πγείαο είλαη δηαθνξεηηθή 

ζε δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο ηάμεηο θαη εζλνηηθέο νκάδεο (8,9). Ρν πξφβιεκα εδψ είλαη αθ‘ 

ελφο ε αδπλακία ηφζν ηεο δνκήο πγείαο λα θαηαλνήζεη θαη λα πξνζθέξεη πνιηηηζκηθά 

θαηάιιειεο ππεξεζίεο γηα ηνλ πιεζπζκφ, θαη αθ‘ εηέξνπ ε αδπλακία ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πνιηηηζκηθψλ θαη θνηλσληθψλ νκάδσλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο δνκέο θαη 

ππεξεζίεο.  

Γηα λα ζπλνςίζνπκε, ζχκθσλα κε ηνλ Kleinman, ςπρίαηξν θαη αλζξσπνιφγν ε θιηληθή 

πξαγκαηηθφηεηα ζπγθξνηείηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζε δηαθνξεηηθά θνηλσληθά θαη 

πνιηηηζκηθά πιαίζηα, αθφκα θαη ζην εζσηεξηθφ κηαο θνηλσλίαο (1). Ν Kleinman παξαηεξεί φηη 

«θιηληθέο θαηεγνξίεο (λννχκελεο σο γλσζηαθέο θαηεγνξίεο) ελππάξρνπλ ζε φινπο ηνπο 

πνιηηηζκνχο» (ibid: xii). Eπνκέλσο, ε αλάιπζή ηνπο θαη ε δηαπνιηηηζκηθή ζχγθξηζε είλαη 

απαξαίηεηεο γηα λα θαηαλνήζνπκε ηα δηαθνξεηηθά ηαηξηθά ζπζηήκαηα, θαη άξα, ζα 

ζπκπιεξψλακε, γηα λα παξάζρνπκε ηελ θαηάιιειε θξνληίδα πγείαο.  

κσο, ζα πξέπεη λα πξνζέμνπκε εδψ ην εμήο: αθφκε θαη ζηηο δπηηθέο βηνκεραληθά 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο, φπνπ ε θαηίζρπζε ηνπ δπηηθνχ βηνταηξηθνχ κνληέινπ είλαη 
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αδηακθηζβήηεηε, δελ έρεη επέιζεη εμάιεηςε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ ζεξαπείαο. Μέξνπκε φηη ην 

πνζνζηφ ησλ αζζελεηψλ πνπ θηάλνπλ ηειηθά ζην επίζεκν ζχζηεκα πγείαο, δεκφζην ή 

ηδησηηθφ, είλαη απιψο ε θνξπθή ηνπ παγφβνπλνπ (10,1). Ρε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

ζπκπησκάησλ ηνπο νη άλζξσπνη ηελ αληηκεησπίδνπλ έμσ απφ ην επίζεκν ηαηξηθφ ζχζηεκα, 

θαηαθεχγνληαο είηε ζε απηφ-ζεξαπεία, είηε ζε παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο, είηε ζηε 

ζξεζθεπηηθή /ηειεηνπξγηθή ίαζε, είηε ζε ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο.  

Απηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζρεηηθέο κειέηεο είλαη φηη ζηνλ πάζρνληα πξνζθέξεηαη κία 

πνηθηιία απφ ζεξαπεπηηθέο πξνζεγγίζεηο ηηο νπνίεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη, είηε δηαδνρηθά 

είηε ηαπηνρξφλσο. Απηφ ηζρχεη ηφζν γηα ηηο πξνεγκέλεο βηνκεραληθέο ρψξεο, φζν θαη γηα ηηο 

ρψξεο ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ. Γειαδή παξά ηελ επξεία απνδνρή ηεο δπηηθήο βηνταηξηθήο 

επηζηήκεο, άιιεο ζεξαπεπηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ελαιιαθηηθά ζπζηήκαηα ηαηξηθήο ζθέςεο 

δελ έρνπλ παξαγθσληζηεί, αληίζεηα ζπλππάξρνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην ίδην θνηλφ (2, 

5, 11).  

Ρα παξαπάλσ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία θαη γηα ηελ άζθεζε ηεο ηαηξηθήο ζηελ Διιάδα. 

Αληίζεηα κε ηε ζηεξενηππηθή αληίιεςε πνπ ζέιεη ηελ Διιάδα κία ρψξα κεγάιεο 

πνιηηηζκηθήο νκνηνγέλεηαο, εληνπίδνληαη ηφζν εζσηεξηθέο πνιηηηζκηθέο δηαθνξνπνηήζεηο (12), 

φζν θαη εκπινπηηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ κέζσ ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ κεηαθηλήζεσλ. Πχκθσλα 

κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2001 δνπλ ζηελ Διιάδα 762.191 αιινδαπνί.  

Απφ απηνχο:         πνζνζηφ       ρψξα πξνέιεπζεο   

57,4% Αιβαλία 

      4,6%  Βνπιγαξία 

      3,0%  Γεσξγία  

      2,9%  Ονπκαλία (Ξεγή: 13) 

Ραπηνρξφλσο ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, ηφζν πνιηηηζκηθέο (π.ρ. 

ζηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ νη γπλαίθεο έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε ησλ νηθνγελεηαθψλ 

ζεκάησλ), αιιά θαη εζλνηηθέο, θαζψο πνιίηεο ηεο ρψξαο είλαη ηζηγγάλνη, Ξνκάθνη, 

κνπζνπικάλνη. 

Ρέινο, εηδηθά ζε πεξηνρέο ηνπξηζηηθέο, φπσο ε Θξήηε, ε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ 

κεηαβάιιεηαη ζεκαληηθά θαηά ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν, κε επηζθέπηεο απφ δηάθνξα κέξε ηνπ 

θφζκνπ.  

Δίλαη απνδεθηφ φηη ν γηαηξφο ρξεηάδεηαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνχο ζηε ζεξαπεία 

ηνπ. Γελ κπνξεί λα ζεξαπεχζεη έλαλ αζζελή πνπ δελ ζπλεξγάδεηαη, ή πνπ δελ εκπηζηεχεηαη 

ηνλ γηαηξφ ηνπ. Δπνκέλσο, ην ηη πηζηεχεη ν ίδηνο ν πάζρσλ γηα ηελ πγεία ηνπ, γηα ηε θχζε 

ηεο αζζέλεηάο ηνπ θαη γηα ηελ απαηηνχκελε ζεξαπεία, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ πνξεία 

ηεο ζρέζεο ηνπ κε ην γηαηξφ, φπσο θαη γηα ηελ πνξεία ηεο ζεξαπείαο ηνπ. Θαζψο νη 

πεπνηζήζεηο θαη νη ζηάζεηο ηνπ αζζελνχο είλαη πνιηηηζκηθά πξνζδηνξηζκέλεο είλαη ζεκαληηθφ 

ν γηαηξφο λα είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνο θαη ελήκεξνο σο πξνο ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ αζζελνχο ηνπ.  



 46 

 

 

Βηβιηνγξαθία 
1. Kleinman A. Patients and healers in the context of culture: An exploration of the 

borderland between anthropology, medicine, and psychiatry. Berkeley: University of 

California Press; 1980. 

2. Worsley P. 1982. Non-Western medical systems. Ann Rev Anth 1995;11: 315-348.  

3. Kleinman A. Interpreting Illness Experience and Clinical Meanings. Med Anth Q 

1985;16(3): 69-71. 

4. Johnson TM, Sargent CF, editors. Medical anthropology: A handbook of theory and 

method. New York: Greenwood Press;1990. 

5. Helman C. Why medical anthropology matters. Anthropology Today 2006; 22(1): 3-4. 

6. Clark M. Health in a Mexican – American culture: A community study. Berkeley: 

University of California Press; 1970.  

7. Lombard KA, Forster-Cox S, Smeal D, O’Neill MK. Diabetes on the Navajo nation: What 

role can gardening and agriculture extension play to reduce it? Rur Rem Health (Online) 

2006.  

Available:http://rrh.deakin.edu.au/articles/showarticlenew.asp?ArticleID=640 

8. Frank J, Mustard JF. The determinants of health from a historical perspective. Daedalus 

1994;123(4): 1-20. 

9. Nettleton S. Θνηλσληνινγία ηεο γείαο θαη ηεο Αζζέλεηαο. Αζήλα: Ρππσζήησ; 1995. 

10. White KL, Williams TF, Greenberg BG. The ecology of medical care.     New England J 

Med 1961; 265:885-892. 

11. Leslie C. Medical pluralism in world perspective. Soc Sci & Med 1980;14B: 191-195. 

12. Dimen M, Friedl E. Regional variation in Modern Greece and Cyprus: Toward an 

ethnography of Greece. Annals, New York Academy of Sciences, 1976; 263. 

13. Δπιακπίδνπ Ε. Δκβνιηαζηηθή θάιπςε παηδηψλ κεηαλαζηψλ ζε έλα αζηηθφ Γήκν ηεο 

Θξήηεο. Αδεκνζίεπηε Κεηαπηπρηαθή Δξγαζία, Ξαλεπηζηήκην Θξήηεο, Ρκήκα Ηαηξηθήο, 2005.  

 

3.3 πνδείγκαηα ηεο ζρέζεο ηαηξνχ - αζζελνχο 

 

Βαζηθά ππνδείγκαηα ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο. Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

Π' απηήλ ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή αλακέλεηαη ν 

αζζελήο λα είλαη ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν παζεηηθφο ζηελ κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε 

(interaction). Αλάινγα κε ην βαζκφ ηεο παζεηηθφηεηαο ηνπ αζζελνχο νη Szasz and Hollander 

δηέθξηλαλ ηξία δηαθνξεηηθά πξφηππα (models) φζνλ αθνξά ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο. 

Πηνλ πξψην ηχπν αιιειεπίδξαζεο, ελεξγεηηθφηεηαο - παζεηηθφηεηαο (activity-pνssivity 

model), ν αζζελήο είλαη εμ νινθιήξνπ παζεηηθφο, ππνηαθηηθφο, αθηλεηνπνηεκέλνο θαη 
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παξαδνκέλνο ζηα ρέξηα ηνπ γηαηξνχ. Ρέηνηα κνξθή ζρέζεο βξίζθεηαη ζε εηδηθέο θαηαζηάζεηο 

φπσο ζ' επείγνληα πεξηζηαηηθά (ζνβαξά ηξαχκαηα, θαηαπιεμία ή θψκα), ζην ρεηξνπξγείν ή ζηελ 

ειεθηξνζπαζκνζεξαπεία ζε ςπρηαηξηθνχο αζζελείο). Ζ ζρέζε απηή γηαηξνχ-αζζελνχο είλαη 

παξφκνηα κ'απηήλ ηνπ παηέξα θαη ηνπ απξνζηάηεπηνπ βξέθνπο ηνπ. 

Πηνλ δεχηεξν ηχπν ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο ηεο θαζνδήγεζεο-ζπλεξγαζίαο 

(guidance-cooperation model), ν αζζελήο είλαη κελ ιηγφηεξν παζεηηθφο απ' φηη ζηελ 

πξνεγνχκελε θαηάζηαζε αιιά είλαη ππάθνπνο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ γηαηξνχ θαη εθηειεί φζα ηνπ 

δεηήζεη. Ρέηνηα ζρέζε παξαηεξείηαη ζηα πεξηζζφηεξα έθηαθηα πεξηζηαηηθά θαη ηδηαίηεξα απηά 

πνπ αθνξνχλ εκπχξεηεο-ινηκψδεηο θαηαζηάζεηο. Πηηο θαηαζηάζεηο απηέο ν αζζελήο γλσξίδεη ηη 

ζπκβαίλεη γχξσ ηνπ θαη είλαη ηθαλφο λ' αθνινπζήζεη ηηο νδεγίεο ηνπ γηαηξνχ αζθψληαο ζε 

θάπνην βαζκφ ηελ θξίζε ηνπ. Ρν ππφδεηγκα απηφ έρεη ην πξφηππν ηνπ ζηε ζρέζε ηνπ παηέξα θαη 

ηνπ παηδηνχ ηνπ (παηδηθή ή εθεβηθή ειηθία). 

Ρέινο ζηνλ ηξίην ηχπν αιιειεπίδξαζεο, ηεο ψξηκεο ζπκκεηνρήο (mutual partίcipation), νη 

αζζελείο είλαη ηθαλνί ή δεηνχλ κφλνη ηνπο λα αλαιάβνπλ ηε θξνληίδα ηνπ εαπηνχ ηνπο. Απηφο ν 

ηχπνο αιιειεπίδξαζεο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνχο ζηε δηαρείξηζε 

ηεο αξξψζηηαο ηνπ ζπλαληηέηαη ζηα ρξφληα λνζήκαηα φπσο ε ππέξηαζε, o ζαθραξψδεο 

δηαβήηεο, ε εθθπιηζηηθή αξζξνπάζεηα θ.ά., θαζψο θαη ζ΄ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο αγσγήο 

πγείαο (health education) πνπ ν γηαηξφο πξνσζεί κέζα ζην ηαηξείν ηνπ ή ζηελ θνηλφηεηα. Ν 

ηχπνο ηεο ζρέζεο απηήο δελ είλαη θαηάιιεινο γηα παηδηά ή άηνκα κε λνεηηθή αλεπάξθεηα, ή κε 

ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν. Ν ηχπνο ηεο ζρέζεο απηήο είλαη παξφκνηνο κ' απηή ηνπ ελήιηθα κ' 

ελήιηθα. 

Ξνηνο απφ ηνπο ηξεηο παξαπάλσ ηχπνπο είλαη ν πιένλ θαηάιιεινο γηα ηε ζρέζε γηαηξνχ-

αζζελνχο; Ν πξψηνο ηχπνο αθνξά ηα επείγνληα πεξηζηαηηθά ζηα νπνία ν αζζελήο έρεη απψιεηα 

ηεο ζπλείδεζεο ηνπ. Ν ηχπνο ηεο θαζνδήγεζεο-ζπλεξγαζίαο έρεη θαηάιιειε εθαξκνγή ζηα 

έθηαθηα πεξηζηαηηθά, ζηα πεξηζζφηεξα πεξηζηαηηθά ηεο παηδηθήο ειηθίαο, ζε άηνκα κε λνεηηθή, 

ςπρηθή ή θαη ζνβαξή ζσκαηηθή αλεπάξθεηα (πνπ ηα θαζειψλεη ζην θξεβάηη). Γηα ηα ρξφληα 

λνζήκαηα θαη ηδηαίηεξα απηά πνπ ζήκεξα απνθαινχκε "λνζήκαηα θζνξάο ή πνιηηηζκνχ" πιένλ 

θαηάιιεινο ηχπνο είλαη απηφο ηεο "ψξηκεο ζπκκεηνρήο". Ππρλά φκσο νη γηαηξνί πξνηηκνχλ γηα 

ηα ρξφληα λνζήκαηα ηνλ δεχηεξν ηχπν. Δθφζνλ φκσο πιεξνχληαη νη ζπλζήθεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ηχπνπ ηεο "ψξηκεο ζπκκεηνρήο" ν γηαηξφο Θα πξέπεη λα είλαη απηφο πνπ 

ζηαδηαθά -κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αζζελνχο ηνπ- λα αλαπηχμεη πεξαηηέξσ ηε κεηαμχ ηνπο 

ζρέζε. 

      Ν Friedson (2) αζθεί θξηηηθή ζηελ ηππνινγία ησλ Szasz-Ζollander ζεσξψληαο απηή ινγηθά 

θαη εκπεηξηθά ειαηησκαηηθή. Ζ ινγηθή ζχκθσλα κε ηνλ Friedson (2), ππαγνξεχεη δπν άιινπο 

ηχπνπο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ γηαηξνχ-αζζελνχο: έλα ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ν αζζελήο 

θαζνδεγεί (guides) θαη ν γηαηξφο ζπλεξγάδεηαη (cooperates) θαη έλα ζηνλ νπνίν ν αζζελήο είλαη 
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ελεξγεηηθφο (active) θαη ν γηαηξφο παζεηηθφο (passive). Αλ θαη γεληθά ηέηνηνη ηχπνη 

αιιειεπiδξαζεο δελ εiλαη ζπρλνί, ελ ηνχηνηο ζήκεξα ζε ζπλζήθεο ειεχζεξεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ δελ είλαη ζπάληεο νη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο o αζζελήο δίλεη νδεγίεο θαη ν γηαηξφο 

ζπλεξγάδεηαη. Ρέηνηεο είλαη νη πεξηπηψζεηο πνπ γηαηξνί απφ θφβν λα κε δπζαξεζηήζνπλ ηνπο 

αζζελείο ηνπο θαη ηνπο ράζνπλ απφ πειάηεο ηνπο (κεηψλνληαο έηζη ην εηζφδεκά ηνπο) 

ππαθνχνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπο, αλαθνξηθά κε ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν, ηε 

δηάγλσζε ηεο αξξψζηηαο ηνπο θαη ηε ζεξαπεία ηεο (2). 
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3.4 Ηαηξηθή: έλα μερσξηζηφ επάγγεικα 

 

Γηα πξψηε θνξά ν φξνο «επάγγεικα» (profession) εκθαλίδεηαη ην 1541 ζην Oxford English 

Dictionary (1). Αληίζηνηρνο φξνο δε βξέζεθε ζε θακηά απφ ηηο γιψζζεο ηνπ αξραίνπ θφζκνπ. 

Πην ειιεληθφ ιεμηθφ ησλ Ρεγφπνπινπ-Φπηξάθε (2) ν φξνο επάγγεικα αλαθέξεηαη σο "ε κφληκε 

εξγαζία γηα βηνπνξηζκφ" θαη εκθαλίδεηαη πξνεξρφκελε απφ ην ξήκα επαγγέινκαη 

(επί+αγγέινκαη, ππφζρνκαη/αζθψ επάγγεικα,θακψλνκαη φηη είκαη θάηη πνπ δελ είκαη). 

Πχκθσλα κε ηνλ Blum (3) δχν είλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επαγγέικαηνο: 

 

(α) Ζ παξαηεηακέλε θαη εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε (prνlonged specialized training) ζέλα 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα γλψζεο θαη 

(β) Ν πξνζαλαηνιηζκφο ησλ ππεξεζηψλ. 

Κε βάζε ηα δχν απηά ραξαθηεξηζηηθά ε θνηλσλία φρη κφλν νξίδεη ηα επαγγέικαηα αιιά θαη 

ηα θαηαηάζζεη ζε θαηεγνξίεο. 

Ζ Ηαηξηθή δηαζέηνπζα θαη κηα καθξά πεξίνδν εθπαίδεπζεο θαη έλα ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο ηεο θνηλφηεηαο θαηαηάζζεηαη ζε κηα απφ ηηο 

πςειφηεξεο βαζκίδεο. Πχκθσλα κε ηνλ θνηλσληνιφγν David Robinson (4) ην επάγγεικα ηεο 

ηαηξηθήο ζεσξείηαη σο ην ππεξηζρχνλ (dominant) φζνλ αθνξά ηνπο φξνπο ηνπ θχξνπο (prestige) 

θαη ηεο δηθαηνδνζίαο ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ (experts authority). 
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Ζ "επηθξάηεζε" ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο ζα πξέπεη λ' απνδνζεί φρη κφλν ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (ηεο καθξφρξνλεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπ πξνο ηελ 

θνηλφηεηα πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ) αιιά θαη ζηνλ ηδηαίηεξν θνηλσληθφ ξφιν ηνπ 

γηαηξνχ, ηνλ νπνίν ζα ζπδεηήζνπκε ζε παξαθάησ ελφηεηεο. 'Δλαο άιινο παξάγνληαο, ζχκθσλα 

επίζεο κε ηνλ Rνbinsνn, πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ θχξνπο θαη ηεο θνηλσληθήο απνδνρήο 

ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο είλαη θαη ε δπλαηφηεηα πνπ έρεη ν γηαηξφο λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα 

εθαξκφζεη ζηελ άκεζε επαθή, κε ηνλ αζζελή ηνπ φιεο ηηο πξνφδνπο θαη ηηο λέεο γλψζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη cηπφ έλα ζεκαληηθά αξηζκφ επηζηεκψλ (βηνρεκεία, θνηλσληνινγία, ςπρνινγία θ.ά). 

Ζ ζεηηθή αληίιεςε γηα ην γηαηξφ πνπ έρεη δηακνξθψζεη ε θνηλσλία, ε νπνία ζ' αλαιπζεί ζην 

Ε' Θεθάιαην, ζπλεπάγεηαη έλα ζηαζεξφ ζχλνιν γεληθψλ ππνρξεψζεσλ (obligations) θαη 

πξνλνκίσλ (privileges). Νη ππνρξεψζεηο θαη ηα πξνλφκηα απηά ζπλζέηνπλ, ζε γεληθέο γξακκέο, 

ηνλ θνηλσληθφ ξφιν (social role) ηνπ γηαηξνχ, ν νπνίνο πνηθίιιεη απφ θνηλσλία ζε θνηλσλία θαη 

εμεηδηθεχεηαη απφ γηαηξφ ζε γηαηξφ. Ν θνηλσληθφο απηφο ξφινο ηνπ γηαηξνχ πεξηιακβάλεη έλα 

ζχλνιν θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο, νη νπνίνη απνηεινχλ αληαλάθιαζε ησλ πξνζδνθηψλ απφ 

κέξνπο ηεο θνηλσλίαο. Πχκθσλα κε ηνλ Samuel Blum ε θνηλσλία πξνζδνθά απφ ην γηαηξφ λα 

αζθήζεη κε ηνλ θαιχηεξν θαη πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ θαη λα εθαξκφζεη ηηο 

γλψζεηο πνπ έρεη, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο δηάθνξεο αζζέλεηεο (3). 

'Δηζη ε θνηλσλία αλακέλεη απφ ην γηαηξφ (3): 

 

α. Ηεξαπνζηνιηθή ζπκπεξηθνξά πνπ Θα πεγάδεη απφ ην ελδηαθέξνλ ηνπ λα πξνζθέξεη ζηνπο 

άιινπο πεξηζζφηεξα απ' φηη ζηνλ εαπηφ ηνπ. Αλαδεηά δειαδή ε θνηλσλία απφ ην γηαηξφ 

"εζσηεξηθά" θίλεηξα γηα πξνζθνξά (service motive) ζε αληίζεζε κε η' άιια επαγγέικαηα, ηα 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηα νπνία απνδέρεηαη σο βαζηθφ θίλεηξν ην θέξδνο 

(profit motive). Ζ θαηαλφεζε, απφ κέξνπο ηνπ γηαηξνχ, ηεο πξνζδνθίαο απηήο ηεο θνηλσλίαο, 

αλαθνξηθά κε ηνλ θνηλσληθφ ηνπ ξφιν αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ 

άξξσζην θαη θαη' επέθηαζε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ καδί ηνπ. Ππγθξνχζεηο πνπ ζπρλά ζηε 

ρψξα καο δεκνζηνπνηνχληαη θαη κε ηε ζεηξά ηνπο δηακνξθψλνπλ κηα δπζκελή εηθφλα γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ ηαηξηθνχ ζψκαηνο. Ζ βαζηθή απηή ππνρξέσζε ηνπ γηαηξνχ (γηα ηεξαπνζηνιηθή 

ζπκπεξηθνξά) ζπλδέεηαη θαη κε ηα ζεκαληηθά πξνλφκηα πνπ ηνπ παξέρεη ε θνηλσλία ζηε 

δηάξθεηα άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ. Αλάκεζα ζηα πξνλφκηα απηά, ηα νπνία ζα ζπδεηεζνχλ 

εθηελέζηεξα ζην επφκελν θεθάιαην, είλαη θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ γηαηξνχ λα δεηά πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ αζζελνχο, θαζψο θαη λα εμεηάδεη απηφλ ζηηο πιένλ 

απφθξπθεο πεξηνρέο ηνπ ζψκαηφο ηνπ. Αλ θαη ηα πξνλφκηα απηά πεγάδνπλ απφ ηνλ "εηδηθφ" 

ξφιν ηνπ γηαηξνχ, ελ ηνχηνηο απνηεινχλ κηα κνλαδηθή ηηκή πνπ ε θνηλσλία δελ επηθπιάζζεη ζε 

θαλέλα άιινλ. 

β. Ππκπεξηθνξά αληηθεηκεληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθά ακεξφιεπηε. Ν αζζελήο "εμνκνινγνχκελνο" 

ζην γηαηξφ ηα πξνβιήκαηα πγείαο ηνπ θαη εμηζηνξψληαο ηνπ πνιιέο θνξέο γεγνλφηα απφ ηελ 
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πξνζσπηθή ηνπ δσή, ηηο ηδέεο ή ηηο πίζηεηο ηνπ, αλαδεηά ζην πξφζσπν ηνπ γηαηξνχ ηε ζπκπάζεηα 

θαη ηελ θαηαλφεζε. Ζ πξνζδνθία απηή, φπσο θαη ε πξνεγνχκελε, απνηειεί ζπρλά πεγή 

πξνβιεκάησλ ζηε ζρέζε γηαηξνχ- αζζελνχο, αθνχ απαηηείηαη απφ ην γηαηξφ πςεινχ βαζκνχ 

νπδεηεξφηεηα, έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ θαη πςεινχ βαζκνχ ηερληθή ηεο επηθνηλσλίαο 

ηνπ κε ηνλ αζζελή. Ρν θεθάιαην Ζ' αλαθέξεηαη δηεμνδηθά ζηε δηαρείξηζε ηεο ζρέζεο yηαηξνχ-

αζζελνχο ζηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο ζην ηαηξείν. Ρέινο, αλακέλεηαη απφ ην γηαηξφ λ' 

αθνινπζήζεη ηνπο παγθφζκηα απνδεθηνχο θαλφλεο επαγγεικζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη φρη ηηο 

πεξηζηαζηαθέο απαηηήζεηο πνπ επηβάιινπλ ηνπηθέο ζπλζήθεο θαη θαηαζηάζεηο (3). 

Π' απηέο ηηο δχν βαζηθέο ππνρξεψζεηο πνπ πεξηγξάθεη ν Samuel Blum ζα κπνξνχζε λα 

πξνζηεζεί κηα ηξίηε ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν γηαηξφο είλαη ππνρξεσκέλνο λ' αθνινπζεί έλα 

ζχλνιν θαλφλσλ πξνζσπηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο ζπκβαηνχο κε ηηο επηθξαηνχζεο 

θνηλσληθνπνιηηηζηηθέο αληηιήςεηο ηεο πεξηνρήο. Πηε ρψξα καο θαη ηδηαίηεξα ζηηο αγξνηηθέο 

πεξηνρέο ν yηαηξφο απνηειεί έλα είδνο ηνπηθνχ "εγέηε" κε ζεκαληηθή ζπκκεηνρή θαη επηξξνή 

ζηηο ππνζέζεηο θαη ζηα πξνβιήκαηα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 'Νινη αλαθέξνληαη κε ζεβαζκφ ζην 

πξφζσπν ηνπ γηαηξνχ (θαη απηά απνξξέεη απφ ηνλ θνηλσληθφ ηνπ ξφιν) θαη αλαδεηνχλ απ' 

απηφλ βνήζεηα θαη ζπκβνιή αθφκε θαη ζε πξνβιήκαηα πνπ δελ αθνξνχλ ηελ πγεία. Απηή ε 

εηδηθή θαη πξνλνκηαθή ζέζε ηνπ γηαηξνχ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία ζπλεπάγεηαη κε ηε ζεηξά ηεο 

βαζηθέο ππνρξεψζεηο, αθνχ αλακέλεηαη νη ζηάζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ γηαηξνχ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο πξφηππν ζηνλ πιεζπζκφ. Κία κε ζπκβαηή, κε ηηο ππάξρνπζεο ζηελ πεξηνρή 

αληηιήςεηο, ζπκπεξηθνξά ηνπ γηαηξνχ εθηηκάηαη φηη ζα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηε ζρέζε 

ηνπ κε ηνλ αζζελή. 

 

 

 

ΒΗΒΙΗΝΓΟΑΦΗΑ 

 

1. Carr-Saπnders ΑΚ and Wilson ΡΑ. The Professions, Oxford Universίty Press, London 1933. 

2. Σεyφπνπινο - Φπηξbθr)ο. Διιεληθφ Ιεμηθφ, Γ' έθδνζε, Δθδφζεηο Αξκνλία, Αζήλα 1992. 

3. Β/πm SW. The Medical Profession. Ηn: The Doctor and his Patient. Russell Sage Foundation, 

New York 1963. 

4. Robinson D. Medicine: Α Particular Professιon, ιη: Patients, Practitioηers, and Medical Care. Williams 

Heinemann, Medical Books LTD, London 1973. 

ΘΔΦΑΙΑΗΝ 4 

Ζ ΠΛΑΛΡΖΠΖ ΓΗΑΡΟΝ- ΑΠΘΔΛΖ: ΡΝ ΙΔΗΗΡΝΟΓΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ ΘΑΗ ΝΗ 

ΓΔΜΗΝΡΖΡΔΠ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ 
Σ. Ιηνλήο, Λ. Γεσξγηάλνο, Δ. Ππαλνπδάθε θαη Διηδα Ηαηξάθε 



 51 

 

 

4.1 Τν ιεηηνπξγηθό πιαίζην ηεο ζπλάληεζεο  

                       

 

 

4.1.1 Ρν ππφβαζξν, ην πεξηερφκελν θαη ν ζηφρνο  
 

Ζ ζρέζε γηαηξνχ-αζζελή είλαη κηα ηδηαίηεξε δηαπξνζσπηθή ζρέζε, δηακνξθψλεηαη ππφ 

πνιηηηζκηθέο θαη θνηλσληθέο επηδξάζεηο. Ππρλά ε ζρέζε ιακβάλεηαη σο θνηλσληθή θαη ζεσξείηαη 

πσο νη θαινί ηξφπνη ηελ ζπληεξνχλ θαη ηελ πξνάγνπλ. Ξξφθεηηαη σζηφζν γηα κηα ζρέζε πνπ 

ζπρλά ζπλνδεχεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, αθνχ θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί δεηήκαηα 

δσηηθήο ζεκαζίαο. Ζ επίιπζή ηνπο πξνυπνζέηεη κηα ζηελή ζπλεξγαζία ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ 

αζζελή θαη ν ηξφπνο ζπκκεηνρήο ηνπ αζζελή ζηε δηαδηθαζία επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηεο. 

Ρν ππφβαζξν ηνπ γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή θαζνξίδεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη δηακνξθψλεη 

ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. Ν ηξφπνο επηινγήο ηνπ γηαηξνχ απφ 

ηνλ αζζελή ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη επεξεάδεη αηζζεηά ηηο 

ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο γηαηξνχ θαη αζζελή, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δπλαηφηεηαο 

ζπκκεηνρήο ηνπ αζζελή ζηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. Ζ θχζε θαη ε βαξχηεηα ηεο αζζέλεηαο 

επεξεάδνπλ επίζεο ηνλ ηξφπν επηινγήο ηνπ γηαηξνχ απφ ηνλ αζζελή, ηε δπλαηφηεηα αιιά θαη 

ηελ ηθαλφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπ αζζελή ζηε δηαδηθαζία. 

Ζ νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ε θχζε ηεο αζζέλεηαο θαη ην ππφβαζξν ηνπ 

γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή επεξεάδνπλ θαη δηαθνξνπνηνχλ ηε ζρέζε ηνπο δηακνξθψλνληαο 

ραξαθηεξηζηηθέο ζεσξήζεηο ηεο- παηεξλαιηζηηθή, ηερλνθξαηηθή, ζπλεηαηξηθή- θαη πξφηππα –

ελεξγεηηθφηεηαο / /παζεηηθφηεηαο, θαζνδήγεζεο, ψξηκεο ζπκκεηνρήο. 

Ζ παηεξλαιηζηηθή ζεψξεζε, πεξηνξίδεη ηελ επζχλε ηνπ αζζελή ζηελ ππνρξέσζε 

ζπκκφξθσζεο ηνπ ζηηο εληνιέο ηνπ γηαηξνχ. Ζ ηερλνθξαηηθή, δελ επηηξέπεη θακία ζπκκεηνρή 

ηνπ γηαηξνχ ζηε ζεξαπεπηηθή επηινγή πεξηνξίδνληαο ην θαζήθνλ ηνπ απιψο ζηελ απξφζσπε 

έθζεζε ησλ δεδνκέλσλ ζηνλ αζζελή. Ζ ζπλεηαηξηθή ζεψξεζε είλαη εθείλε πνπ επηδηψθεη ηε 

ζηελή ζπλεξγαζία γηαηξνχ θαη αζζελή ψζηε νη ζεξαπεπηηθέο επηινγέο λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

απφ θνηλνχ ζε πιαίζην ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ, αιιεινθαηαλφεζεο θαη ηζφηηκεο αληαιιαγήο ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  

Κία ζρέζε ηχπνπ «ελεξγεηηθφηεηαο – παζεηηθφηεηαο», αθνξά έλαλ αζζελή πιήξσο 

παζεηηθφ θαη ηπθιά ππάθνπν ζηηο απνθάζεηο ηνπ γηαηξνχ. Έλαο ιηγφηεξν παζεηηθφο 

αζζελήο πνπ παξακέλεη σζηφζν ππάθνπνο ζηηο απνθάζεηο – εληνιέο ηνπ γηαηξνχ, 

ηαπηίδεηαη κε ηνλ ηχπν ηεο «θαζνδήγεζεο». Ν αζζελήο πνπ επηδηψθεη ελεξγεηηθφ 



 52 

ξφιν, επηιέγνληαο θαη αλαιακβάλνληαο -κε ηε βνήζεηα ηνπ γηαηξνχ ηνπ- ηε θξνληίδα 

ηνπ πξνάγεη ηε ζρέζε ζηνλ ηχπν ηεο «ψξηκεο ζπκκεηνρήο».  

Ζ Θαξηεζηαλή δηάθξηζε κεηαμχ λνπ θαη ζψκαηνο, έδσζε γέλλεζε ζην θιαζηθφ βηνταηξηθφ 

πξφηππν ηεο ηαηξηθήο, πνπ παξαδνζηαθά επηθξάηεζε έσο ηνλ 20ν  αηψλα, επηβάιινληαο ζηε 

ζρέζε ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή ηελ παηεξλαιηζηηθή ζεψξεζε, πεξηνξίδνληάο ηελ έηζη ζε έλα 

απζηεξφ πιαίζην απφιπηεο παζεηηθφηεηαο ηνπ αζζελή. Πηε ζπληήξεζή ηνπ ζπλέβαιαλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο γελεηηθήο θαη ησλ ζχγρξνλσλ ζεξαπεηψλ πνπ εζηηάδνπλ ζην ζψκα. Ζ ηζρπξή 

θξηηηθή πνπ έρεη δερζεί απηφ ην πξφηππν αθνξά ηελ αλεπάξθεηά ηνπ λα ππνζηεξίμεη ηνλ νξηζκφ 

ηεο πγείαο θαη ηεο αζζέλεηαο αθνχ ηαπηίδεη απζηεξά ηελ αζζέλεηα κε ηελ χπαξμε παζνινγίαο 

ηνπ ζψκαηνο –ή θπηηαξηθήο παζνινγίαο, θαηά ην κνληέιν ηνπ Virchow- νξίδνληαο έηζη ηελ 

πγεία σο ηελ θαηάζηαζε απνπζίαο κηαο ηέηνηαο παζνινγίαο.O Engel, απφ ην 1960 πεξηέγξαςε 

κηα θξίζε απηνχ ηνπ πξνηχπνπ θαη,  εζηηάδνληαο ζηε αζζέλεηα σο δηαδηθαζία, έιαβε ππφςε ηνπ 

θαη θνηλσληθέο θαη ςπρνινγηθέο παξακέηξνπο, πξνηείλνληαο έηζη έλα λέν πξφηππν, ην 

βηνςπρνθνηλσληθφ.  

Δίλαη πιένλ απνδεθηφ πσο ε αζζέλεηα θαη ε πγεία είλαη απνηέιεζκα κηαο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ βηνινγηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξαγφλησλ. Έρεη πεξηγξαθεί ήδε ε 

ςπρνζσκαηηθή παξάκεηξνο πνιιψλ παζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη νη ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο 

θαίλνληαη λα θεξδίδνπλ έδαθνο ιφγσ ηεο αδπλακίαο ηνπ θαζαξά βηνταηξηθνχ κνληέινπ λα 

εξκελεχζεη θαη λα ζπζρεηίζεη πιεζψξα ζπκπησκάησλ. Θξίλεηαη έηζη ζθφπηκε θαη αλαγθαία κηα 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ αζζελή ζην ηαηξηθφ πιαίζην. Ρν βηνςπρνθνηλσληθφ πξφηππν έρεη ηχρε 

επξείαο απνδνρήο ζε αθαδεκατθφ επίπεδν, ζε πεδία φπσο ε ςπρνινγία ηεο πγείαο, ε εθπαίδεπζε 

ηεο πγείαο, ε δεκφζηα πγεία, ε πξνιεπηηθή ηαηξηθή, ε πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο θαη φρη 

κφλν…  

Ζ δηεζλήο βηβιηνγξαθία, κε βάζε ηε ζεψξεζή ηνπο επί ηεο ζρέζεο ηνπο κε ηνλ αζζελή, 

δηαθξίλεη αδξά ηνπο γηαηξνχο ζε therapists θαη ζε experimenters. Νη πξψηνη επηδηψθνπλ ηε 

δηαηήξεζε ηεο πξσηνθαζεδξίαο ζηελ επζχλε ηεο ιήςεο ζεξαπεπηηθψλ απνθάζεσλ, ελψ νη 

δεχηεξνη κνηξάδνληαη ηελ ζέζε ηζρχνο ζηε ιήςε ζεξαπεπηηθψλ απνθάζεσλ κε ηνπο αζζελείο 

ηνπο (Ong et al, 1995). Ζ παηεξλαιηζηηθή ζεψξεζε θαη ην πξφηππν ηνπ παζεηηθνχ αζζελή, πνπ 

θπξηάξρεζαλ έσο ηα κέζα ηνπ 20νπ αηψλα, ζεσξνχληαη ζήκεξα αλαπνηειεζκαηηθά, αθνχ 

ζηεξνχλ ηε ζρέζε απφ κηα γφληκε επηθνηλσληαθή αιιειεπίδξαζε. Ππρλά γηαηξνί θαη αζζελείο 

δηακνξθψλνπλ ηε ζρέζε ηνπο ζε έλα πιαίζην «θαζνδήγεζεο». Υζηφζν ε ζπλεηαηξηθή ζεψξεζε 

ηεο ζρέζεο θαη ε «ψξηκε ζπκκεηνρή» ηνπ αζζελή ζεσξείηαη ε πιένλ απνηειεζκαηηθή -ηδηαίηεξα 

γηα ηε δηαρείξηζε ρξφλησλ λνζεκάησλ θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο ζηελ θνηλφηεηα- θαη ην 

ζχγρξνλν βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν, πξνηείλεη ηελ επηδίσμε θαη εθαξκνγή ηεο φηαλ νη 

ζπλζήθεο ην επηηξέπνπλ.  

Βαζηθέο ζπλζήθεο ζεκαληηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζεξαπείαο απνηεινχλ ε 

εκπάζεηα, ν ζεβαζκφο,  ε γλεζηφηεηα, ε άλεπ φξσλ απνδνρή θαη ζέξκε. Δπηθεληξψλνληαο ζε 

πνηνηηθά ζεξαπεπηηθά θξηηήξηα, επηδίσμε ηεο ζρέζεο γίλεηαη ε εδξαίσζε θαη ε ιεηηνπξγία ηεο ζε 
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θνηλφ έδαθνο εκπηζηνζχλεο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ, ν γηαηξφο επηδηψθεη λα θαιχςεη ηελ αλάγθε 

ζσζηήο δηάγλσζεο θαη εθαξκνγήο ζσζηήο ζεξαπεπηηθήο κεζφδνπ. Απφ ηελ άιιε ν αζζελήο, 

θαηά ηελ επίζθεςή ηνπ ζην γηαηξφ, έρεη ηελ αλάγθε λα μέξεη θαη λα θαηαλνήζεη θαη λα ληψζεη 

γλσζηφο θαη θαηαλνεηφο, απνδεθηφο απφ ην γηαηξφ ζε θιίκα ζνβαξφηεηαο. Κηα ηέηνηα ζεψξεζε  

βαζίδεη ηε ζρέζε ζηελ ηζνηηκία θαη επηδηψθεη αληηδξάζεηο ηνπ γηαηξνχ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνπο 

αζζελείο λα εθθξάζνπλ ηνπο ιφγνπο πξνζέιεπζεο, ηε ζπκπησκαηνινγία, ζθέςεηο, 

ζπλαηζζήκαηα θαη πξνζδνθίεο κε ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηεο πιεπξάο ηνπ αζζελή. 

Ν γηαηξφο θαιείηαη λα αλαιάβεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ παξφηξπλζε ηνπ αζζελή 

ηνπ, πξνθεηκέλνπ ε ζρέζε ηνπο λα αλαπηπρζεί ζε ηέηνηα βάζε. Πηφρνο είλαη ε εληφπηζε 

ησλ αληηιήςεσλ ηνπ αζζελή γηα ηελ αζζέλεηά ηνπ θαη φηη εθείλε ζπλεπάγεηαη, ε 

ακνηβαία θαηαλφεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ γηαηξνχ θαη αζζελή, ε αιιεινυπνζηήξημε θαη 

ε αλαγλψξηζε ηνπ θνηλνχ εδάθνπο, πάλσ ζην νπνίν νηθνδνκείηαη, κε εκπηζηνζχλε θαη 

αθξίβεηα, κηα απνηειεζκαηηθή ζεξαπεπηηθή ζρέζε.  

Ζ ζπλεηδεηνπνηεκέλε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ αζζελή ζηε ζεξαπεπηηθή 

δηαδηθαζία πξνάγεη θαιχηεξα θιηληθά απνηειέζκαηα, ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα 

ιάζνπο θαη παξαπνκπψλ ζηε δηθαηνζχλε, παξέρεη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε γηα ηνλ 

αζζελή θαη ην γηαηξφ, πξνάγνληαο ηαπηφρξνλα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Ζ ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ζηε θξνληίδα πγείαο επηρεηξεί, κεηαμχ άιισλ, ηελ κεζνδηθή 

αλαβάζκηζε ηεο αλζξψπηλεο ζρέζεο γηαηξνχ - αζζελή ζε έλα ιεηηνπξγηθφ εξγαιείν. Πηφρν 

απνηειεί ε βειηηζηνπνίεζε ςπρηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξακέηξσλ, φπσο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή αιιά θαη θπζηθψλ παξακέηξσλ θξνληίδαο, φπσο ε έθβαζε ηεο 

αζζέλεηαο. Υο έθβαζε λνείηαη θάζε παξαηεξεηέα ζπλέπεηα κηαο δξάζεο κεηά απφ ηελ 

νινθιήξσζε κέξνπο ή νιφθιεξεο ηεο ζπλεδξίαο ή κηαο νκάδαο ζπλεδξηψλ. Κεηαμχ άιισλ 

αλαθέξνληαη ε ζπκκφξθσζε, ε ζπλέπεηα, ε πξνζθφιιεζε θαη ε εκκνλή κε ηε ζεξαπεία, ε 

θαηαλφεζε, ε αλάθιεζε θαη ε γλψζε, ε ηθαλνπνίεζε, ε δηαρείξηζε ηεο αζζέλεηαο, ε πνηφηεηα 

δσήο θαη πγείαο,  ε παξάπιεπξε ή ςπρηαηξηθή λνζεξφηεηα, ε ίαζε. 

Ζ ζχγρξνλε απηή πξνζέγγηζε δελ απνηειεί απιψο ηδενινγηθή ζηξνθή ή ξεχκα μαθληθήο 

επαηζζεηνπνίεζεο αιιά βαζηθφ άμνλα ζην πιαίζην νξγάλσζεο ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

πνπ ζρεδηάδνληαη γηα λα ιεηηνπξγνχλ ππφ ηελ αξρή: κέγηζην δπλαηφ φθεινο - ειάρηζην δπλαηφ 

θφζηνο, αθνχ ην θφζηνο ησλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο παξαδνζηαθήο -

βηνταηξηθήο πξνζέγγηζεο αξρίδεη λα μεπεξλά θαηά πνιχ ηε δπλαηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 

Αλ θαη ε πςειή ηερλνινγία ρξεζηκνπνηείηαη δηαξθψο πεξηζζφηεξν ζηε δηαγλσζηηθή θαη 

ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία, ε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία παξακέλεη ην βαζηθφ εξγαιείν κε ην νπνίν 

γηαηξφο θαη αζζελήο αληαιιάζζνπλ ηελ πιεξνθνξία απνηειψληαο έηζη θνκβηθή παξάκεηξν ηεο 

ζρέζεο ηνπο. 

Ζ επηθνηλσλία γίλεηαη απνηειεζκαηηθή φηαλ νη εκπιεθφκελνη θαηαθέξνπλ λα απνδψζνπλ 

ηελ ίδηα εξκελεία θαη ηελ ίδηα ζεκαληηθφηεηα ζε θάζε πιεξνθνξία πνπ εθθξάδεηαη ιεθηηθά ή κε 
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ιεθηηθά. Δίλαη ινγηθφ ν γηαηξφο θαη ν αζζελήο λα αληηιακβάλνληαη δηαθνξεηηθά ηελ αζζέλεηα. 

Πχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο (Ξαγθφζκηνο Νξγαληζκφο γείαο-1946), ε πγεία πεξηγξάθεηαη φρη 

απιψο σο ε απνπζία αξξψζηηαο ή αλαπεξίαο, αιιά σο ε θαηάζηαζε πιήξνπο θπζηθήο , 

δηαλνεηηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο. Πχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πγηήο ζεσξείηαη εθείλνο πνπ φρη 

απιψο είλαη αιιά θαη ληψζεη θαη ιεηηνπξγεί σο πγηήο. Γηαθξίλνπκε έηζη απφ ηε κία ηελ 

αληηθεηκεληθή δηάζηαζε ηεο αζζέλεηαο, πνπ ηεθκεξηψλεηαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη 

κεζφδσλ ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη απφ ηελ άιιε κηα ππνθεηκεληθή δηάζηαζή ηνπο πνπ αθνξά 

ηελ εκπεηξία ηεο αζζέλεηαο φπσο ηε βηψλεη ν ίδηνο ν αζζελήο.  

 Ζ εκπεηξία ηεο αζζέλεηαο εμειίζζεηαη γηα ηνλ αζζελή ζε επηά δηαδνρηθά ζηάδηα απφ ηελ 

εκπεηξία ηνπ ζπκπηψκαηνο, ηελ ππφζεζε ηνπ ξφινπ ηνπ αζζελή θαη ηελ επαθή κε ηνλ γηαηξφ, 

ζηελ ππφδεζε ηνπ εμαξηεκέλνπ απφ ηνλ γηαηξφ ξφιν ηνπ αζζελή, ηε ζεξαπεία, ηελ 

απνθαηάζηαζε θαη ηελ αλάξξσζε. Ζ θχζε θαη ν ραξαθηήξαο ησλ ζπκπησκάησλ, ε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία, ε γλψζε θαη ε ηθαλφηεηα αλαγλψξηζήο ηνπο απφ ηνλ αζζελή, ε φπνηα 

αληθαλφηεηα ζπλεπάγνληαη, ε ζπζρέηηζή ηνπο κε επηθξαηνχζεο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο 

αληηιήςεηο, δηακνξθψλνπλ θαη ηξνπνπνηνχλ απηή ηελ εκπεηξία. Αλάινγα επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αζζελή, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο γχξσ ηνπ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ ν γηαηξφο λα θαηαλνήζεη απηή ηελ εκπεηξία θαη λα γίλεη ζαθέο ζηνλ 

αζζελή πσο ζα ζπλεθηηκεζεί ζε θάζε ζθέςε, ζπκβνπιή ή απφθαζε πνπ αθνξά ηε δηαρείξηζε 

ηεο αζζέλεηάο ηνπ. Έηζη πξνάγεηαη κηα δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ζην πιαίζην ηεο νπνίαο, γηαηξφο 

θαη αζζελήο επηρεηξνχλ, παξά ηηο δηαθνξέο ζην ππφβαζξφ ηνπο, λα θαηαλνήζνπλ ζε βάζνο ν 

έλαο ηνλ άιιν, λα απνδψζνπλ ηελ ίδηα εξκελεία ζε παξακέηξνπο θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αθνξνχλ ζηελ αζζέλεηα.  

 Θάζε πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο κηαο ιεηηνπξγηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο ζρέζεο γηαηξνχ-

αζζελή πξνυπνζέηεη ηελ πςεινχ επηπέδνπ θιηληθή ηθαλφηεηα ηνπ γηαηξνχ ζε επίπεδν 

δηαγλσζηηθήο, ζεξαπεπηηθήο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ κε ηνλ αζζελή. Δπηπιένλ, πξνζηαηεχεη, 

εθφζνλ νη ζπλζήθεο ην επηηξέπνπλ, ην δηθαίσκα ηνπ αζζελή γηα επηινγή ηνπ γηαηξνχ ηνπ θαη 

δηαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο ηνπ κε ην γηαηξφ. Ρέινο, πξνάγνληαο ηελ θαηαλφεζε 

θαη επηηπρεκέλε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο, ειαρηζηνπνηεί ηηο ζπγθξνχζεηο θαη πξνζηαηεχεη ηε 

δηάξθεηα, ηε ζπλέρεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζρέζεο ηνπο. 

Ν ζηφρνο επηβάιεη ηελ αλαζεψξεζε ηεο βάζεο αλάπηπμεο ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελή 

θαη επνκέλσο κεγάιε πξνζπάζεηα ησλ γηαηξψλ αιιά θαη ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο πνπ απαηηεί  

ζπλππνινγηζκφ φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα θαη 

ζπλεπάγεηαη επέλδπζε ζε ρξφλν, γλψζε θαη ρξήκα. Πχκθσλα κε ηνλ Engel, παξά ηε δπζθνιία 

γηαηξψλ θαη αζζελψλ λα απνγαιαθηηζηνχλ απφ ην βηνταηξηθφ πξφηππν, παξακέλεη γεγνλφο πσο 

ηα θξηηήξηα θαη νη αλάγθεο ηνπο έρνπλ πάληα ςπρνινγηθφ θαη θνηλσληθφ ππφβαζξν. 
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4.1.2 Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία σο θιηληθή δεμηφηεηα  

 
Έσο ηελ δεθαεηία ηνπ 1970, βαζηθά θξηηήξηα γηα ηελ θξίζε ηεο επηζηεκνληθήο 

ηθαλφηεηαο ηνπ γηαηξνχ απνηέιεζαλ ε γλψζε ηεο ηαηξηθήο ηερληθήο, ηεο θπζηθήο 

εμέηαζεο θαη ηεο επίιπζεο ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ. Πηαδηαθά άξρηζε λα γίλεηαη 

αληηιεπηή ε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ εδξαίσζε θαη αλάπηπμε κηαο ιεηηνπξγηθήο 

θαη απνηειεζκαηηθήο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελή. Πήκεξα, ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία 

αλαγλσξίδεη ηελ επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα ηνπ γηαηξνχ σο βαζηθή θιηληθή δεμηφηεηα 

θαη ε βειηίσζε ηεο θξίλεηαη απνιχησο απαξαίηεηε ζε θάζε επίπεδν παξνρήο 

θξνληίδαο πγείαο. 

Δπηθνηλσλία είλαη εθείλε ε δηαδηθαζία ή ε πξάμε κέζσ ηεο νπνίαο θάηη θαζίζηαηαη 

γλσζηφ, κεηαβηβάδεηαη ή ζπλδέεηαη κε θάηη άιιν, ή αληαιιάζζεηαη σο πιεξνθνξία. Πε επίπεδν 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ε θπζηθή επηθνηλσλία εμππεξεηείηαη βηνινγηθά κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ 

ηεο νπηηθήο, αθνπζηηθήο, γεπζηηθν-νζθξεηηθήο θαη θηλαηζζεηηθήο νδνχ. Κηα αδξή πξνζέγγηζε 

δηαθξίλεη ηελ επηθνηλσλία ησλ αλζξψπσλ ζε ιεθηηθή –φηη εθθξάδεηαη κε ην πεξηερφκελν ησλ 

ιέμεσλ- θαη κε ιεθηηθή –θάζε άιιε κνξθή έθθξαζεο. Αλ θαη ε ιεθηηθή επηθνηλσλία απνηειεί 

απνθιεηζηηθφ πξνλφκην θαη ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αλζξψπσλ, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

θαηέρεη ηα πξσηεία ζε φγθν θαη ζεκαληηθφηεηα κεηαβίβαζεο πιεξνθνξίαο. 

Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία. Έλα κήλπκα πνπ εθθξάδεηαη 

ιεθηηθά κε ηηο ίδηεο πάληα ιέμεηο, κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε 1000 δηαθνξεηηθέο ρεηξνλνκίεο θαη 

250.000 δηαθνξεηηθέο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ. Απηή ε πνιππινθφηεηά ηεο ηελ θαζηζηά ηφζν 

ηζρπξά επηβαιιφκελε επί ηεο ιεθηηθήο, ψζηε κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη αηζζεηά ηελ εξκελεία θάζε 

κελχκαηνο πνπ εθθξάδεηαη ιεθηηθά ή αθφκε θαη λα ην αλαηξέζεη πιήξσο. Φνξείο θαη 

εθθξαζηέο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο απνηεινχλ ν ηφλνο ηεο θσλήο, ε έληαζή ηεο, ν 

ξπζκφο ηεο νκηιίαο, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη νη ρεηξνλνκίεο, ε θίλεζε ησλ 

κειψλ ηνπ ζψκαηνο, ε ζηάζε ηνπο θαη ηέινο ε απφζηαζε ηνπ ζψκαηνο ηνπ ελφο 

αηφκνπ απφ ην άιιν. Ζ πεξηγξαθή, κειέηε θαη αλάιπζε ηεο δπλακηθήο ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο απνηειεί επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο θαη ζα 

αλαπηπρζεί εηδηθά ζε επφκελε παξάγξαθν. 

Ζ δηαλνεηηθή ηθαλφηεηα, ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ε 

εκπεηξία δηακνξθψλνπλ γηα θάζε άλζξσπν έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην αλαθνξάο πνπ 

θαζνξίδεη θαη ηελ εξκελεία πνπ πξνζδίδεη ν άλζξσπνο απηφο ζε θάζε κήλπκα πνπ 

εθθξάδεη ή ιακβάλεη απφ άιινπο αλζξψπνπο. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ αλζξψπσλ ζεσξείηαη επηηπρεκέλε φηαλ, παξά 

ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ πιαηζίνπ αλαθνξάο ηνπο, θαηαθέξνπλ ηειηθά λα εληνπίζνπλ 
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θαη λα απνδψζνπλ ηελ ίδηα εξκελεία ζηα κελχκαηα πνπ εθθξάδνληαη, ιεθηηθά θαη κε. 

Όπσο ζε θάζε δηαπξνζσπηθή ζρέζε, απηφ ην επίηεπγκα απνηειεί δηαξθή ζηφρν θαη ηεο 

δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ γηαηξνχ θαη αζζελή. Ζ απφδνζε ηεο ίδηαο 

εξκελείαο ζηα εθθξαδφκελα κελχκαηα, δηακνξθψλεη ην πιαίζην κηαο επηηπρεκέλεο 

επηθνηλσλίαο πνπ πξνάγεη κε αθξίβεηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζρέζεο ηνπο. 

 Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ιεηηνπξγεί κε δπλακηθή, ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ σο πξνο ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα, εμαζθαιίδνληαο 

αιιειεπίδξαζε θαη αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ, θαηά ηξφπν πνπ ειαρηζηνπνηεί θάζε 

πεξηηηφ αίζζεκα αβεβαηφηεηαο. 

Ζ θαηαλφεζε ηνπ θνκβηθνχ ξφινπ ηεο επηθνηλσλίαο ζηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελή θαη 

ζηελ θιηληθή πξάμε, πξνυπνζέηεη αθελφο ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηε κειέηε ησλ ζθνπψλ 

ηεο ηαηξηθήο επηθνηλσλίαο θαη αθεηέξνπ ηελ αλάιπζή ηεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

επηθνηλσληαθέο ζπκπεξηθνξέο θαη κειέηε ηεο επίδξαζήο ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εθβάζεηο. 

 Κηα απφπεηξα πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζθνπψλ ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ γηαηξνχ θαη 

αζζελή ζα εληφπηδε ηξεηο θχξηνπο άμνλεο: ηελ αλάπηπμε κηαο θαιήο δηαπξνζσπηθήο 

ζρέζεο, ηελ κεηαβίβαζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Κηα θαιή δηαπξνζσπηθή ζρέζε γηαηξνχ-αζζελή, κπνξεί λα λνείηαη άιινηε δηαθνξεηηθά, 

αλάινγα κε ηελ δηάζηαζή ηεο εθείλε πνπ ζεσξείηαη ην επίθεληξφ ηεο. Υζηφζν κηα ηδαληθή 

ζεψξεζε ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελή πξνυπνζέηεη ην ζπλδπαζκφ ηαηξνθεληξηθήο θαη 

αζζελνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο. Ν αζζελήο θαζνδεγεί ην γηαηξφ ζηελ απζεληία ηνπ -

ζπκπηψκαηα, πξνηηκήζεηο, αλεζπρίεο- θαη ν γηαηξφο θαζνδεγεί ηνλ αζζελή ζηε δηθή ηνπ 

απζεληία -δηάγλσζε, ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε λφζν θαη ηε ζεξαπεία. 

 Ζ κεηαβίβαζε ηεο πιεξνθνξίαο πξνυπνζέηεη δχν θχξηεο πξαθηηθέο. Ρελ παξαρψξεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηελ αλαδήηεζή ηεο. Κηα δηαξθήο ακθίδξνκε ελαιιαγή αλαδήηεζεο θαη 

παξαρψξεζεο ηεο πιεξνθνξίαο απνηειεί πξνυπφζεζε ζε θάζε πξνζπάζεηα θάιπςεο ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηφζν ηνπ γηαηξνχ φζν θαη ηνπ αζζελή ζην πιαίζην ηεο κεηαμχ ηνπο 

ζρέζεο. 

 Ζ ιήςε απνθάζεσλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο λφζνπ θαη ηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. 

Ηδαληθή ζεσξείηαη ε απφ θνηλνχ ιήςε ζεξαπεπηηθψλ απνθάζεσλ κεηαμχ γηαηξνχ θαη αζζελή. Αλ 

θαη ππάξρνπλ αζζελείο πνπ δελ επηδηψθνπλ ή δελ επηζπκνχλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ, δηθαηνχληαη κηα ηέηνηα δπλαηφηεηα ζην πιαίζην ηεο ζρέζεο κε ην γηαηξφ ηνπο.  

Ππγθεθξηκέλεο επηθνηλσληαθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή επεξεάδνπλ 

ηελ αθξίβεηα ηεο δηάγλσζεο, ην ακνηβαίν αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο, ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ αζζελή φπσο ε αληαπφθξηζή ηνπ ζηε δηαδηθαζία ηεο δηεξεχλεζεο ηεο αζζέλεηαο, 

ε θαηαλφεζε θαη αλάθιεζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, ε ζπκκφξθσζε ζηε ζεξαπεία, ν 

ζπκβηβαζκφο κε ηελ αζζέλεηα, ε πνηφηεηα δσήο αθφκε θαη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ.  
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Ζ επίδξαζε απηή αλαδεηθλχεη ηελ επηθνηλσλία σο θνκβηθή παξάκεηξν 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε θάζε επίπεδν παξνρήο θξνληίδαο πγείαο: ιήςε ηζηνξηθνχ, θιηληθή 

εμέηαζε, δηάγλσζε, ζρεδηαζκφ ζεξαπείαο, παξνρή πιεξνθνξηψλ, δηαρείξηζε ηεο λφζνπ αιιά θαη 

ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, θαηαλφεζε – ηθαλνπνίεζε, ζπλέπεηα - ζπκκφξθσζε , ηαηξν-λνκηθά 

δεηήκαηα, ιεηηνπξγηθφηεηα ζπζηεκάησλ πγείαο.  

Ππλέπεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, νη αζζελείο απνιακβάλνπλ απμεκέλε 

ηθαλνπνίεζε, κεγαιχηεξε βειηίσζε ησλ ζπκπησκάησλ, κηθξφηεξα πνζνζηά παξαπνκπψλ, 

αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγηθφηεηαο, βειηησκέλεο εθβάζεηο πγείαο. Νη γηαηξνί απνιακβάλνπλ 

απμεκέλε ηθαλνπνίεζε, efficacy, κεησκέλεο παξαπνκπέο γηα malpractice.  

Ζ αλάιπζε θαη κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ επηθνηλσληαθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζα απνηειέζεη 

αληηθείκελν επφκελεο παξαγξάθνπ.  
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4.1.3 Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο  

 
Γηα λα κπνξέζεη ν ηαηξφο λα επηηχρεη κηα ζηελή θαη απνηειεζκαηηθή  ζρέζε κε ηνλ αζζελή ηνπ 

ρξεηάδεηαη δεμηφηεηεο ηηο νπνίεο απηφ ην κάζεκα θηινδνμεί λα πξνζδηνξίζεη αιιά θαη λα δηδάμεη. 

Ρηο δεμηφηεηεο απηέο γηα ιφγνπο εθπαηδεπηηθνχο ζα ηηο δηαθξίλνπκε ζε απηέο ηεο επηθνηλσλίαο 

(communication skills), δηαβνχιεπζεο (consulting skills) θαη ζπκβνπιεπηηθήο (counselling 

skills). Νη δεμηφηεηεο απηέο ζηελ θαζεκέξα θιηληθή πξάμε ζπρλά αιιειεπηθαιχπηνληαη θαη ζηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηνχληαη αξθεηνί φξνη πνπ κάιινλ επηηείλνπλ ηε ζχγρπζε. Νη 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο είλαη ζεκειηψδεηο ζηελ επηηπρία ηεο ζρέζεο κε ηνλ αζζελή, ζπκβάινπλ 

απνηειεζκαηηθά ζηε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ, βνεζνχλ ηνλ αζζελή λα εμνηθεησζεί κε ην πεξηβάιινλ 

ηνπ θαη λα κεηψζεη ην άγρνο ηνπ αιιά θαη ηνλ ηαηξφ λα αληηκεησπίζεη δχζθνιεο θαη απξφβιεπηεο 

θαηαζηάζεηο. Κε ηνλ φξν δεμηφηεηεο δηαβνχιεπζεο ελλννχκε φιεο εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

θιηληθή εμέηαζε ηνπ αζζελνχο, ηελ δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία, ζπκπεξηιακβάλνληαο δηαγλσζηηθνχο 

θαη ζεξαπεπηηθνχο ρεηξηζκνχο. Νη δεμηφηεηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαλνληθά πεξηιακβάλνληαη ζε 

απηέο ηεο δηαβνχιεπζεο αιιά εδψ πεξηγξάθνληαη ηδηαηηέξσο απιά θαη κφλν γηα λα δψζνπκε 

έκθαζε ζηηο ηφζν ζεκαληηθέο γηα ηε ζπκκφξθσζε ηνπ αζζελνχο αιιά θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αγσγήο δεμηφηεηεο. 

 

 

O ιεηηνπξγηθφο ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηε ζρέζε ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή, εκπλέεη 

πξνζπάζεηεο γηα ηε βειηίσζή ηεο. Κία ηέηνηα πξνζπάζεηα δελ αλαθέξεηαη εηδηθά ζε βειηίσζε 
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ηαηξνηερληθψλ, νξγαλσηηθψλ ή ςπρνθνηλσληθψλ παξακέηξσλ θξνληίδαο αιιά ζηελ θαιιηέξγεηα 

θαη αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλσλ, πνηνηηθά θαη πνζνηηθά, δεμηνηήησλ ηνπ γηαηξνχ θαηά ηξφπν ηθαλφ 

λα βειηηψζεη, κε αθξίβεηα θαη απνδνηηθφηεηα, ηε θπζηθή έθβαζε θαη ην απνηέιεζκα ηεο 

αζζέλεηαο θαη λα πξνάγεη ηελ ππνζηήξημε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπληξνθηθφηεηα γηαηξνχ-

αζζελή. 

Ζ επηθνηλσλία απνηειεί έλα πιαίζην κε ζχλζεην πεξηερφκελν. Ππγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ γηαηξνχ αλαπηχζζνληαη, αιιειεπηδξνχλ θαη ιεηηνπξγνχλ ζε απηφ ην πιαίζην 

επεξεάδνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο είλαη ζεκειηψδεηο ζηελ 

επηηπρία ηεο ζρέζεο κε ηνλ αζζελή, ζπκβάινπλ απνηειεζκαηηθά ζηε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ, 

βνεζνχλ ηνλ αζζελή λα εμνηθεησζεί κε ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη λα κεηψζεη ην άγρνο ηνπ αιιά θαη 

ηνλ ηαηξφ λα αληηκεησπίζεη δχζθνιεο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

θξίλνληαη νη δεμηφηεηεο δηαβνχιεπζεο πνπ αθνξνχλ ηελ θιηληθή εμέηαζε ηνπ αζζελνχο, ηελ 

δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία, ζπκπεξηιακβάλνληαο δηαγλσζηηθνχο θαη ζεξαπεπηηθνχο ρεηξηζκνχο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη πνπ ζπρλά ζηελ θιηληθή πξάμε αιιειεπηθαιχπηνληαη κε ηηο δεμηφηεηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε ζπκκφξθσζε ηνπ αζζελνχο αιιά θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αγσγήο. 

Δζηηάδνληαο ζην ζηφρν, δηαθξίλνληαη δχν θχξηεο θαηεγνξίεο ζπκπεξηθνξψλ, νη 

ζπληειεζηηθέο πνπ αθνξνχλ ηα θαζήθνληα θαη ζηνρεχνπλ ζηε ζεξαπεία θαη νη 

ζηνξγηθέο/θνηλσληθνζπλαηζζεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ αθνξνχλ ηελ θξνληίδα θαη ζηνρεχνπλ 

ζηελ ηθαλνπνίεζε. Πηηο ζπληειεζηηθέο πεξηιακβάλνληαη ζπκπεξηθνξέο φπσο ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ, ε ππνβνιή εξσηήζεσλ, ε ζπκβνπιεπηηθή, ε θαηεχζπλζε, ην ζεξαπεπηηθφ ζρέδην, 

ε δηαβνχιεπζε, ε ζπδήηεζε παξελεξγεηψλ, ε ζπδήηεζε απνηειεζκάησλ, εμήγεζε ιφγσλ γηα 

παξνρή ή κε ζεξαπείαο. Νη ζηνξγηθέο παξάκεηξνη πεξηιακβάλνπλ ηελ εκςχρσζε, ηελ 

θαζεζπραζηηθή, θηιηθή, αλνηρηή θαη εηιηθξηλή, εκπαζηθή, επηβεβαησηηθή, εθδεισηηθή 

ελδηαθέξνληνο, απνδνρήο, ζπζηάζεηο. Ζ βηβιηνγξαθία ζπκθσλεί ζηελ αλαγθαηφηεηα θαη ησλ 

δχν ζπκπεξηθνξψλ. Ν δηαρσξηζκφο είλαη κάιινλ αλνχζηνο θαη κηα ζπληειεζηηθή ζπκπεξηθνξά 

κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε ζηνξγηθή πρ κέζσ ηεο θαηάιιειεο ρξήζεο ζπκπεξηθνξψλ 

ηδησηηθφηεηαο, ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ζπκπεξηθνξψλ ειέγρνπ θαη ιεμηινγίνπ. 

Πηηο ζπκπεξηθνξέο ηδησηηθφηεηαο δελ πεξηιακβάλεηαη απιψο ην απφξξεην ηεο 

πιεξνθνξίαο. Γηαθξίλεηαη επίζεο ε ςπρνινγηθή, θνηλσληθή θαη θπζηθή ηδησηηθφηεηα. Ζ 

ςπρνινγηθή ηδησηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αζζελή λα δηαρεηξίδεηαη ηελ 

πξνζιακβαλφκελε ή πξνβαιφκελε πιεξνθνξία, λα ζθέθηεηαη θαη λα δηακνξθψλεη ζηάζεηο, 

πεπνηζήζεηο ή αμίεο θαη ην δηθαίσκα λα επηιέγεη κε πνηνλ θαη θάησ ππφ πνηεο ζπλζήθεο ζα 

κνηξαζηεί ηηο ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ. Υζηφζν νη ζηφρνη ηεο ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο 

επηβάινπλ ηελ αλαδήηεζε απφ ην γηαηξφ πιεξνθνξηψλ απηνχ ηνπ ηχπνπ. Ν ηξφπνο αλαδήηεζεο 

κηαο ηέηνηαο πιεξνθνξίαο κπνξεί εχθνια λα βησζεί απφ ηνλ αζζελή σο θαηαπάηεζε θαη 

πξνζβνιή ηνπ ςπρνινγηθνχ ηνπ απνξξήηνπ. Ζ θνηλσληθή ηδησηηθφηεηα επεθηείλεηαη ηεο 

ςπρνινγηθήο θαη πιεξνθνξηθήο θαη αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αζζελή λα δηαρεηξίδεηαη 
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θνηλσληθέο επαθέο θαη λα πεηπραίλεη αιιειεπηδξάζεηο. Ν βαζκφο ηεο ηππηθφηεηαο θαζψο θαη 

πφζν πξνζσπηθά είλαη ηα ζπδεηνχκελα ζέκαηα θαζνξίδνπλ ην βαζκφ ηεο θνηλσληθήο 

ηδησηηθφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ην θνίηαγκα ζηα κάηηα κπνξεί ππφ ζπλζήθεο λα βησζεί σο 

θαηαπάηεζε ηεο θνηλσληθήο ηδησηηθφηεηαο. Ζ θπζηθή ηδησηηθφηεηα αθνξά ην βαζκφ πνπ ν 

αζζελήο είλαη «θπζηθά» εθηεζεηκέλνο ζε άιινπο. Ζ ππεξβνιή κπνξεί εχθνια λα πξνζβάιεη ηε 

θπζηθή ηδησηηθφηεηα ηνπ αζζελή. 

Πε αληίζεζε κε ηε ιεθηηθή δελ είλαη εχθνιε ε θσδηθνπνίεζε ηεο κε ιεθηθήο 

επηθνηλσλίαο. Ξεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο ηνλ ηφλν ηεο θσλήο, ην γέιην, νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, ηα λεχκαηα, ε επαθή, ε θπζηθή απφζηαζε. Νη αζζελείο είλαη επαίζζεηνη θαη 

επηδηψθνπλ ηελ αλάγλσζε κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο γηαηί «ράλεη» πιεξνθνξία πνπ δελ 

πξνγξακκαηηδφηαλ λα κεηαθεξζεί θαη δίλεη ίζσο απαληήζεηο ζηηο αλεζπρίεο ηνπο. 

Νη ζπκπεξηθνξέο πςεινχ ή ρακεινχ ειέγρνπ απνηεινχλ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ηεο 

ηαηξηθήο επηθνηλσλίαο. Νη πεξηζζφηεξεο ζρέζεηο γηαηξνχ αζζελή ζηεξίδνληαη ζε κηα βάζε 

πςεινχ-ρακεινχ ειέγρνπ ηεο ζρέζεο. Γηαθξίλνληαη έηζη ηξεηο θαηεγνξίεο ζρέζεσλ. Δθείλε πνπ 

ηνλ πςειφ έιεγρν έρεη ν γηαηξφο (Ξαηεξλαιηζηηθή), ε αθξηβψο αληίζεηε φπνπ ηνλ πςειφ έιεγρν 

έρεη ν αζζελήο θαη ηέινο ε ζρέζε αληαιιαγήο απφςεσλ. Ν έιεγρνο εθθξάδεηαη απφ 

ζπκπεξηθνξέο επηβαιιφκελεο, ηε θσλεηηθή ππεξβνιή πξνθεηκέλνπ λα δψζνπλ έκθαζε, 

ππέξκεηξε επηρεηξεκαηνινγία, κνξθαζκνχο θαηά ηελ επηθνηλσλία. 

Νη γηαηξνί είλαη εμνξηζκνχ δίγισζζνη, θαζεκεξηλή ηνπο γιψζζα θαη ηαηξηθή γιψζζα. 

Ππρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηαηξηθή ηνπο γιψζζα ή κεηαπηψζεηο απφ ηε κηα ζηελ άιιε έλαληη ησλ 

αζζελψλ. Δπίζεο νη αζζελείο ρξεζηκνπνηνχλ, πνιιέο θνξέο θαηά ηξφπν πνπ νδεγεί ζηε 

ζχγρπζε, ηελ ηαηξηθή γιψζζα πνπ γλσξίδνπλ πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην γηαηξφ. 

Ππλήζσο ην λφεκα πνπ δίδεηαη ζηηο ιέμεηο είλαη δηαθνξεηηθφ. 

Ππζρεηίδνληαο ηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο κε ην πιαίζην ηεο ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο, 

δηαθξίλνπκε ηηο ζρεηηδφκελεο κε ην πεξηερφκελν, ηηο ζρεηηδφκελεο κε ηε δηαδηθαζία θαη ηηο 

ζρεηηδφκελεο κε ηελ αληίιεςε. Ρν πεξηερφκελν αθνξά θάζε πιεξνθνξία πνπ αληαιιάζζεηαη, 

ζρφιηα θαη ζπκπεξάζκαηα, θαηάινγν ησλ ζπκπησκάησλ, ηαηξηθά δεδνκέλα, δηαθνξηθή 

δηάγλσζε, ζεξαπεπηηθέο επηινγέο. Ζ δηαδηθαζία αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθθξάδεηαη ε 

πιεξνθνξία, ηνλ ηξφπν ζχληαμεο θαη έθζεζήο ηεο, ηελ εμαζθάιηζε ηεο αιιειεπίδξαζεο, ηελ 

αλάπηπμε ηεο ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο. Ζ αληίιεςε αθνξά  ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ 

επίγλσζή ηνπο, ζηάζεηο θαη πξνθαηαιήςεηο, παξάγνληεο απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο. 

Απινπζηεχνληαο ζα ιέγακε πσο νη δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηερφκελν αθνξνχλ ην ηη 

ιέκε, νη ζρεηηδφκελεο κε ηε δηαδηθαζία ην πψο ην ιέκε θαη νη δεμηφηεηεο νη ζρεηηδφκελεο κε ηελ 

αληίιεςε αθνξνχλ ην πψο ληψζνπκε. Νη δχν πξψηεο νκάδεο δηακνξθψλνληαη ζε δηαπξνζσπηθφ 

επίπεδν αιιειεπίδξαζεο ελψ ε ηξίηε  δηακνξθψλεηαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. Νη πξνζπάζεηεο 

αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο εζηηάδνπλ θπξίσο ζηηο δχν πξψηεο 

νκάδεο. 
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Νη γηαηξνί πνπ δηαζέηνπλ δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο αληηιακβάλνληαη ηαρχηεξα θαη πην 

έγθπξα ην πξφβιεκα ηνπ αζζελή, παξέρνπλ θαιχηεξε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε ζηνλ αζζελή, θαη, πξνάγνληαο ηαπηφρξνλα ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ πγεία, 

βηψλνπλ νη ίδηνη ιηγφηεξε εξγαζηαθή έληαζε θαη κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε.  

Νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ, ηε 

δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αζζελή θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηεο νκάδαο πγείαο. 

Γηάθνξα ζπζηήκαηα αλάιπζεο αιιειεπίδξαζεο, εξγαιεία παξαηήξεζεο έρνπλ αλαπηπρζεί γηα 

ην ζθνπφ απηφ. Κηα ηέηνηα ζπζηεκαηηθή αλάιπζε επηδηψθεη ην κεζνδηθφ εληνπηζκφ, 

θαηεγνξηνπνίεζε θαη πνηνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επηθνηλσλίαο 

γηαηξνχ αζζελή. Ζ ζθεπηηθή πνπ ππνθξχπηεηαη είλαη πσο θάζε ηέηνην ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί 

δπλεηηθά ηζρπξφ ζπζηαηηθφ ζην πιαίζην ηεο ζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

Βηβιηνγξαθία: 

-Haq, C., Steele, D.J., Marchand, L., Seibert, C., Brody, D. Integrating the art and science of 
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-Kalamazoo Consencus Statement (2001) Acad Med, 76, 391. 
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4.1.4 Νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ζηελ ηαηξηθή ζπλέληεπμε 

 
 Αλαγλσξίδνληαο ηνλ θνκβηθφ ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο θαη ηεο ζρέζεο ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή, νξγαλψζεηο ππνζηήξημεο 

αζζελψλ, εξεπλεηέο, ηαηξηθνί εθπαηδεπηέο, ηδησηηθνί θαη θξαηηθνί θνξείο ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

επελδπηέο -αλά ηελ πθήιην- εζηηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηηο κεζφδνπο  βειηίσζεο ηεο. Ζ 

δηαξθψο απμαλφκελε έκθαζε εθθξάδεηαη ζε δηεζλείο δηαθεξχμεηο νκνθσλίαο εηδηθψλ 

επηζηεκφλσλ, θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη επαγγεικαηηθά δεδνκέλα άζθεζεο θαη εθπαίδεπζεο 

ζηελ ηαηξηθή. 

 Νη πξνζπάζεηεο εζηηάδνπλ ζηε ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε ηεο ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο κε ζηφρν 

ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζην άλνηγκα ηεο 

ζπδήηεζεο, ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ, ηελ θαηαλφεζε ηεο άπνςεο ηνπ αζζελή, ην 

κνίξαζκα ηεο πιεξνθνξίαο, ηε δηαπξαγκάηεπζε θαη ηε ζπκθσλία, ην αζθαιέο θιείζηκν ηεο 

ζπλεδξίαο. 

 Ζ πξψηε επαθή θαη ην άλνηγκα ηεο ζπδήηεζεο θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, αθνχ 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ εδξαίσζε κηαο απνηειεζκαηηθήο ζρέζεο ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή. 

Ξξνηείλεηαη ε επηδίσμε ησλ ζπζηάζεσλ θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ξφισλ. Ππζηήλεηαη πξνζνρή 

ζηελ άλεζε ηνπ αζζελή θαη αληαπφθξηζε ζε θάζε κνξθή δπζθνξίαο φπσο ν πφλνο. Θαηά ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ιφγνπ ηεο επίζθεςεο επηδηψθεηαη ε εμαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο 

νινθιήξσζεο ησλ δειψζεσλ ηνπ αζζελή θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αλεζπρηψλ ηνπ. Ζ 
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ζπγθξφηεζε ελφο πιάλνπ γηα ηελ επίζθεςε θξίλεηαη ηδηαίηεξα επηβνεζεηηθφ φπσο επίζεο ε 

πξνζπάζεηα εδξαίσζεο θαη δηαηήξεζεο κηαο πξνζσπηθήο ζρέζεο. 

 Ζ ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ απνηειεί βαζηθφ ζηφρν θαη αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο 

ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο. Ππζηήλεηαη ε ηζνξξνπεκέλε ρξήζε αλνηρηψλ θαη θιεηζηψλ εξσηήζεσλ 

θαη ε ελεξγεηηθή αθξφαζε ηνπ αζζελή κε ηελ θαηάιιειε ρξήζε ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο. Ηδηαίηεξα επηβνεζεηηθέο ηερληθέο θξίλνληαη νη αηηήζεηο πξνζδηνξηζκνχ, ε 

παξάθξαζε, ε επαλάιεςε θαη ε ζχλνςε. Ζ δνκεκέλε ζπγθέληξσζε αξθεηήο πιεξνθνξίαο 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα ραξαθηεξηζηνχλ επαθξηβψο ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ αζζέλεηα ζεσξείηαη απηνλφεηε. 

  Ζ θαηαλφεζε ηεο άπνςεο ηνπ αζζελή απνηειεί ηνλ βαζηθφ άμνλα ηεο ζχγρξνλεο 

βηνςπρνθνηλσληθήο πξνζέγγηζεο ζηε θξνληίδα πγείαο. Ξξνηείλεηαη ε δηεξεχλεζε εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ φπσο ε νηθνγέλεηα, ην θχιν, ε ειηθία, ε πνιηηηζκηθή θαη θνηλσληθννηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε, ε πλεπκαηηθφηεηα. Πεκαληηθφ είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ε γλψζε, νη πεπνηζήζεηο, νη 

θφβνη, νη αλεζπρίεο θαη νη πξνζδνθίεο ηνπ αζζελή ζρεηηθά κε ηε λφζν θαη ηελ αζζέλεηα. Πην 

πιαίζην κηαο ηέηνηαο πξνζέγγηζεο ινγηθή θξίλεηαη ε αλαγλψξηζε θαη αληαπφθξηζε ζηηο ηδέεο, ηα 

αηζζήκαηα θαη ηηο αμίεο ηνπ αζζελή κε ελζπλαίζζεζε θαη ζηήξημε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ρσξίο 

θξηηηθή. Ζ εκπάζεηα ραξαθηεξίδεη ζρέζεηο πνπ: δηεξεπλψληαη ηα ζπλαηζζήκαηα, ρξεζηκνπνηείηαη 

ε παξάθξαζε θαη αλάθιαζε, ε ρξήζε ηεο ζησπήο, ε αθξφαζε ηνπ ηη πξνζπαζεί λα πεη ν 

αζζελήο, αιιά θαη ηη δελ είλαη ηθαλφο λα πεη, ε παξφηξπλζή ηνπ θαη ε ρξήζε ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο. 

 Ρν δηαθνξεηηθφ πιαίζην αλαθνξάο γηαηξνχ θαη αζζελή δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε απφ 

πιεπξάο ηνπ γηαηξνχ κηαο πξνζπάζεηαο λα δηαζθαιίζεη ηελ αληαιιαγή ηεο πιεξνθνξίαο θαηά 

ηξφπν αληαπνθξηλφκελν ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Νη επεμεγήζεηο αλακέλεηαη λα είλαη απιέο θαη 

θαηαλνεηέο, σο εθ ηνχηνπ πξνηείλεηαη ε απνθπγή ηεο ηαηξηθήο νξνινγίαο θαη ε ρξήζε γιψζζαο 

πνπ ν αζζελήο κπνξεί λα θαηαλνήζεη. Πεκαληηθφο είλαη ν έιεγρνο ηεο θαηαλφεζεο ηνπ αζζελή 

θαη ε βειηίσζή ηεο αλ θξίλεηαη αλεπαξθήο. Ζ παξφηξπλζε ηνπ αζζελή λα εθθξάζεη ηηο απνξίεο 

ηνπ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη πξνο ην ζθνπφ απηφ. 

 Ζ επίηεπμε ζπκθσλίαο κεηαμχ γηαηξνχ θαη αζζελή ζε πξνβιήκαηα θαη ζρέδηα θαη ε 

δηακφξθσζε απφ θνηλνχ ηνπ ηξφπνπ δξάζεο απνηειεί βαζηθή επηδίσμε κηαο ζχγρξνλεο 

πξνζέγγηζεο ζηε δπλακηθή ηεο ζρέζεο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε ζπλέρεηά ηεο. Απηνλφεηε ζεσξείηαη ε παξφηξπλζε ηνπ αζζελή λα 

ζπκκεηέρεη ζηε ζεξαπεπηηθή απφθαζε θαηά ην βαζκφ πνπ επηζπκεί, ελψ ηαπηφρξνλα 

αμηνινγείηαη ε επηζπκία, ε πξφζεζε, ε δπλαηφηεηα θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αζζελή γηα αθνινχζεζε 

θάζε ζεξαπεπηηθήο ζπκβνπιήο. Πηελ πξνζπάζεηα εμαζθάιηζεο ελφο ξεαιηζηηθνχ ζρεδίνπ 

δξάζεο απαξαίηεηε θξίλεηαη ε δηεξεχλεζε θαη θαηαγξαθή ησλ πφξσλ θαη πεγψλ ππνζηήξημεο, ε 

δηαπξαγκάηεπζε ησλ δηαθνξψλ ζε απφςεηο θαη ζθνπνχο θαη ε επίηεπμε κηαο δέζκεπζεο γηα ηελ 

αιιειεπίδξαζε γηαηξνχ θαη αζζελή ζε θάζε πξνζπάζεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 
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 Ρν θιείζηκν κηαο ζπλεδξίαο είλαη ζεκαληηθφ αθνχ απνηειεί ηελ επθαηξία επηβεβαίσζεο 

κηαο απνηειεζκαηηθήο θαη ξεαιηζηηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ γηαηξνχ θαη αζζελή θαη 

ζεκειίσζεο κηαο εμίζνπ απνηειεζκαηηθήο ζπλέρεηαο ηεο ζρέζεο ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ, 

νινθιεξψλνληαο λα δηεπθξηληζηεί αλ ηνλ αζζελή απαζρνινχλ απνξίεο, αλεζπρίεο ή ζέκαηα πνπ 

δελ εθθξάζηεθαλ ή δελ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηε ζπλεδξία. Θαιφ είλαη ν γηαηξφο λα 

ζπλνςίζεη ην ζρέδην δξάζεο θαη λα επηβεβαηψζεη γηα κηα αθφκε θνξά ηε ζπκθσλία ηνπ αζζελή 

κε απηφ. Αλαπφζπαζην ηκήκα απηήο ηεο θάζεο είλαη ε ζπδήηεζε θαη ζπκθσλία επί ηνπ ζρεδίνπ 

παξαθνινχζεζεο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο επφκελεο επαθήο γηαηξνχ θαη αζζελή επί 

αλακελφκελσλ ζπλζεθψλ, ελψ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνο ν αληίζηνηρνο ζρεδηαζκφο ζηελ 

πεξίπησζε εθείλε πνπ ην αξρηθφ ζρέδην δξάζεο δελ επηθέξεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. 
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4.1.4.1. Ιεθηηθή θαη Κε ιεθηηθή επηθνηλσλία (Δ. Ηαηξάθε) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΥΡΙΑ ΜΗΝΥΜΑΤΑ  
 

 Η διαπροζωπική επικοινωνία βξίζθεηαη ζε θάζε αλζξώπηλε επαθή, 
ζπληζηά θνηλωληθή αιιειεπίδξαζε κε θνηλωληθν-δηαιεθηηθό ραξαθηήξα 
θαη κέζω ηεο αληαιιαγήο κελπκάηωλ θαη ζεκαζηώλ ζπλδέεη άξξεθηα 
ηελ αλζξώπηλε θνηλόηεηα. 

 Η ιεθηηθή επηθνηλωλία ρξεζηκνπνηεί ηνλ ιόγν (γξαπηό ή πξνθνξηθό), 
ελώ ε μη λεκηική επικοινωνία ρξεζηκνπνηεί εμω-ιεθηηθά θαλάιηα, όπωο 
θηλήζεηο ή ζηάζεηο ζώκαηνο, βιεκκαηηθή επαθή, ηόλν θαη ρξνηά θωλήο 
κέζω ηωλ νπνίωλ κεηαδίδνπκε ηα αιεζηλά ζπλαηζζήκαηα θαη ζηάζεηο 
καο ζηνπο άιινπο αζυνείδηηα. 

 Η ζωζηή θωδηθνπνίεζε θαη απνθωδηθνπνίεζε ηωλ κε ιεθηηθώλ 
ζεκάηωλ ηωλ αζζελώλ εθ κέξνπο ηνπ γηαηξνύ, θαιιηεξγνύλ ηελ 
ενζυναίζθηζη θαη ζπκβάιινπλ ζε κηα πην νινθιεξωκέλε πξνζέγγηζε 
θαη θαηαλόεζε ηωλ αζζελώλ ηνπ. 

 Καηά ηελ επηθνηλωλία γηαηξνύ-αζζελνύο παξαηεξείηαη δπζαλαινγία 
ηζρύνο θαη θνηλωληθήο ζέζεο κεηαμύ ηνπο, ε νπνία απνηξέπεη ηνπο 
αζζελείο από ηελ εθθνξά εξωηήζεωλ γηα ην πξόβιεκα πγείαο ηνπο. 

 Η θαηαλόεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλωλίαο ζηε ζρέζε 
γηαηξνύ-αζζελνύο θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηνλ γηαηξό, ώζηε λα επηηεπρζεί 
θαη δηαηεξεζεί κηα αξκνληθή ‘ζεξαπεπηηθή’ ζρέζε κε ηνπο αζζελείο ηνπ 
ζε θιίκα εκπηζηνζύλεο θαη ζεβαζκνύ.  
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1. Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία 

 

 

“Πηζηεχσ πσο ην κέγηζην δψξν πνπ κπνξψ λα ζθεθηψ φηη έρσ απφ νπνηνλδήπνηε,  

είλαη λα κε βιέπεη, λα κε αθνχεη, λα κε θαηαλνεί θαη λα κε αγγίδεη. 

Σν κέγηζην δψξν πνπ κπνξψ λα δψζσ, είλαη λα βιέπσ, λα αθνχσ, λα θαηαλνψ 

θαη λα αγγίδσ ηνλ άιινλ άλζξσπν.  

Όηαλ γίλεηαη απηφ αηζζάλνκαη φηη ππάξρεη επηθνηλσλία.” 

                                                                V. Satir (1995) 

 

  

 Ζ απνηπρία ηεο ―επηθνηλσλίαο‖ είλαη ε ηξαγσδία ηεο ζχγρξνλεο επνρήο θαη πξνζβάιιεη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο θνηλσλίεο καο. ηαλ ν Ρδσλ Ληνλ έγξαςε ηελ αζάλαηε θξάζε: ―Ν 

άλζξσπνο δελ είλαη λεζάθη ζηνλ σθεαλφ‖, απνθάιππηε κηα βαζηά ςπρνινγηθή αιήζεηα πνπ ε 

ζεκαζία ηεο γίλεηαη αθφκε κεγαιχηεξε ζηνλ αηψλα καο. 

 Ζ επηθνηλσλία είλαη ε χπαξμε ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. Νη άλζξσπνη ζπλερψο 

κεηαθέξνπλ πιεξνθνξίεο, ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα, γχξσ απφ ηηο αληηιήςεηο ηνπο, ζθέςεηο, 

ζπλαηζζήκαηα, ζθνπνχο θαη ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. Κεηαδίδνπλ κελχκαηα κε άκεζε επαθή ή 

εγγξάθσο, κε ζπλνκηιίεο, εθθξάζεηο, ζηάζεηο ή ζήκαηα. 

 

 Ζ επηθνηλσλία είλαη θνηλσληθή κε κηα πνηθηιία ηξφπσλ, π.ρ.: 

1. Ξεξηιακβάλεη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. 

2. Απαηηεί ην κνίξαζκα ηεο θαηαλφεζεο ησλ φζσλ ζεκαίλνπλ εηδηθά ζήκαηα, ήρνη, ιέμεηο, 

ζηάζεηο. 

3. Δίλαη ην κέζν κε ην νπνίν νη άλζξσπνη επεξεάδνπλ ηνπο άιινπο θαη κε ηε ζεηξά ηνπο 

δέρνληαη επηξξνή απφ απηνχο (1) . 

 

 Θαηά ην ειάρηζην, ε επηθνηλσλία απαηηεί έλαλ απνζηνιέα, έλα κήλπκα, έλαλ παξαιήπηε 

θαη έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο. Ξαξφια απηά, θάζε επηθνηλσληαθφ γεγνλφο είλαη έλα εμαηξεηηθά 

πνιχπινθν θαη ζχλζεην θαηλφκελν - ν απνζηνιέαο είλαη επίζεο θαη παξαιήπηεο, θαη 

αληίζηξνθα, θαη κπνξεί λα κεηαδίδνληαη πνιιαπιά θαη ζπρλά αληηζεηηθά κελχκαηα ζηηγκηαία 

κέζσ δηαθνξεηηθψλ ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ θαλαιηψλ. 

 

1.1. Έλλνηα - Νξηζκνί - Πεκαζία - Γηάθξηζε ζε Ιεθηηθή θαη Κε ιεθηηθή επηθνηλσλία -   

Γηαδηθαζία επηθνηλσλίαο  

 

Ζ επηθνηλσλία εκπιέθεηαη κε φιε ηελ αλζξψπηλε δσή. Δίλαη έλα απφ ηα πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθά, δηάρπηα θαη ζχλζεηα ζρήκαηα θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ ηθαλφηεηα λα 



 64 

επηθνηλσλείο ζε έλα αλψηεξν επίπεδν δηαθξίλεη ηα αλζξψπηλα φληα απφ ηα δψα. Ζ θαζεκεξηλή 

καο δσή πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ επηθνηλσλία καο κε ηνπο άιινπο θαη ηα κελχκαηα πνπ καο 

ζηέιλνπλ. Θαη εκείο επηθνηλσλνχκε γηα λα επεξεάζνπκε θαη λα επηδξάζνπκε κε πξφζεζε. 

 Ζ επηθνηλσλία ρξεζηκεχεη ζε φια ηα επίπεδα ηεο θνηλσληθήο δνκήο, νχζα θνηλσληθή 

πξάμε. Δμππεξεηεί ηε κεηαβίβαζε ηεο θνηλσληθήο παξάδνζεο, ηνπ πνιηηηζκνχ, ησλ εζψλ θαη 

εζίκσλ ελφο ηφπνπ, ηελ ξχζκηζε ησλ ζρέζεσλ ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο θαη ηελ 

αλαπαξαγσγή. Άξα, βξίζθεηαη ζε θάζε αλζξψπηλε επαθή, έρεη θνηλσληθν-δηαιεθηηθφ ραξαθηήξα 

θαη ιακβάλνληαο κέξνο ζηε δπλακηθή ηεο θνηλσλίαο ζπλίζηαηαη ζε ηξφπν χπαξμεο απηήο ηεο 

ίδηαο. Δπηπιένλ, δηεπθνιχλεη ηε ζπλνρή, ηε ζπλεξγαζία θαη ηηο νξγαλσηηθέο θνηλσληθέο ζρέζεηο 

κέζσ ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη ζεκαζηψλ ζπλδένληαο άξξεθηα ηελ θνηλφηεηα. Ζ γιψζζα 

θαη νη ζεζκνί απνηεινχλ ην πιαίζην γηα ηε ρξήζε ηεο θαη ε πεγή θαη ν ζηφρνο ηεο παίξλνπλ πην 

νπζηαζηηθέο θαη ιεπηνκεξείο κνξθέο. 

 Απφ ηε κία πιεπξά, επηθνηλσλία ελλννχκε ηε δηαδηθαζία κεηάδνζεο-κεηαθνξάο 

κελπκάησλ, ελλνηψλ απφ έλα ππνθείκελν ζε άιιν ή άιια, κε ρξήζε ζπκβφισλ θαη ζεκαζηψλ. 

Απφ ηελ άιιε, επηθνηλσλία είλαη κία θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξα 

άηνκα δηαθηλνχληαη λνήκαηα, ζπλαηζζήκαηα ή ζπγθηλήζεηο κε ηξφπν άκεζν ή κε ηελ παξεκβνιή 

θάπνηνπ κέζνπ. Δπηθνηλσλία, ινηπφλ, δελ είλαη κφλν κεηάδνζε, αιιά θαη ξνή πιεξνθνξίαο 

(πνιιέο θνξέο αζπλείδεηε). Γειαδή, επηθνηλσλψ δε ζεκαίλεη φηη αληηιακβάλνκαη πάληα ή 

πιήξσο απηφ πνπ κνπ ζπκβαίλεη, φηαλ νη αηζζήζεηο κνπ πξνζιακβάλνπλ θάηη απφ ηνλ άιιν ή ην 

πεξηβάιινλ, πνπ επεξεάδεη ηελ ςπρηθή κνπ θαηάζηαζε (2). 

 Πχκθσλα κε ηνλ ηειεπηαίν νξηζκφ, ε επηθνηλσλία είλαη άκεζε φηαλ ηα άηνκα 

ζπλππάξρνπλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη αληηιακβάλνληαη ην έλα ην άιιν κε ηηο αηζζήζεηο ηνπο. Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη ν θαζέλαο είλαη θνξέαο ζεκαζηψλ γηα ηνπο άιινπο. Κηα ζηηγκηαία επαθή αξθεί 

γηα λα κπνξέζεη θαλείο λα αληηιεθζεί ι.ρ. φηη ν άιινο βηάδεηαη, βαξηέηαη, είλαη θνπξαζκέλνο, 

αδεκνλεί, πνλάεη, είλαη επδηάζεηνο ή ζηελαρσξεκέλνο. κσο είλαη δπλαηφλ ε επηθνηλσλία λα 

κελ είλαη άκεζε, αιιά λα παξεκβάιιεηαη θάπνην κέζν δηακεζνιάβεζεο. Ρν θαηεμνρήλ ηέηνην 

κέζν είλαη ην γισζζηθφ φξγαλν, νη δηάθνξεο γιψζζεο ζηηο νπνίεο κηιάκε θαη γξάθνπκε. 

 Ζ γιψζζα είλαη ην ηδηαίηεξν κέζν έθθξαζεο - ζπλελλφεζεο θαη ην θαηεμνρήλ κέζν 

επηθνηλσλίαο πνπ είλαη θνηλφ γηα κηα νιφθιεξε θνηλφηεηα. Απνηειεί ζχζηεκα ζπκβφισλ κε ηα 

νπνία κεηαδίδνληαη, φπσο αλαθέξζεθε, ζεκαζίεο θαη κελχκαηα. Δπηπιένλ κε ηε γιψζζα 

δηαηεξείηαη ν πνιηηηζκφο. Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ γισζζηθά φξηα επηθνηλσλίαο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη θάζε άηνκν κεγαιψλεη κε ηε γιψζζα νξηζκέλνπ πνιηηηζκνχ θαη κέζσ ηεο 

ζπλελλφεζεο θαηεπζχλεη ηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη ηηο αμηνινγηθέο ηνπ ηάζεηο. Ζ επηθνηλσλία 

πεξηνξίδεηαη αθφκε απφ ηα γισζζηθά ηακπνχ. πάξρνπλ ζέκαηα γηα ηα νπνία δε κηιάεη θαλείο 

ή ιέμεηο πνπ δε ρξεζηκνπνηεί γηαηί είλαη ―απαγνξεπκέλεο‖ ζηελ θνηλσλία ηεο νπνίαο είλαη κέινο. 

 κσο ε επηθνηλσλία είλαη πξψηηζηα έλα γεγνλφο πνιηηηζκηθφ θαη ςπρνθνηλσληθφ. 

Ξξνέρεη ην φηη δηαθηλνχληαη ζεκαζίεο πνπ  έρνπλ ην ίδην ή πεξίπνπ ην ίδην λφεκα γηα φια ηα 

ζπκκεηέρνληα ζε απηήλ ππνθείκελα. Ζ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα είλαη ιεθηηθή, φηαλ 
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επηθνηλσλνχκε ρξεζηκνπνηψληαο κία απφ ηηο γιψζζεο πνπ κηιάκε θαη κε ιεθηηθή, φηαλ 

εθθξαδφκαζηε κε κνξθαζκνχο ή κε ρεηξνλνκίεο, κε θηλήζεηο ή κε ζηάζεηο ηνπ ζψκαηφο καο, κε 

ήρνπο ή κε εηθφλεο θ.ά. κε ιεθηηθά θαλάιηα. Πνιιέο θνξέο ν ηξφπνο πνπ θάζεηαη θαλείο, ε 

έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ ηνπ, νη ρεηξνλνκίεο θαη ν ηφλνο ηεο θσλήο ηνπ “κηιάλε” πην απζεληηθά 

γηα ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ παξά ηα ιφγηα ηνπ. πάξρεη ινηπφλ έλαο θηλεζηνινγηθφο θψδηθαο 

επηθνηλσλίαο, πνπ δηαθέξεη απφ ηνλ έλα ηφπν ζηνλ άιιν θαη απφ ηε κηα επνρή ζηελ άιιε. Θη 

έλα εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία καο κε ηνπο αζζελείο κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη κπνξεί λα 

δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εμσιεθηηθήο επηθνηλσλίαο απφ ηνπο δηθνχο καο. Δίλαη γλσζηφ 

ι.ρ. πφζν αιιηψηηθα εθθξάδνπλ ζπλαηζζήκαηα κε ην ζψκα ηνπο άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο 

θαη πνιηηηζκνχο. Αληηιακβαλφκαζηε, ινηπφλ, πνιχ πεξηζζφηεξα απφ εθείλα πνπ νη ίδηνη 

πηζηεχνπκε φηη βιέπνπκε (3). 

 Ζ άκεζε δηαπξνζσπηθή ζρέζε σο δηππνθεηκεληθή αιιειεπίδξαζε (interaction), επεξεάδεη 

ηελ επηθνηλσλία σο εμήο: Θάηη ην νπνίν εθθξάδεηαη ή πξνζιακβάλεηαη απφ έλα άηνκν, δελ 

απνξξέεη κφλν απφ ην ίδην, θαηά ηξφπν απηφλνκν, αιιά σο έλα βαζκφ πξνθχπηεη απφ ηελ 

παξνχζα αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ κε άιια άηνκα. 

 

 Κία ζηνηρεηψδεο πξάμε επηθνηλσλίαο απνηειείηαη απφ : 

 Ρνλ απνζηνιέα, ν νπνίνο μεθηλά θαη πξνθαιεί ηελ δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο, γλσζηφο θαη σο 

πνκπφο ή πξσηνπξγφο ή θσδηθνπνηεηήο. 

 Θσδηθνπνίεζε είλαη ε ζπιινγή θαη ε πξνζαξκνγή ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ζα 

κεηαδνζνχλ. 

 Ρν κήλπκα, πνπ είλαη ε πιεξνθνξία πνπ κεηαδίδεηαη θαη πεξηέρεη πξνθνξηθά ή κε δεδνκέλα. 

Ξξνθνξηθφ είλαη ην κέξνο ηνπ κελχκαηνο πνπ απνηειεί ζπλδπαζκφ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζπληάζζεη θαη ζηέιλεη ν απνζηνιέαο. Δλψ ην κε πξνθνξηθφ εκπεξηέρεη ζηνηρεία φπσο ε 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ην ππάξρνλ πεξηβάιινλ.  

 Ρνλ απνδέθηε ή παξαιήπηε ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη ην κήλπκα. 

 Ρνλ θψδηθα, βάζεη ηνπ νπνίνπ ζπληάζζεηαη ην κήλπκα απφ ηνλ απνζηνιέα θαη 

απνθσδηθνπνηείηαη απφ ηνλ δέθηε.(Γηα λα ην θαηαιάβεη, πξνυπφζεζε ν θψδηθαο λα είλαη 

θνηλφο). 

 Ρνπο αγσγνχο ή θαλάιηα, πνπ είλαη θπζηθά ή ηερλεηά κέζα γηα ηε κεηαβίβαζε ηνπ 

κελχκαηνο ζηνλ παξαιήπηε (π.ρ. αέξαο, κηθξφθσλν θ.ι.π.). Δπίζεο παξεκβαίλνπλ θπζηθέο 

(π.ρ. θαθνθαηξία ή θαχζσλαο) θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο (π.ρ. ζπλσζηηζκφο), φπνπ 

δηεμάγεηαη ε επηθνηλσλία θαη ε πξφζεζε ηνπ απνζηνιέα, πνπ είλαη ζπλεηδεηή θαη πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία (4, 5). 

 Θαηά ηελ επηθνηλσλία καο κε ηνπο αζζελείο ππάξρεη δηαξθήο αιιειεπίδξαζε καδί ηνπο, 

γη‘απηφ θάζε πνκπφο είλαη ηαπηφρξνλα θαη δέθηεο ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα. Κέζα απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε, ν θαζέλαο επεξεάδεη κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηελ ππνθεηκεληθή αίζζεζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο ηνπ άιινπ, ππνθηλψληαο αληίζηνηρεο αληηδξάζεηο. Γη‘ απηφ ε δηαπξνζσπηθή 
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επηθνηλσλία δελ είλαη ζρεδφλ πνηέ κνλνζήκαληε. Γηαθηλνχληαη ζπλερψο λνήκαηα. Δπίζεο, ν 

ηχπνο επηθνηλσλίαο πνπ ζα αθνινπζήζνπκε ζα εμαξηεζεί απφ θάπνηεο ηδηφηεηεο πνπ έρνπκε 

κέζα απφ θάπνηνπο θνηλσληθνχο ξφινπο.  

 

1.2. Ζ Πεκαζία ηεο Απνδνρήο, ηεο Ξαζεηηθήο θαη Δλεξγεηηθήο Αθξφαζεο  

  

Ν γηαηξφο ρξεηάδεηαη λα εθαξκφζεη ζηάζε απνδνρήο ζηνλ αζζελή ηνπ κέζα απφ ηηο 

επηθνηλσληαθέο ηνπ ζπλήζεηεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ σο νξγάλνπ πξνζθνξάο βνήζεηαο δελ 

εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα εθδειψλεη ηελ απνδνρή ηνπ γηα ηνλ πειάηε ηνπ. Κε 

ηε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε θαη ηε καθξνρξφληα πείξα νη γηαηξνί απνθηνχλ εηδηθέο δεμηφηεηεο 

ζηελ εθδήισζε ηεο απνδνρήο ηνπο. Καζαίλνπλ φηη απηφ πνπ ηνπο θάλεη λα είλαη ππνζηεξηθηηθνί 

ή φρη είλαη απηφ πνπ ιέλε. Ζ ζπδήηεζε κπνξεί λα θέξεη ηελ δεκηνπξγηθή αιιαγή. Ξξέπεη φκσο 

λα είλαη ε ζσζηή ζπδήηεζε.  

 Δίλαη πξσηίζησο ζέκα κάζεζεο ηνπ πσο λα κηιάεη θαλείο ζηνπο αλζξψπνπο κε έλα 

―δεκηνπξγηθφ ηξφπν‖. Νη ςπρνιφγνη ην νλνκάδνπλ απηφ ―ζεξαπεπηηθή επηθνηλσλία‖ πνπ ζεκαίλεη 

φηη ζπγθεθξηκέλα είδε κελπκάησλ έρνπλ κηα ―ζεξαπεπηηθή‖ ή κηα ζεηηθή επίδξαζε ζηα άηνκα. 

Ρα θάλνπλ λα αηζζάλνληαη θαιχηεξα, ηα ελζαξξχλνπλ λα κηιάλε, ηα βνεζάλε λα εθθξάδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Γεκηνπξγνχλ έλα αίζζεκα απηναμίαο ή απηνεθηίκεζεο, κεηψλνπλ ηελ 

απεηιή ή ην θφβν, δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγηθή αιιαγή. 

 Κελχκαηα ζηέιλνπκε κε ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν (κε απηά πνπ ιέκε) ή κε απηά πνπ νη 

θνηλσληθνί επηζηήκνλεο νλνκάδνπλ κε ιεθηηθά κελχκαηα (απηά πνπ θάλνπκε θη φρη απηά πνπ 

ιέκε). Ρα κε ιεθηηθά κελχκαηα εθθξάδνληαη κε ρεηξνλνκίεο, ζηάζεηο ηνπ ζψκαηνο, εθθξάζεηο  

ηνπ πξνζψπνπ ή άιιεο ζπκπεξηθνξέο. Ρν λα κε ιέεη ηίπνηε  κπνξεί επίζεο θαζαξά λα εθθξάζεη 

απνδνρή. Ζ ζησπή - ε παζεηηθή αθξφαζε - είλαη έλα δπλαηφ κε ιεθηηθφ κήλπκα θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά, ψζηε λα θάλεη έλα άηνκν λα αηζζαλζεί φηη γίλεηαη γλήζηα 

απνδεθηφ.  

Θαηά ηε ιήςε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ απφ ηνλ γεληθφ γηαηξφ, ν αζζελήο επσθειείηαη ηεο 

επαθήο ηνπ κε θάπνηνλ εηδηθφ θαη μεθηλά κηα ζπλνκηιία καδί ηνπ γηα ζνβαξά ζέκαηα πγείαο πνπ 

ηνλ απαζρνινχλ. Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ν γηαηξφο θάλεη ζπζηεκαηηθή ρξήζε ηεο ζησπήο 

πξνζθέξνληαο ζηνλ αζζελή κηα ζαπκάζηα εκπεηξία φηαλ ε ζησπή ηνπ ηνλ θάλεη λα αηζζάλεηαη 

φηη ηνλ απνδέρεηαη. Ν αζζελήο πεξηγξάθεη αξγφηεξα ηελ εκπεηξία ηνπ ζαλ κηα ζπλνκηιία κε 

θάπνηνλ πνπ απιψο ηνλ άθνπγε. Έηζη, ρσξίο ιφγν, ε ζησπή ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εθθξάδεη θάηη. 

Γηαπηζηψλνπκε σζηφζν φηη δε κπνξεί λα παξακέλεη θαλείο ζησπειφο επί καθξφλ ζε κηα 

αλζξψπηλε επηθνηλσλία. Νη άλζξσπνη ζέινπλ θάπνην είδνο ιεθηηθήο αιιειεπίδξαζεο. Ρα απιά 

αλνίγκαηα π.ρ. ―θαηαιαβαίλσ‖, ―πξαγκαηηθά!‖, ―ρκ, ψζηε έηζη‖, είλαη έλαο απφ ηνπο πην 

απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο αληίδξαζεο ζηα κελχκαηα ζπλαηζζεκάησλ ή ηα πξνβιήκαηα πγείαο 

ησλ αζζελψλ. Ξξφθεηηαη γηα αληηδξάζεηο πνπ ηνπο πξνζθαινχλ λα αλαθνηλψζνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

ηδέεο, θξίζεηο ή ζπλαηζζήκαηα (6). 
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 Ζ επηθνηλσλία είλαη έλα νπζηαζηηθφ γλψξηζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο ηαηξνχ-αζζελνχο θαη 

ζπρλά είλαη πξνβιεκαηηθφ. Ξην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αληίδξαζεο ζηα κελχκαηα ησλ 

αζζελψλ είλαη νη απιέο πξνζθιήζεηο γηα νκηιία. Ζ αθξφαζε είλαη ηφζν βαζηθή πνπ ηείλνπκε λα 

ηελ ζεσξνχκε δεδνκέλε. Γπζηπρψο, νη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο πηζηεχνπκε φηη είκαζηε θαιχηεξνη 

αθξναηέο απφ φηη ηζρχεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ηδηαίηεξα εθλεπξηζηηθφ είλαη φηαλ ν γηαηξφο δελ 

καο ―αθνχεη‖ ελψ ππνινγίδνπκε φηη ζα καο θαηαιάβεη. Ν γηαηξφο αλακέλεηαη λα θαηέρεη ηηο 

θαηάιιειεο δεμηφηεηεο ζηελ αληηκεηψπηζε αγρσκέλσλ, δπζαξεζηεκέλσλ, ζπκσκέλσλ αζζελψλ. 

Υο εθ ηνχηνπ, είλαη απαξαίηεην λα πξνσζήζνπκε ζηνλ αζζελή ην ζπλαίζζεκα φηη ―αθνχγεηαη‖ 

θαη λα ζεκειηψζνπκε κία ιεηηνπξγηθή ζρέζε (7). Αλ επηθεληξψζνπκε ζηελ ρξήζε θαιψλ 

δεμηνηήησλ αθξφαζεο, κπνξνχκε λα βειηηψζνπκε ηελ ζρέζε καο κε ηνπο αζζελείο καο (8).  

Ζ ελεξγεηηθή αθξφαζε είλαη έλαο επηθνηλσληαθφο ηξφπνο εκπινθήο ηνπ ―απνζηνιέα‖ 

θαη ηνπ ―ιήπηε‖. Ν ιήπηεο είλαη ελεξγεηηθφο ζηε δηαδηθαζία, φπσο θαη ν απνζηνιέαο. 

Πχκθσλα κε ηνλ Lang θαη ζπλ(2000), ε ελεξγεηηθή αθξφαζε είλαη κία επηθνηλσληαθή δεμηφηεηα 

δηεξεχλεζεο θαη αλαγλψξηζεο ησλ ζθέςεσλ ησλ αζζελψλ. Σσξίο απηή ηελ δεμηφηεηα ηα 

πξαγκαηηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο αζζελείο δελ αλαγλσξίδνληαη επαξθψο απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (9). Πχκθσλα κε ηνλ Meryn (1998), ην ζπλεζέζηεξν παξάπνλν ησλ 

αζζελψλ είλαη φηη νη γηαηξνί δελ ηνπο «αθνχλε». Νη αζζελείο δεηνχλ πεξηζζφηεξε θαη θαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε γηα ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο θαη ην ζεξαπεπηηθφ απνηέιεζκα, γηα ηηο 

παξελέξγεηεο ηεο ζεξαπείαο, ηελ αλαθνχθηζε απφ ηνλ πφλν θαη ηελ ςπρνινγηθή πίεζε θαη 

θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ην ηη κπνξνχλ λα θάλνπλ γηα ηνπο εαπηνχο ηνπο (10). 

κσο γηα λα κάζνπλ πσο λα αθνχλε ελεξγεηηθά, νη γηαηξνί ζπλήζσο ρξεηάδνληαη λα 

θαηαιάβνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κεηαμχ δχν πξνζψπσλ. Ζ ελεξγεηηθή 

αθξφαζε πξνθαλψο απαηηεί απφ ην ιήπηε λα αλαζηείιεη ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπ, ψζηε λα πξνζέμεη απνθιεηζηηθά ην κήλπκα ηνπ αζζελή. Απηφ επηβάιιεη αθξηβή ιήςε. Αλ ν 

γηαηξφο ζέιεη λα θαηαιάβεη ην κήλπκα, φπσο ην ελλνεί ν αζζελήο, πξέπεη λα βάιεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ ζηε ζέζε ηνπ (ζην δηθφ ηνπ πιαίζην αλαθνξάο) θαη ηφηε κπνξεί λα αθνχζεη ην λφεκα πνπ 

ελλνεί ν απνζηνιέαο. Ζ αλαηξνθνδφηεζε ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο είλαη ν ηειηθφο έιεγρνο 

απφ ην γηαηξφ ηεο αθξίβεηαο ηεο αθξφαζήο ηνπ, κνινλφηη απηφ επηβεβαηψλεη επίζεο ηνλ 

απνζηνιέα (αζζελή) φηη έρεη γίλεη θαηαλνεηφο, φηαλ αθνχεη λα ηνπ ζηέιλνπλ πίζσ ην ―κήλπκά‖ 

ηνπ κε αθξίβεηα. ηαλ θάλεηε ελεξγεηηθή αθξφαζε, εζείο, σο αθξναηήο, δηαηξέρεηε ηνλ θίλδπλν 

λα αιιάμεηε απφςεηο θαη ζηάζεηο. Κε άιια ιφγηα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη άλζξσπνη αιιάδνπλ 

κε απηφ πνπ πξαγκαηηθά θαηαιαβαίλνπλ. Ρν λα είζηε ―αλνηρηνί ζηελ εκπεηξία‖ ηνπ άιινπ κπνξεί 

λα ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα επαλεμεηάζεηε ηηο δηθέο ζαο εκπεηξίεο. Απηφ κπνξεί λα θνβίζεη. Έλα 

―ακπληηθφ‖ άηνκν δε κπνξεί λα αληέμεη λα εθζέζεη ηνλ εαπηφ ηνπ ζε ηδέεο ή απφςεηο πνπ είλαη 

δηαθνξεηηθέο απφ ηηο δηθέο ηνπ. Έλα ελήιηθν θαη εππξνζάξκνζην άηνκν, φκσο, δε θνβάηαη 

κήπσο αιιάμεη. 

 Έλαο πξαγκαηηθφο θίλδπλνο γηα ηνπο γηαηξνχο πνπ πξνζπαζνχλ λα κάζνπλ ηελ 

ελεξγεηηθή αθξφαζε κφλν κέζα απφ ηηο ηππσκέλεο ζειίδεο ελφο βηβιίνπ είλαη ε αληθαλφηεηα 
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ηνπο λα αθνχζνπλ κε ηε ζέξκε θαη ηελ ελζπλαίζζεζε πνπ πξέπεη λα ζπλνδεχνπλ πάληνηε ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο. Δλζπλαίζζεζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αθξναηή ηνπ κελχκαηνο λα βξίζθεηαη 

ζπλαηζζεκαηηθά θνληά ζηνλ απνζηνιέα, λα βάδεη ηνλ, εαπηφ ηνπ ζηε ζέζε ηνπ. Δδψ ν 

απνζηνιέαο θαηαιαβαίλεη φηη ν αθξναηήο (γηαηξφο)  αληηιακβάλεηαη φρη κφλν φ,ηη αθνχεη αιιά 

θαη φ,ηη αηζζάλεηαη  ν απνζηνιέαο (αζζελήο). Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε ελεξγεηηθή αθξφαζε δε 

πξέπεη λα παξαρξεζηκνπνηείηαη ηε ζηηγκή πνπ ν αζζελήο έρεη αλάγθε λα κείλεη γηα ιίγν κφλνο 

κε ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ (11,12). 

 

1.3. Ζ Πεκαζία ηεο Θνηλσληθήο Δπαθήο    

 

Ζ κειέηε ηεο θνηλσληθήο επαθήο είλαη ε παξαηήξεζε ηεο ζπγθξαηεκέλεο θαη 

επηθπιαθηηθήο επαθήο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζπγθξνπφκελεο απαηηήζεηο ηεο πξνζέγγηζεο, αιιά 

θαη ηεο ηδηψηεπζεο, ηεο εμάξηεζεο αιιά θαη ηεο αλεμαξηεζίαο, θαζψο παιεχνπλ αδηάθνπα κέζα 

καο. 

 Θηλήζεηο πνπ δείρλνπλ ραηξεηηζκφ αιιά θαη απνραηξεηηζκφ, ζπκθηιίσζε αιιά θαη ηελ 

ππνγξαθή κηαο ζπκθσλίαο, ηελ έθθξαζε ζπγραξεηεξίσλ αιιά θαη ηελ απνδνρή κηαο 

πξφζθιεζεο, ηεο επραξηζηίαο αιιά θαη ηεο επρήο. Απηέο νη θηλήζεηο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ 

θνηλσληθή επαθή ζεκειηψλνπλ ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ καο θφζκν. Ρέηνηα παξαδείγκαηα 

―αζήκαλησλ‖, θαηά ηα άιια, θηλήζεσλ είλαη έλα απαιφ θηιηθφ ρηχπεκα ζηελ πιάηε - ρσξίο λα 

κεζνιαβεί άιιν άγγηγκα θαη κία ρεηξαςία. Ζ ρεηξαςία, κηα θίλεζε κε ηζηνξία ηνπιάρηζηνλ 

εθαηφλ εβδνκήληα ρξφλσλ, απνηειεί ηελ ειάρηζηε ζσκαηηθή επαθή πνπ δηαηεξήζεθε κέρξη ηηο 

κέξεο καο. Πήκεξα, ζε θνηλσληθφ επίπεδν, φια ηα είδε ησλ ραηξεηηζκψλ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί 

κε ηε ρεηξαςία, κηα ζπλήζεηα πνπ ηείλεη λα θαζηεξσζεί ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Ζ ρεηξαςία 

ζπκβνιίδεη, εθηφο ησλ άιισλ, ηφζν ηνλ ακνηβαίν ραηξεηηζκφ αλάκεζα ζε ίζνπο φζν θαη ηελ 

πξνζσξηλή θηιηθή δηάζεζε: Πθίγγνληαο ην ρέξη ελφο αλζξψπνπ δελ ελλνψ ηίπνηε πεξηζζφηεξν 

απ‘ ην φηη θαη‘ αξρήλ δελ έρσ πξφζεζε λα ηνπ επηηεζψ (13). 

Ν γεληθφο γηαηξφο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο επαγγεικαηίαο ηεο επαθήο. Ιφγσ ηεο 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη έρεη ην δηθαίσκα λα αγγίδεη ηα ζψκαηα ησλ αζζελψλ 

ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζπρλά, πνιινί αζζελείο δελ παξαδέρνληαη φηη ληψζνπλ αλαζθάιεηα 

θαη ρξεηάδνληαη ηελ ζσκαηηθή επαθή κε θάπνην θαιπκκέλν ηξφπν. Γηα ην ιφγν φηη κηα ηέηνηα 

παξαδνρή ζα θαηάζηξεθε ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, ζαλ απηνειεγρφκελνη θαη 

αλεμάξηεηνη ελήιηθεο, αδηαζεηνχλ, ηφζν ψζηε λα αλαγθάδνπλ ηνπο άιινπο λα ζπεχδνπλ λα ηνπο 

πξνζθέξνπλ ηηο παξεγνξεηηθέο πξάμεηο ηεο ζσκαηηθήο επαθήο. Δθφζνλ ην θαζεκεξηλφ άγρνο 

πνπ καο επηβάιιεη ε δσή ζηηο κεγαινππφιεηο, γελλάεη ηελ αλάγθε γηα πεξηζηαζηαθή ―κεηξηθή 

θξνληίδα‖, δελ ππάξρεη ηίπνηα ην θαθφ αλ νη πεξηζζφηεξνη απφ καο ρξεζηκνπνηνχκε ην 

πξφζρεκα ηεο αδηαζεζίαο γηα λα πξνθαιέζνπκε απηή ηε θξνληίδα πνπ έρνπκε αλάγθε. 

 Άιισζηε ε εμππεξέηεζε απηήο ηεο αλάγθεο ζηεξίδεη ηε βηνκεραλία ηεο πγείαο. Γηαηί 

παξά ηελ εληππσζηαθή ηερλνινγηθή πξφνδν ηεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο εμαθνινπζνχκε λα 
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αξξσζηαίλνπκε ζε εληππσζηαθά πςειφ πνζνζηφ. Βέβαηα, ε πιεηνςεθία ησλ αξξψζησλ δελ 

κπαίλεη πνηέ ζην λνζνθνκείν. Ξαξακέλνπλ πειάηεο ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ ή ησλ ηδησηηθψλ 

ηαηξείσλ καο. Ζ πιεηνςεθία ησλ αξξψζησλ ηνπ είδνπο ππνθέξεη απφ βήρα, θξχσκα, γξίπε, 

πνλνθέθαιν, αιιεξγίεο, ακπγδαιίηηδα, ιαξπγγίηηδα, πφλνπο ζην ζηνκάρη, έιθνο, 

δηάξξνηα, δεξκαηηθέο παζήζεηο, θ.ά. παξφκνηα. Νη κφδεο ησλ θνηλνηχπσλ παζήζεσλ 

αιιάδνπλ απφ γεληά ζε γεληά. Πηνλ πξνεγνχκελν κάιηζηα αηψλα γηλφηαλ πνιχο ιφγνο γηα ηελ 

παζνγφλν δξάζε ησλ ―αηκψλ‖, ζήκεξα φινη κηινχλ γηα ηνπο ―ηνχο‖, αιιά ν θαηάινγνο ησλ 

κηθξνπαζήζεσλ παξακέλεη ν ίδηνο νπζηαζηηθά (φηαλ δελ ππάξρνπλ ηνί θαη βαθηεξίδηα 

θαηαθεχγνπκε ζηε ―λεπξηθή θξίζε‖). 

 πσο πξναλαθέξζεθε, νη γηαηξνί σο επαγγεικαηίεο ηεο επαθήο ―έρνπλ δηθαίσκα λα 

αγγίδνπλ‖ ην αλζξψπηλν ζψκα γλσξίδνληαο πνιχ θαιά ηε ζεξαπεπηηθή αμία απηνχ ηνπ 

δηθαηψκαηνο πνπ ηνπο παξέρεη ε θνηλσληθή ζχκβαζε, θαη θαηά θαλφλα ην ρξεζηκνπνηνχλ. Ν 

άξξσζηνο, ινηπφλ, δελ απνιακβάλεη κφλν ηηο θξνληίδεο ησλ ζπγγελψλ αιιά θαη ηνπ γηαηξνχ - 

ελφο πξνζψπνπ, άγλσζηνπ σζηφζν γη‘ απηφλ. Ν γηαηξφο, απφ ηελ άιιε, έρεη δηθαίσκα λα κηιάεη 

απαιά θαη ηξπθεξά, λα πηάλεη ην ρέξη ηνπ αξξψζηνπ γηα λα κειεηήζεη ηνλ ζθπγκφ ηνπ, λα ηνλ 

ρηππά απαιά ζηελ πιάηε θαη ην ζηήζνο γηα λα πάξεη ηα αθξναζηηθά, λα εμεηάζεη ην ζηφκα, ηα 

κάηηα ή θαη ηα απηηά ηνπ αζζελή. ιεο απηέο νη ζσκαηηθέο επαθέο αλάκεζα ζηνλ γηαηξφ θαη ηνλ 

άξξσζην, κεηξνχλ γηα ηνλ ηειεπηαίν θαιχηεξα απφ ηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή. 

 Άξα ηα ηαηξηθά αγγίγκαηα είλαη επαγγεικαηηθά, δειαδή γίλνληαη γηα ηελ εμέηαζε θαη ηε 

θξνληίδα ηνπ ζψκαηνο θαη δελ κεηαθέξνπλ κελχκαηα θηιίαο. Πηελ πεξίπησζε απηή ην ζψκα 

ηνπ αζζελή παίδεη ην ξφιν ηνπ ―αληηθεηκέλνπ‖ θαη επνκέλσο ην άγγηγκα απηήο ηεο κνξθήο δελ 

κεηαθέξεη ζπλαηζζήκαηα δηφηη ζπλδέεηαη κε ην επαγγεικαηηθφ θαζήθνλ (14). 

 

1. Ζ Πεκαζία ηεο Κε Ιεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο Ηαηξνχ – Αζζελνχο  

 

Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία εμαζθαιίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηηπρία ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ. Αξθεηνί εξεπλεηέο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ππνινγίδνπλ φηη ην 90% ηεο 

δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο δηεμάγεηαη κέζσ ηεο κε ιεθηηθήο νδνχ, ελψ κφλν ην 10% γίλεηαη 

κέζσ ηνπ ιφγνπ (15). Ξαξά ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ κε πξνθνξηθψλ ζεκάησλ ζηελ αλζξψπηλε 

αιιειεπίδξαζε, νη κε ιεθηηθέο φςεηο ηεο επηθνηλσλίαο έρνπλ κειεηεζεί επηζηακέλα κφλν θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο εηθνζαεηίαο φηαλ ν Julius Fast δεκνζίεπζε έλα βηβιίν γηα ηε γιψζζα 

ηνπ ζψκαηνο. Ρα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο θαλέξσζαλ φηη ην 55% ησλ κελπκάησλ πνπ 

αληαιιάζζνπκε είλαη ζησπειά θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο θηλήζεηο θαη ηε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο (16). 

κσο ηη είλαη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία; Ζ δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ην άηνκν 

επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά, ηε λνεηηθή θαηάζηαζε ή ηα ζπλαηζζήκαηα θάπνηνπ άιινπ 

ρξεζηκνπνηψληαο κε-ιεθηηθά θαλάιηα. Απηά είλαη ε εκθάληζε ηνπ ζψκαηνο, νη εθθξάζεηο 

πξνζψπνπ, ην βιέκκα, νη ρεηξνλνκίεο, νη θηλήζεηο, ν πξνζαλαηνιηζκφο θαη ε ζηάζε ηνπ 

ζψκαηνο, ην κέγεζνο ηνπ δσηηθνχ ρψξνπ. Κηα άιιε πεγή κε-ιεθηηθψλ ζεκάησλ εληνπίδεηαη ζηα 
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κε ιεθηηθά ζηνηρεία ηνπ ιφγνπ, φπσο ηελ έληαζε, ηφλν, αιινίσζε, ζηαζεξφηεηα ηεο θσλήο, 

ηηο παχζεηο, ηελ ηαρχηεηα ξνήο ηνπ ιφγνπ, ηε δηάξθεηα, ηνλ ξπζκφ ηνπ, ηελ πξνθνξά θαη ηνπο 

δηάθνξνπο ήρνπο εθηφο ησλ ιέμεσλ. Ξξφθεηηαη γηα ηα παξαγισζζηθά ζηνηρεία  ηεο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο (17). 

Ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ ηαπηφρξνλα. Ππλνιηθά 

ππάξρνπλ επηαθφζηεο ρηιηάδεο δηαθνξεηηθψλ εηδψλ ρεηξνλνκίεο, εθθξάζεηο πξνζψπνπ 

θαη θηλήζεηο νη νπνίεο ππεξεηνχλ κηα πνηθηιία ζθνπψλ: πσο, ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πξνζέζεηο, ηελ ξχζκηζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ θαηά ηε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία θαη ηεο ξνήο ηεο ζπδήηεζεο, ηελ έθθξαζε νηθεηφηεηαο ή αληίζεηα θπξηαξρίαο θαη 

ειέγρνπ αιιά θαη ηνλ επεξεαζκφ ησλ λνεκάησλ ησλ φζσλ ιέκε (ζπκθσλία, αζπκθσλία, 

ελίζρπζε ηνπ ιεθηηθνχ κε ην κε ιεθηηθφ ζήκα θ.ά.) (18). Βέβαηα ν ηξφπνο έθθξαζεο ησλ κε-

ιεθηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαζνξίδεηαη απφ ηνπο θνηλσληθνχο θαλφλεο έθθξαζεο πνπ αλέπηπμαλ 

νη άλζξσπνη γηα λα πξνζδηνξίδνπλ ην πνηνο έρεη δηθαίσκα λα εθθξάδεη ηη, πσο, πφηε, κε πνηνλ 

ηξφπν θαη ζε πνηνλ, δειαδή ην θνηλσληθά απνδεθηφ. Γη‘ απηφ δηαθξίλνπκε ηηο εθδειψζεηο ηεο κε 

ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε ειεγρφκελεο θαη απζφξκεηεο, ζπλεηδεηέο θαη αζπλείδεηεο. Ξνιιά 

απζφξκεηα κε ιεθηηθά ζήκαηα έρνπλ νηθνπκεληθή αμία θαη ζπληζηνχλ έλα απιφ ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο (19). Νη βαζηθέο κε ιεθηηθέο εθδειψζεηο φπσο ην ρακφγειν, είλαη θαηαλνεηέο απφ 

φινπο αζρέησο πνιηηηζκηθνχ ζπζηήκαηνο θαη γιψζζαο. Ρέινο, ε ζσζηή θσδηθνπνίεζε θαη 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ, φπσο θαη ε εθαξκνγή ησλ θνηλσληθψλ θαλφλσλ 

έθθξαζεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επαθψλ, απνηεινχλ ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ησλ θνηλσληθψλ 

δεμηνηήησλ. Πε νξηζκέλεο εμεηδηθεπκέλεο θαη δχζθνιεο κνξθέο ζρέζεσλ, απαηηνχληαη κε 

ιεθηηθέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηηο νπνίεο θαηέρνπλ κφλν ιίγνη άλζξσπνη. Π ‘ απηέο είλαη 

απαξαίηεην λα εθπαηδεχνληαη εληαηηθά νη ιεηηνπξγνί ηεο ζσκαηηθήο πγείαο ψζηε λα απνθηήζνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκκεηνρήο ζηνλ ςπρηθφ θφζκν μέλσλ αλζξψπσλ 

(ελζπλαίζζεζε), ηελ θαηαλφεζε ηεο ζέζεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ησλ αζζελψλ ηνπο θαη, 

θπξίσο, ηελ ζηνηρεηψδε πξνζθνξά ςπρηθήο ζηήξημεο γηα κηα νιηζηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

αζζελψλ (20). 

Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα εηδσζεί σο έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο. Σξείο 

ζεσξνχληαη νη δηαθνξεηηθνί ζθνπνί ηεο επηθνηλσλίαο ηαηξνχ - αζζελνχο: (α) Ζ δεκηνπξγία 

θαιήο δηαπξνζσπηθήο ζρέζεο, (β) Ζ αληαιιαγή πιεξνθφξεζεο θαη (γ) Ζ ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο (21). Πε φιεο ηηο ζεξαπεπηηθέο ζρέζεηο 

δηακνξθψλνληαη ζπλζήθεο ηζρπξήο θφξηηζεο, νη νπνίεο θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ην ξφιν 

ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Ζ θφξηηζε δεκηνπξγείηαη ιφγσ ησλ έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ 

αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ αιιειεπηδξψλησλ. Θάησ απφ ηέηνηεο ζπλζήθεο αιιειεπίδξαζεο νη 

άλζξσπνη εθθξάδνληαη απζφξκεηα θαη ζπρλά αλεμέιεγθηα κέζσ ηεο κε ιεθηηθήο νδνχ. 

Πηεξίδνληαη πνιχ ζηα κε ιεθηηθά ζήκαηα ησλ άιισλ θαη εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηηο κε 

ιεθηηθέο εθδειψζεηο απφ φηη ην ιφγν, ηδίσο φηαλ νη αζζελείο δπζθνιεχνληαη λα θαηαλνήζνπλ 

ηελ νξνινγία ησλ ζεξαπεπηψλ. Ππρλά νη αζζελείο αλαγθάδνληαη λα απνθσδηθνπνηήζνπλ ηα κε 



 71 

ιεθηηθά ζήκαηα ηνπ ζεξαπεπηή φηαλ ε ―ζέζε ηζρχνο‖ πνπ απηφο θαηέρεη ηνπο απνηξέπεη απφ ηελ 

εθθνξά εξσηήζεσλ γηα ην πξφβιεκά ηνπο (22). Νη Boon θαη Stewart (1998) - θξίλνληαο 

ζεκαληηθή ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελνχο - πξνηείλνπλ ηελ 

αλαγθαηφηεηα  εθηίκεζήο ηεο κε ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηεο πθηζηάκελεο 

αιιειεπίδξαζεο (23). 

 

2.1. Έμη Βαζηθέο Κε Ιεθηηθέο Θνηλσληθέο Γεμηφηεηεο 

 

Πηηο ηππηθέο ζρέζεηο θπξηαξρνχλ νη αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ ησλ 

αιιειεπηδξψλησλ θαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληαιιαγέο είλαη κηθξέο. Γηα ηε δηαηήξεζε φκσο θαη 

εμέιημε απηψλ ησλ ζρέζεσλ απαηηείηαη ζπληνληζκφο ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ. Ζ 

απνηειεζκαηηθή κε ιεθηηθή επηθνηλσλία εμαζθαιίδεηαη απφ ηηο κε ιεθηηθέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο 

ηνπ αηφκνπ:  Ρελ ηθαλφηεηα έθθξαζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ ηθαλφηεηα 

απνθσδηθνπνίεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ αηφκσλ. Δπηπιένλ αλαγθαία είλαη ε 

ηθαλφηεηα ειέγρνπ ησλ απζνξκήησλ εθδειψζεσλ ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο. Πεκαληηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ καο είλαη ε ηθαλφηεηά καο λα 

αιιεινπξνζαξκφδνπκε ηηο πξνζσπηθφηεηέο καο κε κε ιεθηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη φρη 

ιεθηηθά. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ιεπηέο θαη δηαθξηηηθέο θηλήζεηο ζην αζπλείδεην επίπεδν ψζηε λα 

κε βηψλνπκε ζπλεηδεηέο ζπγθξνχζεηο. Απαξαίηεηνο επίζεο είλαη ν ζπληνληζκφο ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ καο ηφλνπ κε απηφλ ηνπ αζζελνχο δείρλνληαο κε ζαθήλεηα φηη ζπκπάζρνπκε 

καδί ηνπ (ελζπλαίζζεζε). Γηα λα επηβηψζεη ε επαγγεικαηηθή καο ζρέζε είλαη ζπνπδαίνο ν 

αθξηβήο θαζνξηζκφο θαη ε ακνηβαία απνδνρή ησλ ξφισλ ηαηξνχ - αζζελνχο: π.ρ. αλ έλα κέινο 

ηεο ζρέζεο εθδειψζεη πξφσξε νηθεηφηεηα ηελ νπνία ν άιινο δελ απνδέρεηαη, ε κεηαμχ ηνπο 

απφζηαζε κεγαιψλεη θαη κεηψλεηαη ε νπηηθή ηνπο επαθή. Έηζη κεηαδίδεηαη ην κήλπκα επηζπκίαο 

πεξηνξηζκνχ ηεο νηθεηφηεηαο (24). 

 

2.2. Γηαζηάζεηο ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 

1. Θηλεηηθή Ππκπεξηθνξά: Ξεξηιακβάλεη ρεηξνλνκίεο, λεχκαηα, θίλεζε ζψκαηνο, εθθξάζεηο 

πξνζψπνπ, νπηηθή επαθή αιιά θαη ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ άιινπ πξνζψπνπ π.ρ. ε 

εκθάληζε. Ρα δηαιείκκαηα νπηηθήο επαθήο θαη νη ζσκαηηθέο ζηάζεηο πξνδίδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά καο. 

2. Ξαξαγισζζηθέο ή θσλνινγηθέο ελδείμεηο: Πρεηίδεηαη κε ην θσλεηηθφ χθνο, ηηο ζησπέο 

(δηαθνπέο ζηελ νκηιία), ηα ιάζε, ην χςνο , ηνλ ηφλν θαη ηε ρξνηά ηεο θσλήο. Ζ ιεθηηθή 

επηθνηλσλία ζα επεξεαζηεί απφ ηηο αιιαγέο ζην ξπζκφ θαη ηελ έληαζε ηεο θσλήο, φζν θαη 

ηνπο δηζηαγκνχο θαηά ηελ νκηιία, νη νπνίνη αληαλαθινχλ ην βίσκα ζεκαληηθνχ 

ζπλαηζζήκαηνο. 
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3. Σξήζε ηνπ πξνζσπηθνχ ή θνηλσληθνχ ρψξνπ: Ξσο ρξεζηκνπνηνχκε απηφ ηνλ ρψξν ψζηε 

λα αηζζαλφκαζηε άλεηα. Ζ ζπλεζηζκέλε -θπζηθή- πξνζσπηθή απφζηαζε κεηαμχ εκψλ θαη 

εμππεξεηνχκελνπ λα είλαη φρη πην θνληηλή απφ έλα κέηξν. 

4. Ξεξηβαιινληνινγηθνί παξάγνληεο: Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε φηη νη άλζξσπνη 

αληηδξνχλ ζπλαηζζεκαηηθά ζην πεξηβάιινλ ηνπο. Έλα πεξηβάιινλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

εγξήγνξζε, ελδηαθέξνλ ή δηέγεξζε νπφηε πξνθαιεί ζεηηθή αληίδξαζε θαη δσηηθφηεηα, ελψ 

άιιν πεξηβάιινλ θέξλεη πιήμε νπφηε δεκηνπξγεί αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά κε θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηηο ηάζεηο θπγήο θαη ηελ θαθή δηάζεζε. Σξεηάδεηαη λα ιάβνπκε ππφςε καο φηη 

ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο-ζπγρξνληζκνχ κε ην πεξηβάιινλ 

ηνπο. Άιινη κε ηελ αιιαγή πεξηβάιινληνο ράλνπλ ηελ αηνκηθή θαη θνηλσληθή ηνπο ηζνξξνπία. 

5. Αληίιεςε θαη ρξήζε ηνπ ρξφλνπ: Ξαξάγνληεο πνπ ζπλήζσο εκπιέθνληαη κε ηνλ ρξφλν 

είλαη: ε αθξίβεηα ή, αληίζεηα, ε θαζπζηέξεζε ζηα επαγγεικαηηθά ξαληεβνχ. Δπίζεο πφηε 

μεθηλάο θαη πφηε ηειεηψλεηο ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο ζηνλ εμππεξεηνχκελν, πφζν ρξφλν ηνπ 

αθηεξψλεηο (25). 

 Ν Knapp παξαηήξεζε φηη πάληα ππάξρεη ζπλάθεηα ιεθηηθνχ θαη κε ιεθηηθνχ κελχκαηνο. 

Ζ κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπιεξψλεη ηελ ιεθηηθή. πάξρνπλ έμη (6) ηξφπνη ππνζηήξημεο 

ησλ ιεθηηθψλ θνκκαηηψλ ηεο ζπλνκηιίαο κε κε ιεθηηθά:  

Δπαλάιεςε: Γειαδή ην κε ιεθηηθφ κήλπκα επαλαιακβάλεη ην ιεθηηθφ. 

Αληίθαζε: ηαλ ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία δελ ζπκθσλνχλ είλαη έλδεημε 

πξνβιήκαηνο. Ν ζπλνκηιεηήο ζπλήζσο αξλείηαη λα νκνινγήζεη φ,ηη αηζζάλεηαη. 

Αληηθαηάζηαζε: Σξεζηκνπνίεζε ελφο κε ιεθηηθνχ κελχκαηνο πνπ αληηθαζηζηά έλα ιεθηηθφ π.ρ. 

έλα ρακφγειν ζα ηζνδπλακνχζε κε ην ιεθηηθφ ―είκαη θαιά‖. 

Ππκπιήξσζε: Ζ κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπιεξψλεη ηε ιεθηηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη είηε 

αιιάδεη ην ιεθηηθφ κήλπκα είηε ην εμεηδηθεχεη. 

Έκθαζε: Ρα κε ιεθηηθά κελχκαηα δίλνπλ έκθαζε ζηα ιεθηηθά π.ρ. φηαλ αιιάδεη ν ηφλνο ηεο 

θσλήο καο ζε κία ιέμε, ζε κία θξάζε ή κε έλα ζπλνθξχσκα ηνλίδνπκε ηα ιφγηα καο. 

6.Νκαινπνίεζε: Ρα κε ιεθηηθά κελχκαηα βνεζνχλ ζηελ νκαινπνίεζε ηεο ζπδήηεζεο π.ρ. ην 

θνχλεκα ηνπ θεθαιηνχ ελζαξξχλεη ηνλ άιιν λα κηιήζεη. 

 

 ηαλ ππάξρεη αζπκθσλία ιεθηηθνχ θαη κε ιεθηηθνχ κελχκαηνο ζεσξείηαη φηη ην άηνκν 

βξίζθεηαη ζε εζσηεξηθή ζχγθξνπζε. Ρα λνήκαηα ησλ κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ αιιάδνπλ απφ 

άηνκν ζε άηνκν, απφ πεξίζηαζε ζε πεξίζηαζε θαη απφ θνπιηνχξα ζε θνπιηνχξα. Πην δπηηθφ 

πνιηηηζκφ δίλεηαη έκθαζε ζηελ νπηηθή επαθή θαη πξέπεη λα επαηζζεηνπνηεζνχκε ζε απηήλ. 

 Πξνζνρή!  Πε κία δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία δελ αμηνινγνχκε, δελ θάλνπκε εξκελεία ηεο κε 

ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ. Γειαδή δελ θάλνπκε, φπσο ιέκε, Πεξηγξαθηθή Δθηηκεηηθή 

φηαλ δίλνπκε ιαλζαζκέλε εξκελεία ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ. 

 

2.3. Δθδειψζεηο Δμσιεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο  
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2.3.1. Γηαξξνέο  ηεο  αιήζεηαο - Γηαίζζεζε 

 

ηαλ πξνζπαζνχκε λα ειέγμνπκε ηηο απζφξκεηεο εθδειψζεηο καο θαη βξηζθφκαζηε θάησ 

απφ ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε εκθαλίδνληαη αζπλείδεηα νη ιεγφκελεο δηαξξνέο ηεο αιήζεηαο, νη 

νπνίεο απνθσδηθνπνηνχληαη εχθνια απφ έκπεηξνπο ιήπηεο. Απνθσδηθνπνηνχληαη θαζψο 

εθδειψλνληαη κε αληηδξάζεηο φπσο ε έληαζε ησλ κπψλ, ν ηξφκνο ησλ ρεξηψλ, ε αζηάζεηα ηεο 

θσλήο, ην θνθθίληζκα ηνπ πξνζψπνπ, ν ππεξβνιηθφο ηδξψηαο θαη απνθαιχπηνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ. 

 Ζ ηθαλφηεηα ιεπηνκεξνχο απνθσδηθνπνίεζεο ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο νλνκάδεηαη 

δηαίζζεζε. Απφ ηερληθή άπνςε, φηαλ ιέκε φηη θάπνηνο έρεη ―αληίιεςε‖ ή ―δηαίζζεζε‖ 

αλαθεξφκαζηε ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα δηαβάδεη ηα κε πξνθνξηθά ζήκαηα ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπ 

θαη λα ηα ζπγθξίλεη κε ηα ιεθηηθά ηνπ κελχκαηα. Πηελ νπζία έρεη ηελ επαηζζεζία λα 

ζπιιακβάλεη θαη λα απνθξππηνγξαθεί ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Ραπηφρξνλα αληηιακβάλεηαη ηελ αζπλέπεηα ή αζπκθσλία ιεθηηθνχ θαη κε ιεθηηθνχ ζήκαηνο. Ζ 

ελ ιφγσ ηθαλφηεηα είλαη απαξαίηεηε ζηνλ γεληθφ γηαηξφ πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη εηιηθξηλή 

επηθνηλσλία κε ηνλ αζζελή ηνπ. Απφ ηελ κία πιεπξά κπνξεί λα εξκελεχζεη ηηο λεπξηθέο θαη 

αγρψδεηο θηλήζεηο ηνπ φπσο θαη άιια κε ιεθηηθά ζήκαηα φηαλ ν αζζελήο ςεχδεηαη. Δπηπιένλ ν 

―δηαηζζεηηθφο‖ γηαηξφο ζα αληηιακβαλφηαλ φηη ν ηξφπνο νκηιίαο ηνπ δελ γηλφηαλ θαηαλνεηφο, 

εάλ ν αζζελήο θαζφηαλ γεξκέλνο πίζσ ζην θάζηζκά ηνπ κε ην θεθάιη θάησ θαη ηα ρέξηα 

δηπισκέλα ζην ζηήζνο. Ζ ηθαλφηεηα ηεο δηαίζζεζεο φζν θαη ε γλψζε ησλ επηκέξνπο 

εθδειψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο δηαξξνέο ηεο αιήζεηαο βνεζνχλ ηνλ γηαηξφ φρη κφλν ζην λα είλαη 

παξαηεξεηηθφο θαη επαηζζεηνπνηεκέλνο αιιά θαη αιεζηλφο ζηηο κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ 

ψζηε λα ζπκθσλνχλ κε ηα ιεγφκελά ηνπ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπκβαίλνπλ απηά, ν αζζελήο δελ 

ζπγρέεηαη ζηελ εξκελεία ηεο δηθήο καο ζπκπεξηθνξάο θαη κπνξεί λα καο εκπηζηεπηεί κε 

κεγαιχηεξε επθνιία (26). 

 

2.3.1. Δκθάληζε 

 

Ζ εκθάληζε απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πεγέο κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ θαη, ζπρλά 

αζπλείδεηα, επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο. 

Νη άλζξσπνη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζρέζεηο, εηδηθά ζε έλα θαηλνχξην θαη άγλσζην πεξηβάιινλ, 

αλαγθάδνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πην έκκεζνπο ηξφπνπο απηνπαξνπζίαζεο, φπσο απηφλ ηεο 

εκθάληζεο γηα ηελ πξνβνιή ηνπο. Ν παξάγνληαο ―ελδπκαζία‖ πνπ επεξεάδεη ηελ εκθάληζε 

αληαλαθιά ηελ αηνκηθφηεηα θαη κνλαδηθφηεηά ηνπ θάζε αηφκνπ.  

 Αλ ν ζηφρνο είλαη ε πξνβνιή ηνπ επαγγεικαηηθνχ καο ξφινπ, απηφο εμαζθαιίδεηαη κε ηε 

ρξήζε ηεο ζηνιήο εξγαζίαο ηνπ γηαηξνχ ( ―ηαηξηθή πνδηά‖ ). Ζ ζηνιή είλαη έλα ζηαζεξφ θαη 
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ζπλήζσο επίζεκν κνληέιν ξνχρνπ πνπ δειψλεη μεθάζαξα φηη ν ρξήζηεο αλήθεη ζε κηα νκάδα, 

φπσο θαη πνηα ηεξαξρηθή ζέζε θαηέρεη ζ‘ απηήλ. Απνηειεί έκπξαθηε απφδεημε ππνηαγήο θαη 

έληαμεο ηνπ αηφκνπ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ζέβεηαη ηνλ ηξφπν ληπζίκαηνο ηεο νκάδαο ζηελ 

νπνία αλήθεη. Δίλαη έλα είδνο ζπκκφξθσζεο θαη ζπκβηβαζκνχ ηνπ θάζε γηαηξνχ κε ηνπο θαλφλεο 

ηνπ απνδεθηνχ ηξφπνπ ληπζίκαηνο. Ζ ζηνιή ηνπ γηαηξνχ βέβαηα ηνλίδεη ηελ ππάξρνπζα 

θνηλσληθή απφζηαζε, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζαλ κέζν εληππσζηαζκνχ ζηα εθηφο νκάδαο 

άηνκα. Αλ πεξηνξηζηνχκε απιά ζηελ επίηεπμε ηνπ δεχηεξνπ ζηφρνπ γηα λα πείζνπκε φηη 

δηαζέηνπκε πςειφ επίπεδν επηξξνήο θαη ηζρχνο, ρξεηάδεηαη λα απνθηήζνπκε πεξηζζφηεξε 

εκπηζηνζχλε ζηηο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηέο καο, θαζψο έλαο ηέηνηνο ζηφρνο αληαλαθιά εζσηεξηθή 

κα θαη επαγγεικαηηθή αλαζθάιεηα. Ζ θαιιηέξγεηα απηνγλσζίαο είλαη έλα απφ ηα κέζα πνπ 

ζίγνπξα βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε θαη πξνβνιή ηνπ επαγγεικαηηθνχ καο ξφινπ (27). 

 

2.3.2. Δθθξάζεηο  πξνζψπνπ 

 

Απφ ην πξφζσπν μεθηλνχλ φιεο νη επαθέο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη επνκέλσο εθεί 

έρνπλ αλαπηπρζεί θαη νη πξψηεο εθθξάζεηο ραηξεηηζκνχ. Αθφκε απφ ην πξφζσπν εμάγνληαη ηα 

πνιπηηκφηεξα ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ ςπρνζπλαηζζεκαηηθφ θαη πλεπκαηηθφ θφζκν ησλ 

αλζξψπσλ. Πχκθσλα κε ηνλ Ekman (1972), ππάξρνπλ επηά θχξηεο ζπγθηλεζηαθέο θαηαζηάζεηο 

πνπ δηαγξάθνληαη ζην πξφζσπν θαη κπνξνχλ λα απνθσδηθνπνηεζνχλ ζσζηά απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο. Απηέο είλαη ε ραξά, ε έθπιεμε, ν θφβνο, ν ζπκφο, ε ζιίςε, ε αεδία θαη ην 

ελδηαθέξνλ (28). Σξεηάδεηαη λα ιάβνπκε ππφςε καο φηη ην ρακφγειν απνηειεί κηα απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο θνηλσληθέο ακνηβέο θαη φηη ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο ζπλνκηιίεο γηα λα 

ελζαξξχλεη ηε ζπδήηεζε.  

 Αληίζεηα, θαηά ηελ επηθνηλσλία ηαηξνχ - αζζελνχο, ε ζπλνθξχσζε θαη ε έιιεηςε 

ρακφγεινπ θαλεξψλνπλ έιιεηςε θαηαλφεζεο θαη δπζαξέζθεηα θαη δηαηαξάζζνπλ ζνβαξά ή θαη 

δηαθφπηνπλ εληειψο ηηο αιιειεπηδξάζεηο. Ζ απιή έιιεηςε ηνπ ρακφγεινπ φπσο θαη ην 

θαηέβαζκα ησλ θξπδηψλ δεηθλχνπλ ππεξνρή θαη ζπλήζσο αλ εθδεισζνχλ απφ ηνλ γηαηξφ 

ζπρλά ―απνκαθξχλνπλ‖ ηνλ αζζελή θαη ηνλίδνπλ ηελ αληζφηεηα ησλ ξφισλ. Ρα θξχδηα αθφκα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη φηαλ ππάξρεη δπζπηζηία θαη απνξία θαη ην γξήγνξν αλεβνθαηέβαζκά ηνπο 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο γξήγνξνο ραηξεηηζκφο, ν νπνίνο έρεη θαη νηθνπκεληθφ ραξαθηήξα (29). 

 

2.3.3. Βιέκκα 

 

Ζ νπηηθή επαθή απνηειεί έλα απφ ηα πην ηζρπξά θαλάιηα ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

θαη κεηαθέξεη ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Ρν βιέκκα θαζνξίδεη ηε θχζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη κέζσ απηνχ αληαιιάζζνληαη ζπλαηζζήκαηα κεηαμχ ησλ 

αιιειεπηδξψλησλ θαη ξπζκίδεηαη ε ξνή ηνπ ιφγνπ ζηε δηάξθεηα ησλ ζπλνκηιηψλ. Ζ θαηεχζπλζε 

ηνπ βιέκκαηνο πξνο έλα άηνκν ζπληζηά ηελ αξρηθή πξφζθιεζε γηα αιιειεπίδξαζε. Υζηφζν ε 
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δηάξθεηα ηνπ βιέκκαηνο, ζηηο θνηλσληθέο επαθέο ζπλήζσο, θπκαίλεηαη ζηα 2 - 3 δεπηεξφιεπηα 

έσο θαη 7 δεπηεξφιεπηα, ελψ θαηά ηελ νπηηθή επαθή (ακνηβαίν βιέκκα) δελ δηαξθεί 

πεξηζζφηεξν απφ έλα δεπηεξφιεπην. Πηε δπηηθή θνηλσλία απηνί πνπ θαηέρνπλ ηελ πςειφηεξε 

ζέζε θνηηνχλ πνιχ ιηγφηεξν ηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπο. Πηελ πεξίπησζε ηνπ γεληθνχ γηαηξνχ, 

αθνχ ζεσξείηαη φηη θαηέρεη ηε γλψζε θαη ην θχξνο ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ αζζελή, ε ζπρλφηεηα 

ηεο νπηηθήο επαθήο είλαη κεησκέλε θαη πηζαλφλ απηφ κπνξεί λα εξκελεπηεί σο έιιεηςε 

πξνζνρήο θαη ελδηαθέξνληνο. κσο ρξεηάδεηαη λα ηνληζηεί φηη ε νπηηθή επαθή φρη κφλν 

δεκηνπξγεί θαιή αηκφζθαηξα θαη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη κεηψλεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

θαιιηεξγεί ηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία ηαηξνχ - αζζελνχο. Ξαξάιιεια λα δίλεηαη ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζην επίπεδν νηθεηφηεηαο, ην νπνίν δελ πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα φξηα ηνπ, δηφηη 

ελδέρεηαη λα δεκηνπξγεζεί δπζάξεζηε αηκφζθαηξα θαη ακεραλία ζηνπο αιιειεπηδξψληεο. 

 Ρν βιέκκα αθφκε ξπζκίδεη ηελ αληαιιαγή ηνπ ιφγνπ. ηαλ ν νκηιεηήο ζέιεη λα δψζεη 

ηνλ ιφγν ηφηε θνηηά ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ - ζην ηέινο ηνπ ιφγνπ ηνπ - πξνζπαζψληαο λα 

πξνθαιέζεη ηελ έθθξαζε ηεο δηθήο ηνπ άπνςεο. Αληίζεηα, φηαλ ν νκηιεηήο απνθεχγεη λα 

θνηηάμεη ηνλ αθξναηή, ηνπ κεηαδίδεη ην κήλπκα φηη δελ ζέιεη λα δηαθφςεη ηελ νκηιία ηνπ. Έρεη 

δηαπηζησζεί φηη νη άλζξσπνη σο αθξναηέο θνηηνχλ ηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπο ζρεδφλ ην δηπιάζην 

ρξφλν απφ φ,ηη φηαλ κηινχλ νη ίδηνη (30). 

 

2.3.4. Πηάζεηο  θαη  θηλήζεηο  ηνπ ζψκαηνο 

 

Ν γεληθφο γηαηξφο πνπ ζέιεη λα επηβιεζεί ζηνλ αζζελή ηνπ, λα πξνβάιιεη ηελ 

απηνπεπνίζεζή ηνπ θαη λα δείμεη ζηγνπξηά, πηνζεηεί ηελ φξζηα ζηάζε ηνπ ζψκαηφο ηνπ ψζηε λα 

ηνλίδεηαη ν φγθνο ηνπ ζψκαηνο. κσο ζηγνπξηά αληαλαθιά θαη ε ραιαξή ζηάζε ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε έληαζεο ζην κπτθφ ζχζηεκα, ηελ αζχκκεηξε ζέζε ησλ άθξσλ, ηελ 

πιάγηα θιίζε ηνπ ζψκαηνο. Ζ πηνζέηεζε απηήο ηεο ζηάζεο - ηδηαίηεξα απφ ηνπο άλδξεο - απαηηεί 

πξνζνρή δηφηη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο απφξξηςε ή έιιεηςε ζεβαζκνχ απέλαληη ζηνλ αζζελή. 

Δλψ ε ακεζφηεηα επηηπγράλεηαη κε ηε κεησκέλε απφζηαζε, ηε ζπκκεηξηθή θιίζε θαη ηνλ 

ακνηβαίν πξνζαλαηνιηζκφ ησλ ζσκάησλ ησλ αιιειεπηδξψλησλ, φπσο θαη ηα ζπρλά βιέκκαηα 

θαη ρακφγεια. Γειψλεηαη έηζη ε δηάζεζε πξνζθνξάο βνήζεηαο εάλ ρξεηαζηεί. Αληίζεηα, φηαλ ην 

ζψκα θιίλεη πξνο ηα πίζσ απνκαθξπλφκελν απφ ηνλ ζπλνκηιεηή θαλεξψλεη αληηπάζεηα ή 

ακεραλία κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ή ηε δηαθνπή ηεο αιιειεπίδξαζεο ή ηε δεκηνπξγία ςπρξνχ 

θιίκαηνο. Απφ ηελ άιιε ε ιεγφκελε “θηλεηηθή ερψ” (ζηάζε θαηνπηξηζκνχ ή αληαλάθιαζεο ησλ 

θηλήζεσλ ησλ ζσκάησλ ησλ αιιειεπηδξψλησλ) ζπκβάιιεη ζηελ επηπιένλ δηακφξθσζε ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ κεηαμχ ηαηξνχ – αζζελνχο (31). 

 Νη ζηάζεηο θαη νη ρεηξνλνκίεο ζρεηίδνληαη κε ηα αηζζήκαηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Κπνξνχκε έηζη λα αλαθαιχςνπκε απφ ηε ζέζε πνπ παίξλνπλ ηα 

ρέξηα ηνπ αζζελή, ην πσο αηζζάλεηαη: ηα ζηαπξσκέλα ζθηρηά ρέξηα κπξνζηά ζην ζηήζνο ή ηε 

θνηιηά δειψλνπλ δηαθσλία ή ακπληηθή ζηάζε. Ρα αλνηθηά ρέξηα πνπ εθηείλνληαη πξνο ηα εκπξφο 



 76 

δειψλνπλ απνδνρή ή πξφζθιεζε ελψ φηαλ αθνπκπνχλ ηνπο γνθνχο κεηαθέξνπλ αξλεηηθά ή 

επηζεηηθά κελχκαηα. Υο πξνο ηε ζπρλφηεηα ησλ ρεηξνλνκηψλ έρεη δηαπηζησζεί φηη απμάλεηαη ζε 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ απμεκέλε ιεθηηθή ηθαλφηεηα (επθξάδεηα). Δλψ ν πεξηνξηζκφο ηεο 

θηλεηηθφηεηαο δηαηαξάζζεη ζνβαξά ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία ηνπ αηφκνπ. Νη ρεηξνλνκίεο κπνξνχλ 

λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο ιέμεηο, λα ζπλνδεχζνπλ ην ιφγν θαη λα θαλεξψζνπλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή καο θαηάζηαζε. Γηα παξάδεηγκα, ην ειαθξφ ρηχπεκα ζηε πιάηε είλαη έλδεημε 

ζπκπαξάζηαζεο θαη ελζάξξπλζεο. Αληίζεηα κε ηηο ρεηξνλνκίεο, νη θηλήζεηο πνπ θαηεπζχλνληαη 

ζην ίδην ην άηνκν, νη ιεγφκελεο ―δξαζηεξηφηεηεο κεηάζεζεο‖ ελψ θαίλνληαη άζθνπεο θαη 

ζηεξεφηππεο, φκσο απειεπζεξψλνπλ ηηο εζσηεξηθέο εληάζεηο πνπ βηψλεη ην άηνκν. 

 

2.3.5. Ξεξηνρέο - Εσηηθφο  Σψξνο 

 

Ν δσηηθφο πξνζσπηθφο ρψξνο ζρεκαηίδεηαη θπθιηθά γχξσ απφ ην ζψκα ηνπ θάζε αηφκνπ 

θαη εμππεξεηεί ηελ πξνζηαζία ηνπ. ηαλ παξαβηάδεηαη νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη θαη εθδειψλνπλ 

έληνλε δπζθνξία θαη ακεραλία θαη θάλνπλ δηνξζσηηθέο θηλήζεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε 

δηαηήξεζε ηνπ ρψξνπ απηνχ. Θαηά ηελ επηθνηλσλία καο κε ηνλ αζζελή φηαλ επηρεηξνχκε λα 

παξαβηάζνπκε ηνλ δσηηθφ ηνπ ρψξν κε θπζηθή εηζβνιή είηε πιεζηάδνληάο ηνλ είηε αθνπκπψληαο 

ηνλ ζπρλά, δεκηνπξγνχληαη ηζρπξέο απσζεηηθέο δπλάκεηο εθ κέξνπο ηνπ θαη απηφκαηα εθηειεί 

δηνξζσηηθέο θηλήζεηο απνθαηάζηαζεο ηεο ηζφξξνπεο απφζηαζεο. Ρέηνηεο θηλήζεηο φκσο 

εθηεινχκε θαη νη ίδηνη ζηε πεξίπησζε πνπ ν αζζελήο εηζβάιεη ζην δσηηθφ καο ρψξν (32).   

 

2.3.6. Γηαθφζκεζε, Γηάηαμε  ζέζεσλ  θαη  Αηκφζθαηξα  ηνπ  ρψξνπ 

 

 

 Δίλαη απνδεδεηγκέλν φηη ην πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ αλζξψπσλ ζε 

κεγάιν βαζκφ αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Ρα δηαθνξεηηθά είδε πεξηβάιινληνο δεκηνπξγνχλ 

θαη δηαθνξεηηθή αηκφζθαηξα. Ν ππέξκεηξνο πινχηνο θαη ν κεγάινο φγθνο δεκηνπξγνχλ έλα 

απζηεξφ θαη ηππηθφ πεξηβάιινλ. Ζ αηκφζθαηξα ζ‘ απηφ ην πεξηβάιινλ πξνθαιεί θφβν θαη 

ζπλαηζζήκαηα ππνηαγήο θαη αθαληζκνχ. Δλ αληηζέζεη, ην δεζηφ πεξηβάιινλ κε ηε ρξήζε 

θαηάιιεισλ πιηθψλ θαη ρξσκάησλ πξνθαιεί ραιάξσζε ζηνπο αλζξψπνπο θαη αίζζεζε 

νηθεηφηεηαο. Ζ έιιεηςή ηεο θέξλεη έληαζε, εγξήγνξζε θαη έιιεηςε άλεζεο. Ρέηνηα 

ζπλαηζζήκαηα δεκηνπξγνχλ ζηνλ αζζελή έλα πεξηνξηζηηθφ πεξηβάιινλ κε ηελ αλαινγία κηθξνχ 

δσηηθνχ ρψξνπ γηα θάζε άηνκν. Νη κεγάινη ιηηνί θαη απζηεξνί ρψξνη επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία 

ηππηθψλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ θαη φρη δηαπξνζσπηθψλ. Πην ηαηξείν ηνπ γεληθνχ γηαηξνχ ηα 

έπηπια ρξεηάδεηαη λα είλαη ιηηά θαη πξαθηηθά, ελψ απνθεχγεηαη ε πεξίπινθε δηαθφζκεζε ησλ 

ηνίρσλ. 

 Ν ζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ ζην ρψξν ψζηε λα επλνείηαη ε αλάπηπμε ζρέζεσλ θαη 

θνηλσληθψλ επαθψλ είλαη κηα ζεκαληηθή πξνέθηαζε ησλ θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ. Γηα 
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παξάδεηγκα, ε ―αληηκέησπε‖ δηάηαμε ζηηο θαξέθιεο επλνεί ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ελψ ε 

ζπλεξγαζία επλνείηαη κε ηνλ ζρεκαηηζκφ γσληψλ κεηαμχ ηνπο (33). 

 

3. Γπζαλαινγία Ηζρχνο θαη Θνηλσληθήο Θέζεο ζηελ Δπηθνηλσλία Ηαηξνχ  – Αζζελνχο    

 

Νη ζπδεηήζεηο έρνπλ νξηνζεηεκέλεο θάζεηο (ι.ρ. άλνηγκα θαη θιείζηκν) θαη κία ζεηξά απφ 

ζχλζεηνπο πνιηηηζκηθνχο θαλφλεο πνπ θπξηαξρνχλ ζε θάζε θάζε αιιειεπίδξαζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα ζεκαηνδνηήζνπκε ην ηέινο κηαο δηαπξνζσπηθήο ζπδήηεζεο κε ηε 

δηαθνπή ηεο νπηηθήο επαθήο θαη κηα κηθξή ζσκαηηθή απνκάθξπλζε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ππάξρνπλ θαλφλεο γηα ηελ ελαιιαγή ζεηξάο, δηαθνξεηηθά δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα. 

 Ρν είδνο ηεο ζπδήηεζεο δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ γλσξηκίαο  ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θαη αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζρέζεο ηνπο (εδψ κηιάκε γηα επαγγεικαηηθή ζρέζε). Θαηά ηελ 

επηθνηλσλία ηαηξνχ - αζζελνχο παξαηεξείηαη δπζαλαινγία ηζρχνο θαη θνηλσληθήο ζέζεο. 

Ξξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε ζσζηή δηάγλσζε θαη λα παξαζρεζεί ε θαηάιιειε ζεξαπεία, ην πιαίζην 

επηθνηλσλίαο ζα έπξεπε λα είλαη εθείλν ζην νπνίν ν γηαηξφο κπνξεί λα ζπιιέμεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν εηδηθέο πιεξνθνξίεο θαη ζρεηηθέο κε ην ζσκαηηθφ πξφβιεκα ηνπ αζζελή ηνπ. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ, ν γηαηξφο νθείιεη λα αλαπηχμεη κηα αξκνληθή ζρέζε κε ηνλ αζζελή ηνπ, λα 

ζπκπαξίζηαηαη, λα ελζαξξχλεη ηνλ αζζελή λα κηιά αλνηρηά θαη εηιηθξηλά θαη γεληθφηεξα λα ηνπ 

αθηεξψλεη έλα ζεκαληηθφ θαη νπζηψδεο πνζνζηφ ελεξγεηηθήο αθξφαζεο. 

 πσο αλαθέξνπλ νη Fisher, Todd θαη West - πξηλ δεθαέμη ρξφληα, κία απνθαιππηηθή 

έξεπλα ζηελ Ακεξηθή θαηαδεηθλχεη κία απφιπηε θαη πξνθαλή δπζαλαινγία ζηε ζπδήηεζε θαηά 

ηελ νπνία ν γηαηξφο θαίλεηαη λα είλαη εθείλνο ν νπνίνο ηελ θαλνλίδεη, ηελ ειέγρεη θαη 

θαηεπζχλεη. Ν γηαηξφο κηιά ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν, νη εθθνξέο ηνπ ιφγνπ μεθηλνχλ απφ ηνλ ίδην 

ζε έλα ζεακαηηθφ πνζνζηφ 99% θαη αθήλεη κφλν έλα 9% ησλ δεηεκάησλ λα εξσηεζνχλ απφ 

ηνλ αζζελή. Αθφκε παξαηεξήζεθε φηη ξσηά επηπιένλ εξσηήζεηο πξνηνχ αθφκα ν άξξσζηνο 

ηειεηψζεη ηελ απάληεζή ηνπ ζε πξνεγνχκελε εξψηεζε. Γηαθφπηεη ζπρλφηεξα ηνλ αζζελή, 

απνθαζίδεη γηα ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο θαη ειέγρεη ηε ιήμε ηεο ζπλεδξίαο. 

 Απηφ ην πιαίζην επηθνηλσλίαο αληαλαθιά κία δηαθνξά ζηελ θαηνρή ηζρχνο φζν θαη 

θνηλσληθήο ζέζεο κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελνχο. Απηή αλήθεη ζηηο δηαθνξέο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθήο ζέζεο, ηελ θαηνρή ηεο γλψζεο θαη πξαγκαηνγλσκνζχλε ηνπ γηαηξνχ θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ αζζελνχο ζηελ αβεβαηφηεηα, αλαζθάιεηα θαη, σο έλα βαζκφ ην άγρνο ηνπ. ιν 

απηφ επηηείλεηαη απφ ηα ζπκθξαδφκελα ηεο ζπλεδξίαο - ην ηαηξείν. Απηή ε ζπλνκηιεηηθή 

δπζαλαινγία κπνξεί λα απνηξέςεη παξά λα ελζαξξχλεη ην επηθνηλσληαθφ άλνηγκα θαη πξάγκαηη, 

ίζσο, ζε πνιιέο πεξηζηάζεηο λα είλαη αληηπαξαγσγηθή φζνλ αθνξά ηε δηάγλσζε θαη ζεξαπεία 

(34). 
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ΠΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

  

Ζ επηθνηλσλία είλαη ην βαζηθφ κέζν κε ην νπνίν νη άλζξσπνη πιεξνθνξνχληαη θαη 

θαζνδεγνχληαη ζε θαιχηεξε απφδνζε. Ν γεληθφο γηαηξφο γηα λα επηηχρεη απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο ηνπ δελ αξθεί λα βάδεη ζε ηάμε ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη λα ηηο 

παξνπζηάδεη κε άκεζα θαηαλνεηφ ηξφπν. Ξξέπεη επίζεο λα πξνθαιεί ζηνπο αζζελείο ηε δηάζεζε 

λα ηνλ αθνχζνπλ πξνζεθηηθά. 

Ζ ζρέζε Ηαηξνχ - αζζελνχο είλαη ακθίδξνκε δηαδηθαζία πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζνρή 

ησλ αζζελψλ ζηα κελχκαηα ηνπ γηαηξνχ θαη απφ ηελ νξζή εξκελεία εθ κέξνπο ηνπ ησλ 

κελπκάησλ ηνπο. 

Ν γεληθφο γηαηξφο, ινηπφλ, έρεη ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα εάλ πηνζεηήζεη ηηο βαζηθέο 

θαηεπζχλζεηο θαιήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο ηνπ: 

 

 Γεκηνπξγεί θιίκα εκπηζηνζχλεο. 

 Απνδέρεηαη ηνπο αζζελείο. 

 Δπηηπγράλεη θαιχηεξε ζπλεξγαζία. 

 Αληηιακβάλεηαη ηα κελχκαηα ησλ αζζελψλ. 

 Απνθεχγεη ηηο παξεμεγήζεηο. 

 Θεξδίδεη ηελ αληαπφθξηζε ησλ αζζελψλ. 

 Θεσξείηαη άμηνο πξνζνρήο. 

 Γίλεηαη πην κεζνδηθφο. 

 Βειηηψλεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ζθέθηεηαη θαζαξά. 

ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ  
 

 Ο γηαηξόο πξέπεη λα έρεη επίγλωζε ηεο ζπνπδαηόηεηαο ηεο γιώζζαο 
ζώκαηνο ζηελ επηθνηλωλία ηνπ κε ηνπο αζζελείο ηνπ –γηαηί κέζω ηεο 
κε ιεθηηθήο επηθνηλωλίαο κεηαθέξνληαη πξαγκαηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη 
ζηάζεηο ηόζν ηωλ αζζελώλ όζν θαη ηνπ ηδίνπ- θαη λα ηελ αμηνπνηεί γηα 
ηελ επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ ζεξαπεπηηθνύ απνηειέζκαηνο. 

 Ο γηαηξόο ρξεηάδεηαη λα πηνζεηήζεη ζηάζε απνδνρήο απέλαληη ζηνπο 
αζζελείο ηνπ κέζα από ηε ιεγόκελε ‘ζεξαπεπηηθή’ επηθνηλωλία, 
δίλνληαο ην κήλπκα όηη ‘αθνύγνληαη’, κεηώλνληαο έηζη ην άγρνο ηνπο 
θαη ελζαξξύλνληαο ηε δεθηηθόηεηα θαη ηε πξνζωπηθή αιιαγή ηωλ 
αζζελώλ ηνπ. 

 Ο γηαηξόο πξέπεη λα πξνζέμεη ηε ζπλνκηιεηηθή δπζαλαινγία κε ηνπο 
αζζελείο ηνπ, δηόηη απηή απνηξέπεη παξά ελζαξξύλεη ην 
επηθνηλωληαθό άλνηγκα ηωλ αζζελώλ ηνπ θαη ίζωο είλαη 
αληηπαξαγωγηθή όζνλ αθνξά ηε δηάγλωζε θαη ηε ζεξαπεία.    
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 Ληψζεη λα έρεη ηνλ έιεγρν απηνχ πνπ θάλεη. 

 

 

 Δπίζεο, ε θαιή επηθνηλσλία γηαηξνχ-αζζελνχο βειηηψλεη ηελ πγεία ηνπ αζζελνχο. 

Αξθεηέο κειέηεο δείρλνπλ θαζαξά κία ζπζρέηηζε κεηαμχ απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

βειηίσζεο ζεξαπεπηηθνχ απνηειέζκαηνο. Ρν απνηέιεζκα ζπλδέεηαη κε ςπρηθή πγεία, 

δηαρσξηζκφ ησλ ζπκπησκάησλ, ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αζζελνχο, έιεγρν ηνπ πφλνπ θαη 

θπζηνινγηθή πίεζε αίκαηνο (35). 

 Ρέινο, δίλνληαο ηελ απαξαίηεηε έκθαζε ζην ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο ζηε ζρέζε γηαηξνχ-

αζζελνχο, ν γηαηξφο κπνξεί λα βνεζεζεί ζηε θαηεχζπλζε ηεο ζσζηήο δηάγλσζεο θαη 

ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο. Πχκθσλα κε ηνλ Luban-Plozza (1995) «.. κία παξέκβαζε είλαη 

ζεξαπεπηηθή φηαλ θέξλεη ζην πξνζθήλην ηνλ ςπρνινγηθφ ή γλσζηηθφ παξάγνληα ζηε ζρέζε 

γηαηξνχ-αζζελνχο θαη θαζηζηά ηθαλφ ηνλ αζζελή λα αλαγλσξίζεη θάηη θαηλνχξγην γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ θαη –θάλνληαο απηφ– αθφκε θαη λα αιιάμεη» (36).     

 

 

Δ Ο Υ Ρ Ζ Π Δ Η Π 

 

 

1. Ξψο νξίδεηαη ε επηθνηλσλία θαη ζε πνηα είδε δηαθξίλεηαη; 

 

2. Ρί ζεκαίλεη κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη πνηνπο ζθνπνχο εμππεξεηεί; 

 
ΒΑΠΗΘΔΠ  ΘΑΡΔΘΛΠΔΗΠ  ΓΗΑ  ΚΗΑ  ΘΑΙΖ  ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑ 

 

 

1. ΞΟΗΛ ΑΞΝ ΘΑΘΔ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑ ΑΞΝΠΑΦΖΛΗΕΔΡΔ ΡΗΠ ΗΓΔΔΠ ΠΑΠ. 

 

2. ΔΜΔΡΑΠΡΔ ΡΝΛ ΞΟΑΓΚΑΡΗΘΝ ΠΘΝΞΝ ΘΑΘΔ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ. 

 

3. ΔΜΔΡΑΠΡΔ ΡΝ ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛ ΘΑΗ ΡΗΠ ΠΛΘΖΘΔΠ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ. 

 

4. ΚΖΛ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑΡΗΕΔΡΔ ΚΝΛΝΠ ΡΝ ΠΠΡΖΚΑ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΥΛ, ΝΡΑΛ ΚΞΝΟΔΗΡΔ ΛΑ 

ΠΚΒΝΙΔΡΔΗΡΔ ΘΑΗ ΡΝΠ ΑΠΘΔΛΔΗΠ. 

 

5. ΝΡΑΛ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΔΗΡΔ ΞΟΝΠΔΜΡΔ ΡΝΛ ΡΝΛΝ ΡΖΠ ΦΥΛΖΠ ΠΑΠ ΘΑΗ ΡΝ ΞΔΟΗΔΣΝΚΔΛΝ ΡΝ 

ΚΖΛΚΑΡΝΠ. 

 

6. ΞΑΟΑΘΝΙΝΘΔΗΡΔ ΡΝ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑ ΡΖΠ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ. 

 

7. ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΔΗΡΔ ΓΗΑ ΡΝ ΑΟΗΝ, ΝΞΥΠ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΔΗΡΔ ΓΗΑ ΡΝ ΠΖΚΔΟΑ. 

 

8. ΒΔΒΑΗΥΘΔΗΡΔ ΝΡΗ ΝΗ ΞΟΑΜΔΗΠ ΠΑΠ ΔΗΛΑΗ ΠΚΦΥΛΔΠ ΚΔ ΡΝ ΞΔΟΗΔΣΝΚΔΛΝ ΡΥΛ ΙΝΓΥΛ ΠΑΠ. 

 

9. ΛΑ ΞΟΝΠΞΑΘΔΗΡΔ ΝΣΗ ΚΝΛΝ ΛΑ ΓΗΛΔΠΡΔ ΑΛΡΗΙΖΞΡΝΗ, ΑΙΙΑ ΘΑΗ ΛΑ ΑΛΡΗΙΑΚΒΑΛΔΠΡΔ ΡΝΠ 

ΑΠΘΔΛΔΗΠ. 

 

10.ΛΑ ΔΗΠΡΔ ΘΑΙΝΠ ΑΘΟΝΑΡΖΠ.  
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3. Ξψο εθδειψλεηαη ε ζηάζε απνδνρήο ηνπ Ηαηξνχ απέλαληη ζηνλ αζζελή ζε ιεθηηθφ θαη κε-

ιεθηηθφ επίπεδν; 

 

4. Έλλνηα ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο θαη αμηνπνίεζή ηεο απφ ηνλ Ηαηξφ θαηά ηελ επηθνηλσλία 

ηνπ κε ηνλ αζζελή; 

 

5. Ξνηα ε ζεκαζία ηεο θνηλσληθήο επαθήο ζηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο; 

 

6. Ρί ζεκαίλεη ―δπζαλαινγία ηζρχνο θαη θνηλσληθήο ζέζεο Ηαηξνχ - Αζζελνχο‖ θαη ηί γλσξίδεηε 

γη‘απηήλ; 

 

7. Ξνηα είλαη ηα ―θαλάιηα‖ ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο; Αλαπηχμηε εθείλν πνπ εζείο θξίλεηε σο 

ζεκαληηθφηεξν. 

 

8. Ρί εθθξάδνπλ νη ζηάζεηο ζψκαηνο θαη νη ρεηξνλνκίεο ζηε ζρέζε καο κε ηνλ αζζελή; 

 

9. Ξψο επηδξνχλ νη πξνθαηαιήςεηο θαη ν ζηεξεφηππνο ηξφπνο ζθέςεο ηνπ Ηαηξνχ ζηε 

δεκηνπξγία εκπηζηεπηηθήο ζρέζεο κε ηνλ αζζελή; 

 

10. Ξνηεο αξρέο πξέπεη λα καο θαηεπζχλνπλ θαηά ηελ πξνζέγγηζε ηνπ αζζελνχο θαη πνηα ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο καδί ηνπ; 

 

 

 

 

Α Π Θ Ζ Π Ζ 

 

―Γηαβάδνληαο ηα κε πξνθνξηθά κελχκαηα‖ 

 

Πθέςνπ θάζε κε ιεθηηθφ κήλπκα θαη ηελ επίδξαζή ηνπ ζηελ αλνηθηή, ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

Αλ ζεσξείο φηη ην κήλπκα έρεη κία ζεηηθή επίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία, βάιε έλα ―Θ‖ δίπια απφ 

ηελ ιέμε, αλ πηζηεχεηο φηη έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία βάιε έλα ―Α‖ δίπια ζηε 

ιέμε. Πην ηέινο ηεο ζειίδαο, θαηέγξαςε ηα κελχκαηα πνπ ζα ζηέιλαηε ζηνλ αζζελή, έηζη ψζηε 

λα δεκηνπξγήζεηε έλα ζεηηθφ πεξηβάιινλ κε ζηφρν ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνλ αζζελή.  

 

 

1. _____ Ρν ζήθσκα ηνπ θξπδηνχ. 

2. _____ Ρν ρακφγειν. 

3. _____ Ρν θνχλεκα ηνπ θεθαιηνχ. 

4. _____ Ζ δηαηήξεζε ηεο ζησπήο φηαλ θάπνηνο κηιάεη. 

5. _____ Ρν θαηζνχθηαζκα. 

6. _____ Σξεζηκνπνηψληαο ηελ νπηηθή επαθή. 

7. _____ Ρν παίμηκν ησλ καηηψλ. 

8. _____ Μεθνχξαζηνο/ε. 

9. _____ Θνηηάδνληαο καθξηά απφ ηνλ αζζελή. 

10._____ Λα έρεηο ην ζψκα ζνπ ζε γσλία κε ηνλ αζζελή. 

11._____ Λα αλνίγεηο ρέξηα θαη αγθψλεο. 

12._____ Λα θνπλάο ην θεθάιη ζνπ δεμηά - αξηζηεξά. 

13._____ Λα θξαηάο ηνπο αγθψλεο ζνπ κπξνζηά ζην ζηήζνο. 

14._____ Λα θνηηάο ην πάησκα. 

15._____ Θνηηάδνληαο γχξσ απφ ηνλ αζζελή. 

16._____ Έρνληαο κία θξηηηθή έθθξαζε. 

17._____ Θνηηάδνληαο κφλν ηνλ αζζελή. 

18._____ Ξαίδνληαο ηα δάθηπιά ζνπ. 

19._____ Λα ζεθψλεηο ηνπο ψκνπο ζνπ. 

20._____ Λα έρεηο ην ζψκα ζνπ ζηξακκέλν ζε θάπνην άιιν πξφζσπν. 
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4.2 Ξξηλ ηελ επίζθεςε ζην ηαηξείν: ε ζηάζε ηνπ αζζελνχο απέλαληη ζηνλ ηαηξφ 

 

 

ΘΟΗΑ  ΚΖΛΚΑΡΑ 

- Ζ ζηάζε ηνπ αζζελνχο απέλαληη ζην γηαηξφ δηακνξθψλεηαη απφ ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο 

ηνπ θαη απφ ηελ επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

- Ν αζζελήο πνπ πεξηκέλεη λα εμεηαζηεί δηαθαηέρεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα άγρνπο θαη θφβνπ  

θπξίσο γηα ηε δηάγλσζε θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνπ δψζεη ν γηαηξφο . 

- Νη πξνζδνθίεο  ηνπ αζζελνχο πνπ δελ αληηκεησπίδνληαη νδεγνχλ ζπρλά ζε πξνβιήκαηα ζηε 

ζρέζε  γηαηξνχ αζζελνχο ( θαθή ζπκκφξθσζε, θαθή αλνρή ηεο αγσγήο ). 

- Απαηηείηαη έξεπλα ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ   πξνζδνθηψλ 

ησλ αζζελψλ ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πνπ ηνπο παξέρνληαη. 

 

Πηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο έγηλε αλαθνξά ζην ξφιν ηνπ αζζελή, φπσο απηφο βηψλεηαη απφ ην 

άηνκν θαη ζηηο πεγέο ζηηο νπνίεο κπνξεί λ' απεπζπλζεί πξνθεηκέλνπ λα δεηήζεη βνήζεηα θαη 

ζεξαπεία. Ζ απφθαζε ηνπ αζζελή λα επηζθεθηεί γηαηξφ απνηειεί θαη ηελ αθεηεξία γηα ηελ 

νηθνδφκεζε ηεο κεηαμχ ηνπο ζρέζεο. Νη επφκελεο ελφηεηεο ζ΄ αζρνιεζνχλ κε ηε ζρέζε απηή 

γηαηξνχ-αζζελνχο, θαζψο θαη κε ηελ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ηε ζπλζέηνπλ θαη 

δηακνξθψλνπλ. Π' απηφ ην θεθάιαην ζα εμεηάζνπκε ηηο ζηάζεηο ηνπ αζζελνχο απέλαληη ζην 

γηαηξφ πξηλ ηελ πξψηε επαθή πνπ ζα έρεη καδί ηνπ (ζην ηαηξείν ή ζην ζπίηη). Ρν θεθάιαην απηφ, 

βαζηδφκελν ζε βαζηθέο αξρέο ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, πνπ αθνξνχλ ηηο ζηάζεηο (attitudes) 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά (behaviour), ζηνρεχεη ζηελ ελεκέξσζε ηνπ λένπ γηαηξνχ ζρεηηθά κε ηελ 

αληίιεςε πνπ έρεη ν αζζελήο γεληθά γηα ην γηαηξφ, ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ηνλ ζπλνδεχνπλ πξηλ 

ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ηνπ επίζθεςε ζην ηαηξείν, θαζψο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ φζνλ αθνξά ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ γηαηξνχ. 

4.2.1. Ζ αληίιεςε πνπ έρεη δηακνξθψζεη ν αζζελήο γηα ηνλ ηαηξφ 

Ζ αληίιεςε πνπ έρεη δηακνξθψζεη ην άηνκν γηα ην γηαηξφ βαζίδεηαη θχξηα ζηηο 

πξνεγνχκελα βησζείζεο εκπεηξίεο ηνπ ζρεηηθά κε ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ηνπ γηαηξνχ ηφζν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παηδηθήο ειηθίαο ηνπ φζν θαη ζηελ ππφινηπε δσή ηνπ. 

Νη ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε ηηο ζηάζεηο πξνζπαζνχλ λα εξκελεχζνπλ ηε 

κάζεζε, δειαδή ηε δηακφξθσζε ησλ ζηάζεσλ, κε βάζε ηελ επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

επάλσ ζην άηνκν (1). Νη ζεσξίεο ηεο κάζεζεο νξίδνπλ ηε ζηάζε σο κηα απιή ζπλήζεηα 
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δηακνξθσκέλε απφ ην άκεζν πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο. Νη θχξηεο 

έλλνηεο ησλ δηαθφξσλ ζεσξηψλ ηεο κάζεζεο είλαη ε ζχλδεζε, ε ελίζρπζε θαη κίκεζε (1). 

      Ρν παηδί καζαίλεη πξψηα απφ ηηο ζηάζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηφζν ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπ, θχξηα ησλ γνλέσλ ηνπ, φζν θαη ησλ ζπλνκειίθσλ ηνπ. Ξνιχ ζπρλά νη γνλείο 

θαη νη ζπλνκήιηθνη κεηαδίδνπλ ζην παηδί ζεηηθέο ζηάζεηο απέλαληη ζηνπο γηαηξνχο (2). Νη 

ζηάζεηο απηέο πεξηθιείνπλ ζεβαζκφ θαη εθηίκεζε ζην πξφζσπν ηνπ γηαηξνχ θαη εθθξάδνπλ ην 

ζεκαληηθφ ξφιν θαη ηε δχλακε πνπ ν γηαηξφο έρεη κέζα ζηελ θνηλσλία, ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηνλ 

άξξσζην (2). Νη επηζθέςεηο ηνπ γηαηξνχ ζην ζπίηη ηεο νηθνγέλεηαο δηακνξθψλνπλ ζηγά-ζηγά 

ζηελ αληίιεςε ηνπ κηθξνχ παηδηνχ ηελ εηθφλα ελφο αλζξψπνπ κε ζεκαληηθέο δπλάκεηο. Ρν παηδί 

παξαηεξεί φηη ν γηαηξφο θαηέρεη γλψζεηο κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα αλαθαιχπηεη θαη λα ζεξαπεχεη 

αζζέλεηεο, ελψ ηνπ αλαγλσξίδνληαη απφ κέξνπο ησλ γνλέσλ ηνπ ηδηφηεηεο κε ηηο νπνίεο κπνξεί 

λα παξαβαίλεη εζηθέο αξρέο (π.ρ. λα εμεηάδεη ην ζψκα), θαζψο θαη λα πιεξνθνξείηαη 

νηθνγελεηαθά κπζηηθά. Απηέο νη ηδηφηεηεο ηνπ γηαηξνχ ηνλ θάλνπλ λα μερσξίδεη ζηα κάηηα ηνπ 

παηδηνχ απφ ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη λα παξνπζηάδεηαη σο ηδηαίηεξα πξνηθηζκέλν άηνκν κε 

αζπλήζηζηεο ηθαλφηεηεο (αληηιακβαλφκελεο πεξηζζφηεξν σο καγηθέο παξά σο νξζνινγηθέο) θαη 

πξνλφκηα (2). Ζ γεληθή επίζεο γλψκε ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία δεη θαη αλαπηχζζεηαη ην παηδί 

είλαη αξθεηά ζεηηθή γηα ην γηαηξφ αθνχ ζχκθσλα κ' απηή ν γηαηξφο είλαη έλα επθπέο θαη 

επζπλείδεην άηνκν, εμππεξεηηθφ θαη αθνζησκέλν ζηελ εξγαζία ηνπ γηα ηνλ άλζξσπν (2). 

Πχκθσλα κε ηνλ Ρξηάληε (3) κηα δηάζηαζε ησλ ζηάζεσλ, ζηελ νπνία εκπεξηέρεηαη ην γλσζηηθφ 

ζηνηρεί ν απηψλ, είλαη ε πνιηηηζηηθή (subjective culture). Ν φξνο απηφο ηνπ Ρξηάληε αλαθέξεηαη 

ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε θνηλσλίαο πνπ απαξηίδνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

γλσζηηθή θαηεγνξία ή ζηάζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηηο ζηάζεηο πνπ αθνξνχλ ην ξφιν ησλ 

γηαηξψλ κέζα ζηελ θνηλσλία. Ρα ηειεπηαία ρξφληα δνχκε αιιαγέο ζην ζχζηεκα δηαλνκήο ηεο 

θξνληίδαο, φπνπ ε ρξήζε ηεο πςειήο ηερλνινγίαο αιιά θαη νη αιιαγέο ζηελ παξαδνζηαθή 

νηθνγέλεηα θαη δσή έρνπλ κεηαζέζεη ηελ επίζθεςε απφ ην ζπίηη ή ην ηαηξείν ηνπ ηαηξνχ πνπ 

ππεξεηεί ζηελ χπαηζξν ζε ζχλζεηεο δνκέο, λνζνθνκεία θαη δηαγλσζηηθά εξγαζηήξηα, κε 

απνηέιεζκα ε εηθφλα ηνπ ηαηξνχ λ‘ αιιάδεη. Ππρλά επίζεο πιεξνθνξνχκαζηε απφ ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο γηα ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηαηξψλ θαη αζζελψλ …… θαη θηινληθίεο κέζσ 

γελίθεπζεο άιισλ ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ γηα απηφ πνπ πξνζσπηθά σο παηδηά ή αζζελείο 

βίσζαλ. 

Δθηφο απφ ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο ζπλνκειίθνπο θαη γεληθά ηελ θνηλσλία, η' άηνκα 

απνθηνχλ γλψκε γηα ην γηαηξφ θαη γηα ην ηη πεξηκέλνπλ απ' απηφλ κέζα απφ ηηο εκπεηξίεο πνπ σο 

αζζελείο καζαίλνπλ. Ν Βalint ζην βηβιίν ηνπ "The Doctor, His Patient and the lllness"(4) γξάθεη 

γηα ην πσο ν γηαηξφο δηδάζθεη ηνλ αζζελή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ απνζηνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

(apostolic function). Ζ "εθπαίδεπζε" απηή ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε ηελ απνζηνιηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ γηαηξνχ, πνπ απνθηάηαη κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ βησκάησλ θαη εκπεηξηψλ κε ηνπο 

γηαηξνχο, μεθηλά απφ ηελ παηδηθή ειηθία, φπσο πξναλαθέξακε, θαη ζπλερίδεηαη ζ' φιε ηε δσή. 

Αλ θαη νη εκπεηξίεο απηέο ζπλήζσο είλαη ζεηηθέο, ελ ηνχηνηο δελ είλαη ζπάληεο θαη νη δπζάξεζηεο 
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ή ηξαπκαηηθέο απφηνθεο θαθήο ζπλεξγαζίαο ηνπ αζζελνχο κε ην γηαηξφ. Νη αξλεηηθέο απηέο 

εκπεηξίεο ζπλήζσο δηακνξθψλνπλ δηαθνξεηηθέο, απφ ηηο παξαπάλσ αλαθεξζείζεο, ζηάζεηο 

απέλαληη ζην γηαηξφ θαη ζπρλά νδεγνχλ ζηε δηαθνπή ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο. Πχκθσλα 

κε ηνλ Ρξηάληε (5) ε πξνβιεπφκελε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ βξίζθεηαη ζε ζπλάξηεζε κε ηελ 

ηάζε ζπκπεξηθνξάο, ηηο ζπλήζεηεο, ηελ ςπρνινγηθή δηέγεξζε θαη κε ηηο ζπλζήθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Νη ζπλήζεηεο ηνπ αηφκνπ ζην παξειζφλ ζπλήζσο ηνλ σζνχλ λα ζπκπεξηθεξζεί 

κε αλάινγν ηξφπν π.ρ. εάλ γλσξίδνπκε πσο ζπκπεξηθέξεηαη ζηνπο γηαηξνχο, ηφηε ελδέρεηαη λα 

πξνβιέςνπκε πσο ζα ζπκπεξηθεξζεί ζηε δεδνκέλε ζηηγκή (1). 

 

4.2.2.Πεξηκέλνληαο ηνλ ηαηξφ - ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ αζζελή 

        Ξνηθίια ζπλαηζζήκαηα δηαθαηέρνπλ ηνλ αζζελή ζην δηάζηεκα πνπ πεξηκέλεη λα εμεηαζηεί. 

Πεκαληηθή ζέζε αλάκεζα ζε απηά θαηέρνπλ ν θφβνο θαη ην άγρνο.  

Φφβνο θαη γεληθά αλαζηάησζε ραξαθηεξίδνπλ ηνλ αζζελή πνπ πξφθεηηαη λα επηζθεθηεί 

ηνλ γηαηξφ. Ν αζζελήο γλσξίδεη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ γηαηξνχ φζν αθνξά ηε δηάγλσζε ηεο αζζέλεηαο 

ηνπ θαη αλεζπρεί γηα ην ηη ζα ηνπ πεη. Πχκθσλα κε ηελ αληίιεςε ηνπ αζζελή, ν γηαηξφο είλαη 

εθείλνο πνπ ζα επηβεβαηψζεη ή φρη ηηο πξνυπάξρνπζεο αλεζπρίεο θαη θφβνπο ηνπ, πνπ είλαη 

απφηνθεο ηεο βίσζεο ζπκπησκάησλ θαη θαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

αξξψζηηαο, γλσζηήο ζηνλ αζζελή θαη επξηζθνκέλεο ζ΄ εμέιημε. Έηζη ν αζζελήο αλακέλεη ην 

γηαηξφ κε δένο, αθνχ γλσξίδεη φηη ν γηαηξφο είλαη ην πξφζσπν πνπ φρη κφλν ζα θαζεζπράζεη 

ηνπο θφβνπο, ηηο αλεζπρίεο θαη ην άγρνο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ παξνπζία αζζέλεηαο αιιά θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ απηή ππάξρεη ζα ηελ αληηκεησπίζεη πξηλ απηή εμειηρζεί θαη νδεγήζεη ζην 

ζάλαην. 

         Θάησ απφ απηά ηα ζπλαηζζήκαηα θαη αλακέλνληαο ηνλ γηαηξφ ν αζζελήο, θαληάδεηαη 

δηάθνξεο θαηαζηάζεηο θαη γεγνλφηα πνπ ζ' αθνινπζήζνπλ ηε δηάγλσζε ηνπ γηαηξνχ. Αλ θαη ν 

αζζελήο ζπλήζσο επηζπκεί θαη θαληάδεηαη φηη ε αζζέλεηα ηνπ δελ είλαη ζνβαξή θαη φηη είλαη 

ζεξαπεχζηκε, ελ ηνχηνηο δελ είλαη ζπάληεο πεξηπηψζεηο πνπ αζζελείο λνκίδνπλ φηη είλαη ζνβαξά 

άξξσζηνη θαη δχζθνια ζα ζεξαπεπηνχλ. Δίλαη θπζηθφ νη θαληαζηψζεηο απηέο λα δεκηνπξγνχλ 

πεξαηηέξσ αλαζηάησζε θαη άγρνο ζηνλ αζζελή, επηδεηλψλνληαο έηζη ηελ θαηάζηαζε ηνπ. 

Ππγρξφλσο κε ηηο θαληαζηψζεηο ηνπ απηέο ν αζζελήο πξνεηνηκάδεη (δηαλνεηηθά) θαη κηα πνηθηιία 

απαληήζεσλ ή αληηδξάζεσλ ζε θάζε κηα απφ ηηο θαηαζηάζεηο απηέο πνπ έρεη θαληαζηεί (2). Ρν 

θφβν θαη ην άγρνο ηνπ αζζελνχο, φζνλ αθνξά ηελ πξφβιεςε ηεο αζζέλεηάο ηνπ, επηδεηλψλεη θαη 

ε ακθηβνιία πνπ ζπρλά ηνλ δηαθξίλεη, αθνχ πξάγκαηη ν ίδηνο δε γλσξίδεη ηη πεξαηηέξσ ζα ζπκβεί 

(6). 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη ν θφβνο θαη ην άγρνο πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ αζζελή 

πξηλ ηελ επίζθεςε ηνπ ζην γηαηξφ ζπλδένληαη θχξηα κε ην κήλπκα (πιεξνθνξία) πνπ ν ίδηνο 

αλακέλεη λ' αθνχζεη απφ ην γηαηξφ παξά κε ην πξφζσπν ηνπ γηαηξνχ, αλ θαη κεξηθέο θνξέο δελ 

είλαη εχθνιν λα δηαθξίλεη θαλείο πνηνο απφ ηνπο δπν παξάγνληεο είλαη ππεχζπλνο. 
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Ν θφβνο φκσο ηνπ αζζελή πνπ αλαπηχζζεηαη πξηλ απφ ηελ πξψηε ηνπ επαθή κε ην 

γηαηξφ ηνπ ζπλδέεηαη θαη κε ηελ αλακνλή-αγσλία ηεο κεηαμχ ηνπο γλσξηκίαο θαη ηεο ζρέζεο 

πνπ ζα ηελ αθνινπζήζεη. 'Δηζη ν αζζελήο δε γλσξίδεη πσο ν γηαηξφο ζα ηνλ αληηκεησπίζεη, εάλ 

ηνπ ζπκπεξηθεξζεί επγεληθά, εάλ θαηαλνήζεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ, εάλ ελδηαθεξζεί γηα ηα 

δηάθνξα πξνβιήκαηά ηνπ, εάλ δηαγλψζεη ζσζηά ηελ αζζέλεηα ηνπ θαη εάλ είλαη  ηθαλφο λα ηνλ 

ζεξαπεχζεη. Ν αζζελήο αλεζπρεί εάλ ν ίδηνο αξέζεη ζηνλ γηαηξφ θαη εάλ ν γηαηξφο αξέζεη ζ' 

απηφλ, ελψ ζπγρξφλσο πξνεηνηκάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ γηα έλα επξχ θάζκα θαηαζηάζεσλ, πνπ 

πηζαλφλ λ' αληηκεησπίζεη. Ζ δηάζηαζε απηή ηνπ θφβνπ ηνπ αζζελνχο είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηηο 

πξνζδνθίεο πνπ έρεη απηφο απφ ην γηαηξφ θαη εμαξηάηαη ηφζν απφ ηα θνηλσληθνπνιηηηζηηθά ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθά φζν θαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ. 'Δηζη αλακέλεηαη ν πεξηζζφηεξν 

"αλψξηκνο" θαη λεπξσηηθφο αζζελήο κε πιήζνο θαληαζηψζεσλ θαη αλαγθψλ, λ' απαζρνιήζεη 

πεξηζζφηεξν ην γηαηξφ, ελψ δελ απνθιείεηαη λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηελ αλάπηπμε ηεο 

κεηαμχ ησλ ζρέζεο (2). 

Νη ζθέςεηο ηνπ αξξψζηνπ  πνπ πεξηκέλεη ηνλ γηαηξφ πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

αλεζπρίεο, πξνζδνθίεο θαη αλάγθεο. Ξξνζδνθίεο θαη αλάγθεο ηνπ αζζελνχο πνπ δελ 

αληηκεησπίδνληαη ζπρλά νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα, φπσο κεγάιεο παξεμεγήζεηο, 

κε επηζπκεηέο ζπληαγνγξαθήζεηο  πνπ επηπιένλ δελ αθνινπζνχληαη θαη κε αλνρή ηεο αγσγήο. 

Πχκθσλα κε ηε κειέηε ησλ  Barry, et al πνπ έγηλε ζηελ Αγγιία θαη ζηελ Ηξιαλδία, νη γεληθνί 

γηαηξνί απνηπγράλνπλ λα αλαγλσξίζνπλ ην 54% ησλ αηηηψλ πξνζέιεπζεο θαη ην 45% ησλ 

αλεζπρηψλ ησλ αζζελψλ ηνπο (7). Νη Campion, et all  έδεημαλ φηη νη θνηλσληθέο θαη νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ππνεθηηκψληαη πην ζπρλά (8). Νη γεληθνί γηαηξνί εζηηάδνληαη ζπλήζσο 

ζηελ αλάγθε ηνπ αζζελνχο γηα ζεξαπεία παξακειψληαο ηελ αλάγθε ηνπο γηα πιεξνθφξεζε θαη 

ππνζηήξημε εθηφο θαη αλ απηή εθδειψλεηαη κε έληνλν άγρνο νπφηε είλαη επθνιφηεξα 

αλαγλσξίζηκε.  

Πηελ κειέηε ησλ Barry, et all κφλν 4 απφ ηνπο 35 αζζελείο απάληεζαλ φηη θαιχθζεθαλ φιεο νη 

πξνζδνθίεο θαη νη αλάγθεο ηνπο θαηά ηελ επίζθεςε ηνπο ζην γεληθφ γηαηξφ (7). 

Πήκεξα, φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε κεγαιχηεξεο αληαπφθξηζεο ηεο 

παξερφκελεο θξνληίδαο πγείαο ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο . 

Ππρλά ζηε ρψξα καο νη πξνηεξαηφηεηεο γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαζνξίδνληαη κφλν απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ή ησλ ρξεζηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ. Υζηφζν, κειέηεο δείρλνπλ φηη ηα άηνκα ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο  κπνξεί λα 

έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ην ηη εμαζθαιίδεη ηε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο πγείαο. Ζ άγλνηα θαη ε παξαγλψξηζε ησλ απφςεσλ απηψλ κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αξξψζησλ αιιά θαη ζηελ αληαπφθξηζε ζηηο ηαηξηθέο νδεγίεο . 

 

Ξαξάδεηγκα απφ ηελ βηβιηνγξαθία 



 87 

Ρα παξαπάλσ θαίλνληαη ζην εμήο παξάδεηγκα απφ ηελ έξεπλα ησλ Barry et al ζηελ νπνία  θαηά 

ηελ δηάξθεηα  ηεο αλακνλήο ησλ αζζελψλ ζην ηαηξείν νη εξεπλεηέο θαινχζαλ ηνπο αζζελείο λα 

απαληήζνπλ ζε νξηζκέλεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο αλεζπρίεο ηνπο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο 

αλαθνξηθά κε ηελ επίζθεςε ζηνλ ηαηξφ : 

Πηελ αίζνπζα αλακνλήο ηνπ ηαηξείνπ πεξηκέλεη κηα λεαξή γπλαίθα κε ηε ηεηξάρξνλε θφξε ηεο . 

Απάληεζε ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξεπλεηή θαη φηαλ ήξζε ε ζεηξά ηεο κπήθε ζην ηαηξείν φπνπ 

ξσηήζεθε απφ ηνλ γεληθφ γηαηξφ γηα ηελ αηηία πξνζέιεπζεο . Απάληεζε φηη ε θφξε ηεο είρε έλα 

ζνβαξφ θξπνιφγεκα γηα ηξεηο εβδνκάδεο ην νπνίν ηψξα έρεη εμειηρζεί ζε άζρεκν βήρα 

(ζπκηψκαηα). Εήηεζε απφ ην γηαηξφ λα εμεηάζεη ηνπο πλεχκνλεο ηεο γηαηί αλεζπρεί κήπσο 

έρνπλ πξνζβιεζεί απφ ην θξπνιφγεκα (δηαγλσζηηθή ζεσξία κεηέξαο). Δθείλνο, εμέηαζε ην 

παηδί  θαη έρνληαο ζπκπεξάλεη φηη ε κεηέξα επηζπκνχζε θαξκαθεπηηθή αγσγή, ζπληαγνγξάθεζε 

ακνμπθηιιίλε . 

Ξξνεγνπκέλσο, απαληψληαο  ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξεπλεηή  είπε : "Ζ θφξε κνπ ληψζεη άξξσζηε, 

δελ θνηκάηαη θαιά, βήρεη ηε λχθηα θαη είλαη ρισκή " (ζπκπηψκαηα *) . 

"Θέισ λα βεβαησζψ φηη ηα  απηηά ηεο είλαη εληάμεη γηαηί παιηά πάζαηλε πνιιέο σηίηηδεο " 

(δηαγλσζηηθή ζεσξία κεηέξαο *) 

"Γελ είκαη φκσο ζίγνπξε φηη ην θξχσκα δελ έρεη πεηξάμεη ηνπο πλεχκνλεο ηεο " (ελαιιαθηηθή 

δηαγλσζηηθή ζεσξία ) 

"Θέισ λα είκαη ζίγνπξε γηα ην ηη έρεη ε θφξε κνπ, θνβάκαη κελ  έρεη κφληκε βιάβε ε πγεία ηεο " 

( πξφγλσζε* , θφβνη *) 

"Θα πξνηηκνχζα λα κνπ πεη ν γηαηξφο φηη δελ έρεη ινίκσμε. Γελ λνκίδσ φηη ηα αληηβηνηηθά είλαη 

θαιή ηδέα  αιιά αλ ρξεηαζηεί πξέπεη λα ηεο ηα δψζσ " ( επηζπκεηή δηάγλσζε* , 

αλεπηζχκεηε ζεξαπεία *) 

"Ρελ πήγα ζε έλα νκνηνπαζεηηθφ γηαηξφ  γηα λα εληζρχζεί ην αλνζνπνηεηηθφ ηεο ζχζηεκα αιιά 

κεηά θξχσζε θαη ηα ράπηα πνπ ηεο έδσζε απηφο ν γηαηξφο δελ ηελ έθαλαλ θαιά. Γηα απηφ ηελ 

έθεξα εδψ " ( απνηπρία ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ *) . 

: παξάκεηξνη πνπ δελ εληνπίζηεθαλ απφ ηνλ γηαηξφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο. 

ηαλ, ζηε ζπλέρεηα, ν γηαηξφο θιήζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή λα επαλεθηηκήζεη ηελ επίζθεςε ηεο 

αζζελνχο είπε ζθεθηφκελνο ηελ ζηάζε ηεο κεηέξαο  φηη κπνξεί λα κελ εθηίκεζε ζσζηά ηεο 

αλάγθεο ηεο θαη φηη κπνξεί  λα κελ έπξεπε λα ζπληαγνγξαθήζεη αληηβηνηηθφ. Ζ κεηέξα φκσο 

ηνπ παηδηνχ ζπκπέξαλε  απφ ηελ επίζθεςε ηεο ζην γηαηξφ φηη ε θφξε ηεο έρεη ζνβαξή ινίκσμε 

θαη έηζη αγφξαζε ην αληηβηνηηθφ ην νπνίν θαη έιαβε ην παηδί έσο ην ηέινο ηεο πξνβιεπφκελεο 

αγσγήο. 

Ξεγή: Barry, et al, BMJ 2000 

Νη Grol et al ην 1998 δηεμήγαγαλ κηα κειέηε ζε 8 Eπξσπαηθέο ρψξεο πνπ πεξηειάκβαλε 3,540 

άηνκα ηα νπνία επηζθέθζεθαλ γεληθφ ηαηξφ. Γηα ηα άηνκα απηά κεγαιχηεξε αμία είραλ νη εμήο 

παξάκεηξνη ζρεηηθά κε ηελ επαθή ηνπο κε ην γεληθφ ηαηξφ: 

- αθηέξσζε αξθεηνχ ρξφλνπ απφ ηνλ ηαηξφ 



 88 

- γξήγνξε εμππεξέηεζε επεηγφλησλ  

- ερεκχζεηα 

- πιήξεο πιεξνθφξεζε γηα ηε λφζν 

- δηακφξθσζε θαηάιιεινπ πεξηβάιινληνο ψζηε ν άξξσζηνο λα ληψζεη 

ειεχζεξνο γηα λα κηιήζεη γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπ  

- πξφιεςε 

Αληίζεηα , κηθξφηεξε αμία είραλ νη εμήο παξάκεηξνη: 

- Σξφλνο αλακνλήο 

- Δμαζθάιηζε βνήζεηαο γηα λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο 

- Απνδνρή ηεο επηινγήο ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ ζεξαπείαο 

- Θφζηνο αγσγήο 

Ξάλησο φιεο νη 38 παξάκεηξνη πνπ εμεηάζηεθαλ αμηνινγήζεθαλ σο ζεκαληηθέο (9). 

 

Γελ είλαη γλσζηφ αλ νη πξνζδνθίεο θαη νη ζηάζεηο ησλ αζζελψλ είλαη ίδηεο ζε φιεο ηηο ρψξεο ή 

εμαξηψληαη απφ ην πνιηηηζκφ θαη ην ζχζηεκα πγείαο θάζε ρψξαο. Ζ ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε 

ησλ ζρεηηθψλ κειεηψλ θαλεξψλεη φηη δελ εζηηάδνληαη ζηηο ίδηεο παξακέηξνπο θαη γηα απηφ έηζη 

είλαη δχζθνιν λα ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο. Νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ γίλεη ζηηο ΖΞΑ θαη δελ είλαη 

μεθάζαξν αλ ηα απνηειέζκαηά ηνπο κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζε ρψξεο κε δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα πγείαο (9). Πηε κειέηε ησλ Grol et al βξέζεθαλ πεξηνξηζκέλεο δηαθνξέο ζηε ζηάζε 

θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ ζηηο νπνίεο έγηλε ε κειέηε  (9). 

 

 

 

ΠΠΡΑΠΔΗΠ 

- Δίλαη απαξαίηεην ν γεληθφο γηαηξφο λα ιακβάλεη πάληα ππφςηλ ηνπ ηηο αλεζπρίεο , ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο  ηνπ αζζελνχο πνπ ηνλ επηζθέπηεηαη  πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη 

ηε ζπλεξγαζία ηνπ θαη ην ζεξαπεπηηθφ απνηέιεζκα. 

- Ζ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ρξεηάδεηαη λα επαλεθηηκεζεί  

κε βάζε ηηο απφςεηο θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο θαη κφλν ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 
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4.3 H επίζθεςε ζην ηαηξείν  

(Φ. Ληνλήο – Ν. Γεσξγηάλλνο) 

 

 Δηζαγσγή 

Πεκαληηθή ζέζε ζηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο θαηέρεη ε πξψηε ζπλάληεζή ηνπο. Ζ πξψηε απηή 

ζπλάληεζε γίλεηαη ζπλήζσο ζην γξαθείν ηνπ γηαηξνχ είηε απηφ βξίζθεηαη ζην ηδησηηθφ ηνπ 

ηαηξείν ή ζε θάπνηα λνζειεπηηθή κνλάδα ή ζε Θέληξν γείαο. Πην Ε' Θεθάιαην ζπδεηήζακε γηα 

ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ αζζελή πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε επίζθεςή ηνπ ζην 

γηαηξφ. Πην παξφλ θεθάιαην ζα ζπδεηήζνπκε: ηελ επίζθεςε ηνπ αζζελή ζην γξαθείν ηνπ 

γηαηξνχ θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ (ζεηηθά ή αξλεηηθά) ηε ζρέζε πνπ 

πξφθεηηαη λ' αλαπηπρζεί κεηαμχ ηνπο. Δηδηθή αλαθνξά ζα γίλεη ζηελ ππνδνρή ηνπ αζζελνχο απφ 

εληεηαικέλα πξφζσπα ηνπ ηαηξείνπ ή ηεο κνλάδαο πνπ εξγάδεηαη ν γηαηξφο, ζηελ παξακνλή ηνπ 

ζηελ αίζνπζα αλακνλήο, ζηελ πξφζθιεζή ηνπ απφ ηνλ/ηελ λνζειεπηή/ηξηα ηνπ ηαηξείνπ ή ηνλ 

ίδην ην κε ην γηαηξφ ζην ρψξν ηνπ ηαηξείνπ, ηε ζπκπιήξσζε ηεο εμέηαζεο ηνπ ζε παξαθείκελα 

κε ην ηαηξείν εξγαζηήξηα, θαζψο θαη ηελ αλαρψξεζε ηνπ απφ ην ηαηξείν. Ζ αλάπηπμε ησλ 

ελνηήησλ ηνπ Θεθαιαίνπ απηνχ ζα επηθεληξσζεί ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα είηε απηή 

αθνξά ην ηδησηηθφ ηαηξείν ή ην ηαηξείν ζην Λνζνθνκείν ή ζην Θέληξν γείαο. 

 

4.3.1 Ζ αίζνπζα αλακνλήο 

Αθνχ νη αζζελείο παξακέλνπλ γηα καθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα έμσ απφ ην ηαηξείν ηνπ γηαηξνχ 

αλακέλνληαο ηελ εμέηαζή ηνπο είλαη θπζηθφ λα ελδηαθέξεη ην γηαηξφ θαη ηνπο ζρεδηαζηέο 

πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ ν ρψξνο (δσκάηην) αλακνλήο. 'Δλαο ηέηνηνο ρψξνο ζα πξέπεη λα είλαη 
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έηζη ζρεδηαζκέλνο θαη επηπισκέλνο ψζηε λα δεκηνπξγεί έλα άλεην θαη επράξηζην πεξηβάιινλ 

ηφζν ζηνπο αζζελείο, κηθξνχο θαη κεγάινπο, φζν θαη γηα ηνπο ζπλνδνχο ηνπο. 'Δλα ηέηνην 

δσκάηην ζα πξέπεη λα είλαη θαζαξφ, επήιην θαη επάεξν, επηπισκέλν κε αλαπαπηηθά θαζίζκαηα 

θαη λα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αζζελείο αλάγλσζεο πεξηνδηθψλ ή κηθξψλ επράξηζησλ 

βηβιίσλ. Δηθφλεο ή θσηνγξαθίεο αζζελεηψλ ή κελπκάησλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία-αξξψζηηα πνπ 

πξνθαινχλ ηξφκν ζα πξέπεη λ' απνθεχγνληαη ζην ρψξν αλακνλήο, ν νπνίνο ζα πξέπεη λα 

ζπκίδεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν έλα δσκάηην ηεο θαηνηθίαο ηνπ αζζελνχο. Ξαξφκνηα ζα 

πξέπεη λ' απνθεχγεηαη ε γεηηλίαζε ηνπ δσκαηίνπ απηνχ κε ην ηαηξείν εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ ή 

κηθξψλ ρεηξνπξγηθψλ πξάμεσλ, θαζψο θαη ε χπαξμε νδεγηψλ-πηλαθίδσλ πνπ δείρλνπλ -ηε ζέζε 

ηνπ ρεηξνπξγείνπ θαη ηνπ λεθξνηνκείνπ, πξνθεηκέλνπ λα κελ ηξνθνδνηείηαη ε θαληαζία ησλ 

αζζελψλ κε δπζάξεζηεο ζθέςεηο φζνλ αθνξά ηελ έθβαζε ηεο αζζέλεηαο ηνπο (2). 

Ζ αίζνπζα αλακνλήο αθφκε δε ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε άκεζε γεηηλίαζε κε ην ηαηξείν ηνπ 

γηαηξνχ φρη κφλν γηα λα κε ηξνθνδνηείηαη ε θαληαζία ησλ αζζελψλ αιιά θαη γηα λα κελ 

επηηξέπεηαη κεηάδνζε ήρσλ (νκηιηψλ) θαη εηθφλσλ απφ ηελ εμέηαζε ηνπ αζζελνχο, 

παξαβηάδνληαο έηζη ην απφξξεην ηεο εμέηαζεο θαη δπζαξεζηψληαο θπζηθά ηνλ ίδην ηνλ 

εμεηαδφκελν. Ν ρψξνο αλακνλήο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηηο θσηνγξαθίεο 5 θαη 6 δελ θξίλεηαη 

θαηάιιεινο αθξηβψο εμ' αηηίαο ηεο άκεζεο επαθήο ηνπ κε ρψξνπο εμέηαζεο ησλ αζζελψλ. 

Δηδηθά γηα ηα παηδηά-αζζελείο ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη μερσξηζηφο ρψξνο αλακνλήο. Ρα 

παηδηά δε ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζηελ ίδηα αίζνπζα αλακνλήο κε ηνπο ελήιηθεο-αζζελείο φρη 

κφλν γηαηί ην επηβάιινπλ ιφγνη δεκφζηαο πγείαο αιιά γηαηί είλαη δπλαηφλ εηθφλεο θαη ήρνη απφ 

ην ρψξν ηεο εμέηαζεο λα ηα ηξνκνθξαηήζνπλ, δπζαξεζηψληαο ζπγρξφλσο θαη ηνπο γνλείο πνπ 

ηα ζπλνδεχνπλ. Έλαο ηέηνηνο εηδηθφο ρψξνο αλακνλήο γηα παηδηά ζα πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλνο κε αξθεηέο εηθφλεο, δσγξαθηέο, παηδηθά βηβιία θαη παηρλίδηα φια θαηάιιεια 

ζρεδηαζκέλα θαη αθίλδπλα γηα ηελ πγεία ηνπο. 

Ρέινο ην δσκάηην γηα ηνπο ελήιηθεο αζζελείο ζα πξέπεη λα πξνβιέπεη πξνζηαηεπφκελνπο 

ρψξνπο (γσλίεο) εηδηθά δηακνξθσκέλνπο γηα ζνβαξά αζζελείο θαη πνιχ ληξνπαινχο, νη νπνίνη 

κπνξεί λα παξακείλνπλ ζ' απηνχο ρσξίο λ' αηελίδνληαη ή παξαηεξνχληαη απφ άιινπο (2). 

 

             Ζ αίζνπζα αλακνλήο απνηειεί ην ρψξν φπνπ ν αζζελήο παξακέλεη γηα θάπνην ρξνληθφ 

δηάζηεκα, αλακέλνληαο ηε ζπλάληεζή ηνπ κε ην γηαηξφ. Ζ εξγνλνκηθή δηαξξχζκηζε ηεο  

απνηειεί αληηθείκελν ησλ ζρεδηαζηψλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ, ελψ  ε νξγάλσζή ηεο θαη ε 

επράξηζηε ιεηηνπξγία ηεο πξνηείλεηαη σο κέιεκα ηνπ γηαηξνχ θαη ησλ ππφινηπσλ εξγαδνκέλσλ 

ζε κηα κνλάδα πγείαο.   

       Ζ αίζνπζαο αλακνλήο εμππεξεηεί αλζξψπνπο φισλ ησλ ειηθηψλ, δηαθνξεηηθνχο κεηαμχ 

ηνπο, αζζελείο κε δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα, ζπλήζεηεο θαη αλάγθεο θαζψο επίζεο θαη ηνπο 

ζπλνδνχο ηνπο. Ζ ζρεδίαζε θαη δηαξξχζκηζε ηνπ ρψξνπ εμππεξεηεί ηελ άλεζε θαη ηελ θάιπςε 
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ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ. Ζ επίπισζε θαη ε δηαθφζκεζή ηνπ ζηνρεχεη ζηελ άλεζε θαη 

ηε δεκηνπξγία κηαο αηκφζθαηξαο επράξηζηεο γηα ηνπο αζζελείο θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπο, 

δίλνληαο ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηε πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα. Ηδηαίηεξεο δηεπθνιχλζεηο 

πξνβιέπνληαη γηα ηελ εμππεξέηεζε αηφκσλ κε εηδηθέο δπζθνιίεο. 

    Ηδηαίηεξν κέιεκα ιακβάλεηαη γηα ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηελ αίζνπζα αλακνλήο θαη ηελ 

θαηάιιειε δηαξξχζκηζε θαη επίπισζε κε ζηφρν ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο θαη αζθαινχο θίλεζεο 

ησλ αηφκσλ ζην ρψξν. Αληζφπεδνη ρψξνη, νιηζζεξά δάπεδα θαη ε ππθλή ηνπνζέηεζε ησλ 

επίπισλ θαιφ είλαη λα απνθεχγνληαη. Δπηθίλδπλα ζεκεία φπσο κεγάινη παινπίλαθεο θαη 

ζθαινπάηηα ζπληζηάηαη λα θέξνπλ θαηάιιειε ζήκαλζε θαη δηεπθνιχλζεηο π.ρ. ρεηξνιαβέο. 

Αλειθπζηήξαο, ξάκπεο θαη εμνπιηζκφο εηδηθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα άηνκα κε εηδηθέο δπζθνιίεο 

(ηπθινί, θσθνί, άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο) θαζψο  θαη δηεπθνιχλζεηο πξφζβαζεο 

αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ ή θνξείνπ είλαη θαιφ λα κελ παξαβιέπνληαη. Ρέινο ε παξνπζία ελφο 

εξγαδφκελνπ ζην ρψξν αλακνλήο κε θαζήθνλ λα παξέρεη βνήζεηα θαη εμππεξέηεζε ζε φζνπο 

ηελ έρνπλ αλάγθε ζεσξείην άιινηε ππεξβνιηθή θαη πεξηηηή, απνδεηθλχεηαη σζηφζν ζηελ πξάμε 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε εμαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα ηελ αζθάιεηα αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο.  

   Ζ εχθνιε πξφζβαζε απφ ηελ αίζνπζα αλακνλήο ζε ηνπαιέηα αιιά φρη ε άκεζε γεηηλίαζή 

ηνπο, δηεπθνιχλεη ηνπο αζζελείο, εμαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα ηελ άλεζε ηεο ηδησηηθφηεηάο ηνπο 

θαη βαζηθνχο θαλφλεο πγηεηλήο. Ζ χπαξμε ηνπαιέηαο ηδηαίηεξσλ πξνδηαγξαθψλ γηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο θαη ε δηεπθφιπλζε πξφζβαζεο ζε απηή θξίλεηαη αλαγθαία. 

  πελζπκίδεηαη ε ζεκαζία ηεο εξγνλνκηθήο επηινγήο θαη ιεηηνπξγηθήο δηάηαμεο ησλ 

επίπισλ. Θαζίζκαηα πνπ αλαγθάδνπλ ζε βαζχ θάζηζκα κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα αλαπαπηηθά γηα 

κηα νκάδα αλζξψπσλ, ηαπηφρξνλα σζηφζν θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δχζθνιε ε ρξήζε ηνπο απφ 

άιιεο νκάδεο φπσο νη ειηθησκέλνη θαη άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο. Ζ επηινγή ηνπ πιηθνχ ησλ 

επίπισλ είλαη θαιφ λα εμαζθαιίδεη ηελ εχθνιε ζπληήξεζή ηνπο θαη λα επηηξέπεη ην ζπρλφ 

θαζαξηζκφ θαη πεξηπνίεζή ηνπο πξνο εμαζθάιηζε ηεο πγηεηλήο ηνπ ρψξνπ. 

   Ιακβάλεηαη κέξηκλα γηα ηνλ πγηεηλφ θαη αζθαιή αεξηζκφ ηεο αίζνπζαο αλακνλήο. Ζ 

δηαηήξεζε ζηαζεξήο ζεξκνθξαζίαο ζην ρψξν επηβνεζείηαη ζπρλά απφ ζπζθεπέο θιηκαηηζκνχ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη ζπληεξνχληαη κε εηδηθέο πξνδηαγξαθέο θαηάιιειεο γηα κνλάδεο πγείαο.    

Ηδηαίηεξν κέιεκα απνηειεί ν θαιφο θσηηζκφο ηνπ ρψξνπ κε θπζηθά ή ηερλεηά κέζα. Ππζηήλεηαη 

θαηάιιειε ρξήζε εμνπιηζκνχ γηα ηελ εμαζθάιηζε θαινχ θσηηζκνχ αιιά θαη άλεηεο παξακνλήο 

ζηελ αίζνπζα αλακνλήο φπσο πρ ε ρξήζε ζθηάζηξσλ ζε παξάζπξα θαη παινπίλαθεο 

πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνλ ήιην. 

   Αζζελείο πνπ ληψζνπλ ζπζηνιή, πάζρνπλ απφ ζνβαξέο αζζέλεηεο ή αζζέλεηεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο, ληψζνπλ ζπρλά ηελ αλάγθε λα παξακείλνπλ κφλνη ζε θάπνην 

ρψξν, απνθεχγνληαο ηελ έθζεζή ηνπο ζε άιινπο αλζξψπνπο. Δηδηθά πξνζηαηεπκέλνη 

ρψξνη(γσληέο) είλαη θαιφ λα πξνβιέπνληαη θαηά ηε δηακφξθσζε ηεο αίζνπζαο αλακνλήο εηδηθά 

γηα ην ζθνπφ απηφ. 
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   Έλαο μερσξηζηφο ρψξνο αλακνλήο, θαηάιιεια δηακνξθσκέλνο, επηπισκέλνο θαη 

δηαθνζκεκέλνο γηα παηδηά, εμππεξεηεί  βαζηθνχο θαλφλεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηαπηφρξνλα 

εμαζθαιίδεη ζπλζήθεο επράξηζηεο, πξνζηαηεχνληάο ηα απφ εηθφλεο, ήρνπο θαη εκπεηξίεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηνλ επαίζζεην ςπρηζκφ ηνπο. Απηνλφεηε, φπσο γηα θάζε 

ρψξν, ζεσξείηαη ε κέξηκλα γηα ηελ ηήξεζε θαλφλσλ θαη αζθάιεηαο.  

   Αζζελείο κε κεηαδνηηθά λνζήκαηα ή λνζήκαηα επηθίλδπλα γηα ηε δεκφζηα πγεία αιιά θαη 

αζζελείο πνπ αλήθνπλ ζε νκάδεο κε ηδηαίηεξε εππάζεηα ζα πξέπεη λα θαηεπζχλνληαη αλάινγα 

θαη λα παξακέλνπλ ζε εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο.  

   Ξηλαθίδεο ελεκέξσζεο ή θαηεχζπλζεο πνπ παξαπέκπνπλ ζε εηδηθνχο ρψξνπο φπσο π.ρ. ν 

ζάιακνο λεθξψλ, θσηνγξαθίεο / πίλαθεο ή ηξηζδηάζηαηα νκνηψκαηα πνπ εκθαλίδνπλ ην 

κεραληζκφ θαη ηελ θιηληθή εθδήισζε αζζελεηψλ, ηελ εληφπηζε θαη ιεηηνπξγία κειψλ ηνπ 

αλζξσπίλνπ ζψκαηνο, ηνλ ηξφπν δξάζεο θαξκάθσλ θηι απνηεινχλ εηθφλεο κε ηηο νπνίεο ε 

πιεηνςεθία ησλ αλζξψπσλ δελ είλαη εμνηθεησκέλνη. Ζ ηνπνζέηεζή ηνπο ζηελ αίζνπζα αλακνλήο 

είλαη πξνηηκφηεξν λα απνθεχγεηαη αθνχ ζπρλά πξνθαινχλ ηξφκν, δπζθνξία, αλεζπρία θαη 

δπζάξεζηνπο ζπλεηξκνχο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνλ ςπρηζκφ θαη ηελ άλεηε παξακνλή ηνπ 

αζζελή θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπ ζηελ αίζνπζα. Ζ δηαθφζκεζε ηεο αίζνπζαο αλακνλήο είλαη θαιφ 

λα ζηνρεχεη ζην λα θάλεη ηνλ επηζθέπηε ηεο λα ληψζεη επράξηζηα, δεζηά, άλεηα θαη νηθεία. 
   Ζ χπαξμε δηαθξηηηθήο κνπζηθήο ζην ρψξν εμππεξεηεί ζπρλά ηε ραιάξσζε ησλ αζζελψλ 

θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο, επηηξέπνληαο ηαπηφρξνλα ηε δηαηήξεζε κηαο άλεηεο αηκφζθαηξαο γηα 

ζπδήηεζε κε άιινπο ή ηεο ελαζρφιεζεο κε ηελ αλάγλσζε κηθξψλ θαη επράξηζησλ βηβιίσλ θαη 

πεξηνδηθψλ. Δθδφζεηο ηαηξηθνχ πεξηερνκέλνπ είλαη θαιφ λα κελ είλαη δηαζέζηκεο ζην ρψξν. 

   Ζ ζπλζήθεο γεηηλίαζεο ηεο αίζνπζαο αλακνλήο κε αίζνπζεο εμέηαζεο αζζελψλ, ηαηξεία 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ή αίζνπζεο κηθξψλ επεκβάζεσλ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο. Ζ 

δηακφξθσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ρψξσλ θαηά ηξφπν πνπ ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα νη 

αζζελείο θαη νη ζπλνδνί πνπ αλακέλνπλ λα εθηεζνχλ ζε δπζάξεζηεο εηθφλεο, ήρνπο θαη εκπεηξίεο 

πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζε δπζάξεζηνπο ζπλεηξκνχο θαη ζα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηνλ ςπρηζκφ 

ηνπο, εμππεξεηεί ηαπηφρξνλα θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο  ησλ  αζζελψλ θαη ηνπ 

ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, παξέρνληάο ηνπο άλεζε θαη ηθαλνπνίεζε.  

   Ζ θαζαξηφηεηα θαη ε ηήξεζε ζπλζεθψλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ζεσξείηαη απηνλφεηε γηα 

θάζε ρψξν κηαο πγεηνλνκηθήο νκάδαο. 

 

Βηβιηνγξαθία: 

-Blum RH. The Maεagement of the Doctνr-Patient, Relationship. (1960) Mc Graw-Hill Book 

Company, Inc., New York, Torondν, L ondon. 

 

 

4.3.2 Ζ ππνδνρή ηνπ αζζελή  

 

Ζ ππνδνρή ηνπ αζζελνχο γίλεηαη απφ εηδηθά εληεηαικέλν δηνηθεηηθφ ππάιιειν ζηελ πεξίπησζε 

λνζειεπηηθήο κνλάδαο ή Θέληξνπ γείαο ή άηνκν ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν (θση. 4) ή απφ 

άηνκν πνπ εθηειεί θαζήθνληα γξακκαηέα ζην ηαηξείν ηνπ γηαηξνχ. Ζ ζπλάληεζε απηή ηνπ 

αζζελνχο κε ηα παξαπάλσ άηνκα απνζθνπεί ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη νδεγηψλ ζρεηηθά κε 



 93 

ηελ εμέηαζή ηνπ (ψξα, ρψξνο, φλνκα γηαηξνχ θ.ά.), θαζψο θαη ηελ αλεχξεζε ηνπ αηνκηθνχ 

θαθέινπ πγείαο ηνπ (εθ' φζνλ ππάξρεη), ν νπνίνο πεξηέρεη πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ηηο 

πξνεγνχκελεο επηζθέςεηο ηνπ ζ' άιινπο γηαηξνχο θαη ηηο ηπρφλ εθαξκνζζείζεο ζεξαπείεο. Ζ 

επαθή απηή ηνπ αζζελνχο εθηηκάηαη σο πνιχ ζεκαληηθή, αθνχ φπνην πξφβιεκα θαη εάλ 

παξνπζηαζηεί ζ' απηήλ αλακέλεηαη λα επεξεάζεη ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο πνπ πξφθεηηαη λα 

δεκηνπξγεζεί. Ν θνβηζκέλνο, αγρσκέλνο θαη ζε ζχγρπζε επξηζθφκελνο αζζελήο ιίγν πξηλ ηελ 

εμέηαζή ηνπ απφ ην γηαηξφ αλαδεηά έλα πξφζσπν επγεληθφ, θηιηθφ, πξφζπκν θαη έηνηκν λα ηνπ 

παξάζρεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη. Ππρλά επίζεο ν αζζελήο δελ είλαη ελεκεξσκέλνο γηα 

ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο κνλάδαο ζηελ νπνία εξγάδεηαη ν γηαηξφο, νχηε θαη γηα 

ηηο δηαδηθαζiεο πξνζπλλελφεζεο (render-vous) πνπ αθνινπζνχληαη. Νη ζηάζεηο θαη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αζζελνχο απέλαληη ζην πξνζσπηθφ ηνπ ρψξνπ ππνδνρήο εμαξηψληαη φρη κφλν 

απφ ηηο καζεκέλεο εκπεηξίεο ηνπ (γλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ησλ ζηάζεσλ) αιιά 

θαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ (1,2). Έηζη αλακέλεηαη ν απαηηεηηθφο αζζελήο ζπρλά λ΄ 

απνηειεί πεγή δεκηνπξγίαο πξνβιεκάησλ ιίγν πξηλ ηελ επίζθεςε ζην γηαηξφ. 

Ππλήζε ζεκεία πνπ απνηεινχλ αηηίεο δπζαξέζθεηαο ηνπ αζζελνχο πξηλ ηελ εμέηαζε ηνπ απφ 

ην γηαηξφ είλαη ηα παξαθάησ: 

α. Ζ κε επγεληθή θαη θηιηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ρψξνπ ππνδνρήο πξνο 

ηνλ πξνζεξρφκελν αζζελή. 

            β. Ζ ειιεηπήο πιεξνθφξεζε ηνπ αζζελνχο απφ ηνπο ππαιιήινπο απηνχο ζρεηηθά 

κε ηε δηαδηθαζία εμέηαζήο ηνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην ηαηξείν πνπ ζα εμεηαζηεί, ην ρψξν πνπ 

ζα πεξηκέλεη, ηε ζεηξά εμέηαζήο ηνπ θαη ηελ ψξα πνπ πεξίπνπ ζα εμεηαζηεί. Αθφκε πην ζπρλά ν 

αζζελήο πνπ επηζθέπηεηαη γηαηξφ ζε Λνζνθνκείν-Θιηληθή ή Θέληξν γείαο, δελ ελεκεξψλεηαη γηα 

ηπρφλ ππάξρνπζεο αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηε ζεηξά ή ηελ ψξα εμέηαζήο ηνπ, ή αθφκε ην γηαηξφ 

πνπ ζα ηνλ εμεηάζεη κ' απνηέιεζκα φηαλ θαζπζηεξεκέλα ην πιεξνθνξείηαη λα ζπκψλεη θαη λα 

νξγίδεηαη πξνθαιψληαο δηάθνξα επεηζφδηα ιίγν έμσ απφ ηελ πφξηα ηνπ γξαθείνπ ηνπ γηαηξνχ. 

Ρα γεγνλφηα απηά πνπ πξνθαινχλ ηε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο είλαη δπλαηφλ λα κεηαθεξζνχλ 

θαη ζην ρψξν ηνπ ηαηξείνπ θαη λα επεξεάζνπλ ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο πξηλ απηή, πξνιάβεη 

αθφκε λα δεκηνπξγεζεί. 

 

 
 Ν αζζελήο θαηά ηελ επίζθεςή ηνπ ζε κηα κνλάδα πγείαο είλαη θνξηηζκέλνο 

ζπλαηζζεκαηηθά ελψπηνλ ηεο αζζέλεηαο ηνπ θαη ηεο επηθείκελεο ζπλάληεζήο ηνπ κε ην γηαηξφ. 

Θάζε πξφβιεκα, ζχγρπζε, δπζαξέζθεηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη θαηά ηε θάζε απηή εθηηκάηαη 

πσο κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηε ζρέζε πνπ πξφθεηηαη λα δεκηνπξγεζεί κεηαμχ γηαηξνχ 

θαη αζζελή.  

 Δηδηθά εληεηαικέλν άηνκν είλαη θαιφ λα αλαιακβάλεη απηή ηελ πξψηε επαθή κε ηνλ 

αζζελή θαηά ηελ πξνζέιεπζή ηνπ ζε κηα κνλάδα πγείαο. Ππλήζσο πξφθεηηαη γηα θάπνην 

δηνηθεηηθφ ππάιιειν ή λνζειεπηή κηαο κνλάδαο πγείαο ή ην άηνκν πνπ εθηειεί ρξέε γξακκαηέα 
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ζην ηαηξείν ηνπ γηαηξνχ. Δίλαη επίζεο θαιφ απηή ε πξψηε επαθή λα ιακβάλεη ρψξα ζε εηδηθά 

δηακνξθσκέλν ρψξν, πνπ πξνζηαηεχεη ηελ ηδησηηθφηεηα ηνπ αζζελή θαη δηεπθνιχλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή ζπλελλφεζε. 

     Πηφρν απηήο ηεο πξψηεο επαθήο απνηειεί ε ελεκέξσζε ηνπ αζζελή ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο 

ππφ ηηο νπνίεο ζα ιάβεη ρψξα ε ζπλάληεζή ηνπ κε ην γηαηξφ, ε ψξα, ν ρψξνο, ην φλνκα ηνπ 

γηαηξνχ, ε πηζαλή παξνρή νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηελ εμέηαζε θαη ε αλεχξεζε θαη πξνζεθηηθή 

ηαπηνπνίεζε ηεο αηνκηθήο θάξηαο ή θαθέινπ πγείαο ηνπ αζζελή φπνπ είλαη θαηαγεγξακκέλε ε 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ. Ζ εθηίκεζε ηεο βαξχηεηαο ηεο θαηάζηαζεο 

πγείαο ηνπ αζζελή θαη νη ηδηαηηεξφηεηέο ηεο ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο θαη αλάινγεο 

θαζνδήγεζεο θαηά ην ζηάδην απηφ. 

 Ζ ζηάζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αζζελή θαηά ηελ πξψηε απηή επαθή εμαξηάηαη απφ ηελ 

πξνζσπηθφηεηά ηνπ, επεξεάδεηαη σζηφζν αηζζεηά απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθείλνο βηψλεη 

ηελ αζζέλεηά ηνπ θαη ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ηνπ ζε παξφκνηνπο ρψξνπο θαη θαηαζηάζεηο. 

Πε θάζε πεξίπησζε αλαδεηά έλα πξφζσπν ηθαλφ θαη πξφζπκν λα ηνπ παξάζρεη πιεξνθνξίεο ζε 

θιίκα επγέλεηαο θαη θαηαλφεζεο.  

Ζ νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ ππνδνρήο, ησλ ζρεηηθψλ αξρείσλ θαη ησλ κεζφδσλ 

θαηαγξαθήο, ηαμηλφκεζεο, αλαδήηεζεο, αλεχξεζεο θαη παξνρήο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη θαιφ λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ηνπ αζζελή, λα δηαζθαιίδνπλ ηελ ηδησηηθφηεηά 

ηνπ, ειαρηζηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα θάζε θαζπζηέξεζε θαη πηζαλφηεηα πξφθιεζεο ζχγρπζεο ή 

δπζαξέζθεηαο ζηνλ αζζελή.   

Ππρλά αίηηα δπζαξέζθεηαο ή ζχγρπζεο ηνπ αζζελή απνηεινχλ ε έιιεηςε ελεκέξσζεο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο κνλάδαο πγείαο, ηηο δηαδηθαζίεο 

πξνζπλελλφεζεο (rendez-vous), ηε δηαδηθαζία θαη ην ρψξν ηεο εμέηαζεο, ηελ ψξα θαη ηελ 

αθξηβή ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ή ηπρφλ αιιαγέο απηψλ, ην φλνκα, ηελ ηδηφηεηα θαη εηδηθφηεηα ηνπ 

γηαηξνχ. Αθφκε ε κε αληαπφθξηζε ζηε βαξχηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ αζζελή κε ηνλ 

ηξφπν πνπ βηψλεηαη απφ ηνλ ίδην, ε θαζπζηέξεζε, ε έιιεηςε επγέλεηαο θαη πξνζπκίαο απφ ηνλ 

εληεηαικέλν ππάιιειν, ε απψιεηα ή κε αλεχξεζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ 

ηνπ αζζελή ή ε ιάζνο ηαπηνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπ θαθέινπ, ε πξνζβνιή ηεο ηδησηηθφηεηάο 

ηνπ.  

Ζ απνθπγή ηεο έληαζεο πνπ δπλεηηθά δεκηνπξγνχλ θαηαζηάζεηο ζαλ απηέο ρξήδεη 

ηδηαίηεξεο πξνζπάζεηαο θαη πξνζνρήο, δεδνκέλνπ πσο κεηψλεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

αζζελή απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα θαη ε κεηαθνξά ηεο ζην ηαηξείν κπνξεί λα επεξεάζεη ηε 

ζρέζε ηνπ κε ην γηαηξφ πξηλ θαλ αθφκε εθείλε αξρίζεη λα δεκηνπξγείηαη.    

 

 

Βηβιηνγξαθία: 

 
-Γεψξγαο Γ. Θνηλσληθή Τπρνινγία (1986) Αζήλα 
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-Blum RH. The Maεagement of the Doctνr-Patient, Relationship. (1960) Mc Graw-Hill Book 

Company, Inc., New York, Torondν, L ondon. 

 

4.3.3 Αλακέλνληαο ζηε ζεηξά 

 

'Δλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε, δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο 

απέλαληη ζην γηαηξφ είλαη θαη ε παξαηεηακέλε αλακνλή ηνπ έμσ απφ ην γξαθείν ηνπ γηαηξνχ. Ζ 

παξαηεηακέλε απηή αλακνλή ηνπ αζζελνχο κπνξεί λα νθείιεηαη: α. ζε θαζπζηεξεκέλε άθημε 

ηνπ γηαηξνχ β. ζε θαζπζηέξεζε ηεο εμέηαζεο ησλ αζζελψλ είηε εμ αηηίαο απαζρφιεζεο ηνπ 

γηαηξνχ ζε θάπνην έθηαθην/επείγνλ πεξηζηαηηθφ ή αθφκε ζε πξνζσπηθφ ηνπ πξφβιεκα, είηε 

εμαηηίαο ηεο ζπνπδαηφηεηαο πνπ εκθάληδαλ θάπνηα απφ ηα πξνγξακκαηηζκέλα γηα εμέηαζε 

άηνκα. Θάζε θαζπζηέξεζε ηνπ γηαηξνχ, ε νπνία δελ δηθαηνινγείηαη, έζησ εθ ησλ πζηέξσλ, 

πξνθαιεί αξλεηηθή εληχπσζε ζηνλ αζζελή, ηδηαίηεξα κάιηζηα φηαλ απηφο επηζθέπηεηαη γηα 

πξψηε θνξά ην γηαηξφ. Αθφκε θαη φηαλ ην γεγνλφο απηφ δελ πξνθαιέζεη ην θαλεξφ εθλεπξηζκφ 

ηνπ αζζελνχο -φρη ηφζν αζχλεζεο ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα- ελ ηνχηνηο απνηειεί έλα απφ 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηάζπαζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζην γηαηξφ θαη ζηνλ 

αζζελή. Πεκαληηθέο, φζν αθνξά ην ρξφλν, κάιηζηα θαζπζηεξήζεηο πεξηθιείνπλ ηνλ θίλδπλν φρη 

κφλν ν γηαηξφο λα ραξαθηεξηζηεί κε αθξηβήο ζηελ ψξα ηνπ ή απεξίζθεπηνο ή θαη αδηάθνξνο γηα 

ηνπο αζζελείο ηνπ αιιά θαη λα πξνθαιέζεη ην ζπκφ, ηελ νξγή θαη θακηά θνξά θαη ηηο χβξεηο απφ 

κέξνπο ηνπ αζζελνχο ή ζπρλά ηνπ πεξηβάιινληνο (ζπγγελείο, θίινη) πνπ ηνλ ζπλνδεχεη. 

Γηα ηελ απνθπγή ηεο δπζαξέζθεηαο ηνπ αζζελνχο θαη ηεο δηάζπαζεο ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-

αζζελνχο ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα πξνγξακκαηίδεη ηελ εξγαζία ηνπ, αθφκε θαη θεη πνπ έρνπλ 

θαζηεξσζεί επηζθέςεηο κεηά απφ πξνζπλλελφεζε (appointment system). Ν ίδηνο ζα πξέπεη λα 

κειεηήζεη ην ρξφλν ζε ζρέζε κε ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θαη λα ηνλ θαηαλείκεη ζσζηά 

παξέρνληαο ηθαλφ ρξφλν γηα θάζε εμεηαδφκελν αζζελή ηνπ. Αθφκα ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα 

θξνληίζεη λα κελ εκπιέθεη ηελ εμέηαζε επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ κε ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

κεηά απφ πξνζπλλελφεζε επηζθέςεηο, νχηε θαη λα πξνγξακκαηίδεη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηηο 

ψξεο ηνπ ηαηξείνπ ηνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζεη ν γηαηξφο φηη είλαη πξνηηκφηεξν λα 

πεξηνξίζεη θάπνηεο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ παξά λα πξνθαιέζεη ηε δπζαξέζθεηα ησλ 

αζζελψλ ηνπ. Ππρλά γηαηξνί είλαη αλαγθαζκέλνη λα δέρνληαη πνιιέο επηζθέςεηο αζζελψλ ρσξίο 

λα κπνξνχλ λα ηηο κεηψζνπλ έζησ θαη αλ ην ζέινπλ. Νπσζδήπνηε ε απφθαζε φζν αθνξά ηνλ 

αξηζκφ ησλ αζζελψλ εμαξηάηαη απφ ηνλ ίδην ην γηαηξφ αιιά απηφο ζα πξέπεη λα ζηαζκίζεη ηα 

σθέιε πνπ ζα απνθνκίζεη ν ίδηνο θαη θάπνηνη αζζελείο ηνπ κε ην θφζηνο πνπ εθθξάδεηαη ηφζν 

ζηελ πξνζσπηθή ηνπ θφπσζε φζν θαη ζηελ αλαπφθεπθηε δεκηνπξγνχκελε θαθή ζρέζε κεηαμχ 

απηνχ θαη ελφο αξηζκνχ αζζελψλ ηνπ. 

         Αλ παξά ηηο πξνζπάζεηεο γηα ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ν γηαηξφο θαζπζηεξήζεη ζην ηαηξείν ηνπ εμ αηηίαο απαζρφιεζεο ζ' άιιε 
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δξαζηεξηφηεηα ηφηε θαιφ ζα ήηαλ: α. Λα εηδνπνηήζεη ηε γξακκαηέα ηνπ ή ηε λνζειεχηξηα κε 

ηελ νπνία πξφθεηηαη λα ζπλεξγαζηεί ζην ηαηξείν γηα ηελ απξφβιεπηε θαζπζηέξεζε θαη λα ηεο 

αλαθνηλψζεη ηνλ αθξηβή ρξφλν ηεο άθημεο ηνπ θαη β. Λα ηεο δεηήζεη λα απεπζπλζεί ζηνπο 

αλακέλνληεο απηφλ αζζελείο, πξνθεηκέλνπ απηή εθ κέξνπο ηνπ:  

 

1. λα δεηήζεη ζπγλψκε γηα ηελ θαζπζηέξεζή ηνπ, 

2. λα εμεγήζεη ηελ αηηία ηεο θαζπζηέξεζεο ηνπ,  

3. λα ηνπο δηαβεβαηψζεη φηη ν γηαηξφο ιαβαίλεη ππφςηλ ην ρξφλν ησλ αζζελψλ θαη αλαγλσξίδεη 

ηε ζεκαζία ηνπ θαη 

4. λα ηνπο ελεκεξψζεη ζρεηηθά κε αλακελφκελε ψξα άθημεο ηνπ 

Πηελ πεξίπησζε πνπ ε θαζπζηέξεζε ηνπ γηαηξνχ νθείιεηαη ζηε ζνβαξφηεηα ή ζηε θχζε ηεο 

αξξψζηηαο θάπνησλ εμεηαδφκελσλ θαη ηφηε εθηηκνχκε φηη είλαη ζσζηφ ν γηαηξφο λα ελεκεξψζεη 

ηνπο αζζελείο πνπ ηνλ πεξηκέλνπλ, δίλνληαο ηνπο κηα πεηζηηθή εμήγεζε. Κφλν κε ηελ παξαπάλσ 

ζπκπεξηθνξά, πνπ αδξά πεξηγξάςακε, ν γηαηξφο ζα κπνξέζεη λα πείζεη ηνπο αζζελείο ηνπ φηη 

ζέβεηαη θαη ππνινγίδεη ην ρξφλν ηνπο, πξνιαβαίλνληαο έηζη ηε δπζαξέζθεηα ηνπο. 

 

     Ζ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη ε ζπλέπεηα ζηελ ηήξεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πξν-ζπλελλνεκέλεο ζπλάληεζεο κε ην γηαηξφ, θξίλεηαη ζεκαληηθή δεδνκέλνπ 

πσο νπνηαδήπνηε παξάηαζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

θφξηηζε πνπ ζπλνδεχεη ηνλ αζζελή, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δπζαξέζθεηα θαη λα επεξεάζεη ηελ 

εμέιημε ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηνλ γηαηξφ. 

Ζ νξγάλσζε θαη ηήξεζε ζπζηήκαηνο πξνγξακκαηηζκέλσλ ζπλαληήζεσλ κε ην γηαηξφ, 

κπνξεί ιεηηνπξγψληαο ζσζηά λα ειαρηζηνπνηήζεη ην ρξφλν αλακνλήο ηνπ αζζελή κεηψλνληαο 

έηζη ηελ αλεζπρία ή ηελ πηζαλφηεηα δπζαξέζθεηάο ηνπ. Ζ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί επζχλε ηνπ γηαηξνχ, ν νπνίνο ζε ζπλεξγαζία κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

κνλάδαο πγείαο είλαη θαιφ λα δηακνξθψλνπλ έλα εκεξήζην πιάλν, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο κνλάδαο πγείαο, πξνζσπηθέο ή επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ηνλ φγθν πξνζέιεπζεο αζζελψλ, ηνπο ιφγνπο πξνζέιεπζεο θαη ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη κηα ζπλερήο θαη απνηειεζκαηηθή ξνή εμππεξέηεζεο 

ησλ αζζελψλ. 

Ζ ζαθήο θαη νξγαλσκέλε θαηαλνκή ησλ θαζεθφλησλ κεηαμχ ησλ ηαηξψλ ηεο κνλάδαο 

πγείαο ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ηήξεζε ελφο ζπζηήκαηνο πξν-ζπλελλνεκέλσλ 

ζπλαληήζεσλ θαη ε εμππεξέηεζε κε πξνγξακκαηηζκέλσλ πεξηζηαηηθψλ θαη επεηγφλησλ είλαη 

θαιφ λα απνηειεί ηδηαίηεξν θαζήθνλ, ψζηε λα κελ εκπιέθεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ πεξηζηαηηθψλ. 
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Θάζε έθηαθηε αλάγθε πνπ απαηηεί ηξνπνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

εγθαίξσο γλσζηή ζην πξνζσπηθφ ηεο κνλάδαο πγείαο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε έγθαηξε θαη 

απνηειεζκαηηθή ηξνπνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ. 

Ζ θαζπζηεξεκέλε πξνζέιεπζε ηνπ ηαηξνχ είλαη θαιφ λα απνθεχγεηαη. Πηελ πεξίπησζε πνπ 

θάηη ηέηνην δελ είλαη εθηθηφ, ν γηαηξφο νθείιεη λα ελεκεξψζεη ην πξνζσπηθφ ηεο κνλάδαο πγείαο 

πξνθεηκέλνπ νη αζζελείο λα ελεκεξσζνχλ γηα ηπρφλ κεηαβνιέο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηελ αθξηβή 

ψξα άθημεο θαη ηε λέα πξνγξακκαηηζκέλε ψξα ζπλάληεζήο ηνπο κε ην γηαηξφ. Θαηά ηελ 

θαζπζηεξεκέλε πξνζέιεπζή ηνπ ν γηαηξφο είλαη θαιφ λα δεηήζεη ζπγλψκε απφ ηνπο αζζελείο 

ηνπ, λα δηθαηνινγήζεη ηελ θαζπζηέξεζε, λα ηνπο δηαβεβαηψζεη πσο ζέβεηαη ην ρξφλν θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπο θαη πσο ε θαζπζηέξεζε απηή δελ ζα εκπιαθεί ζηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ηνπο. 

Ξνιιέο θνξέο, ε θχζε ηεο λφζνπ, ηδηαίηεξεο αλάγθεο ή δπλαηφηεηεο αζζελψλ, απαηηνχλ 

ηδηαίηεξν ρεηξηζκφ κε απνηέιεζκα ηελ πξφθιεζε θαζπζηέξεζεο ζηελ ηήξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πξν-ζπλελλνεκέλσλ ζπλαληήζεσλ. Πηελ πεξίπησζε απηή, είλαη επζχλε ηνπ γηαηξνχ λα 

δηθαηνινγήζεη ηελ θαζπζηέξεζε απηή ζηνπο ππφινηπνπο αζζελείο θαη λα ηνπο ελεκεξψζεη γηα 

ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο, πξνζηαηεχνληαο σζηφζν πάληα ηελ ηδησηηθφηεηα ηνπ 

θάζε αζζελή θαη ηεξψληαο ην ηαηξηθφ απφξξεην. Αλάινγε ζπκπεξηθνξά επηβάιιεηαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν γηαηξφο είλαη ππνρξεσκέλνο ιφγσ ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ αζζελή λα 

ηνπ δψζεη πξνηεξαηφηεηα εηο βάξνο θάπνηνπ άιινπ, ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη θαιφ λα 

επηδηψθεηαη ε ζπγθαηάζεζε ηνπ δεπηέξνπ. 

Δπί απμεκέλεο πξνζέιεπζεο αζζελψλ πέξα ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ πεξηζηαηηθψλ, ν 

γηαηξφο είλαη θαιφ λα εθηηκήζεη ην ρξφλν θαη ηηο αλάγθεο ηνπ θαη αθνχ ελεκεξσζεί θαη εθηηκήζεη 

αδξά ην ιφγν πξνζέιεπζεο ησλ αζζελψλ, λα ηνπο ελεκεξψζεη ζρεηηθά θαη εγθαίξσο γηα ηελ 

δπλαηφηεηα κε πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλάληεζεο καδί ηνπ -θαη ηνλ ππνινγηδφκελν ρξφλν 

αλακνλήο ηνπο ζηελ πεξίπησζε απηή- ή λα ηνπο πξνζθέξεη κηα ελαιιαθηηθή ιχζε 

πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλάληεζεο. 

Θάζε αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε θαη θάζε έιιεηςε ελεκέξσζεο γηα ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο, απμάλνπλ ηελ αλεζπρία θαη ηελ αβεβαηφηεηα ησλ αζζελψλ θαη 

δηακνξθψλνπλ ζηελ αίζνπζα αλακνλήο κηα αηκφζθαηξα εθλεπξηζκνχ θαη δπζαξέζθεηαο πνπ 

απνηειεί ζηνηρείν δηάζπαζεο ηεο ζρέζεο ησλ αζζελψλ κε ην γηαηξφ, ελψ δελ είλαη ιίγεο νη 

θνξέο πνπ κεηαηξέπεηαη ζε ζπκφ θαη νδεγεί ζε αλνηρηή ζχγθξνπζε. 

Δλ αλακνλή ηεο ζπλάληεζεο ηνπ κε ηνλ γηαηξφ, δηακνξθψλεηαη γηα ηνλ αζζελή ην 

ζπλαηζζεκαηηθφ ππφβαζξν πάλσ ζην νπνίν ζα ζηεξηρζεί ε ζρέζε ηνπο. πσο ζε θάζε θάζε ηεο 

θξνληίδαο ηνπ ν αζζελήο είλαη θαιφ λα απνιακβάλεη ην ζπλαίζζεκα ηεο απνδνρήο, ηεο 

θαηαλφεζεο θαη ηνπ ζεβαζκνχ.  

 

Βηβιηνγξαθία: 

Blum RH. The Office Call. In: The Maεagement of the Doctνr-Patient, Relationship. (1960) Mc 

Graw-Hill Book Company, Inc., New York, Torondν, L ondon. 
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4.3.4 Ξξηλ ηε ζπλάληεζε κε ηνλ ηαηξφ-ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ αζζελή 

 

Ν θφβνο, ην άγρνο, ε αλεζπρία, ε αγσλία θαη ε πεξηέξγεηα απνηεινχλ, κεηαμχ άιισλ, 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ αζζελή θαηά ηελ αλακνλή ηεο ζπλάληεζήο ηνπ κε ην 

γηαηξφ. Έρνληαο ήδε ηελ εκπεηξία ηνπ ζπκπηψκαηνο, ππνζέηεη θαη ππνδχεηαη ην ξφιν ηνπ 

αζζελή θαη πξνζέξρεηαη ζην γηαηξφ πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζεη ηη ηνπ ζπκβαίλεη, λα ην 

δηαρεηξηζηεί θαη λα ην αληηκεησπίζεη. 

Ζ θχζε θαη νη ραξαθηήξεο ηεο αζζέλεηαο, ε επίδξαζε ηεο ζηε δσή ηνπ, ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ζα ηνπ ζπκπεξηθεξζεί ν γηαηξφο, ην είδνο ηεο ζρέζεο πνπ ζα αλαπηπρζεί κεηαμχ ηνπο θαη 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα κε ηελ νπνία ζα δηαρεηξηζηεί θαη αληηκεησπηζηεί ε αζζέλεηα απνηεινχλ 

ηνπο άμνλεο γχξσ απφ ηνπο νπνίνπο θηλείηαη ε ινγηθή θαη ην ζπλαίζζεκα ηνπ αζζελή θαηά ηελ 

αλακνλή ηεο ζπλάληεζήο ηνπ κε ην γηαηξφ. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θαη ινγηθή αληίδξαζε ηνπ αζζελή απέλαληη ζηελ εκπεηξία ηνπ 

ζπκπηψκαηνο, δηακνξθψλεηαη ππφ ηελ επίδξαζε ηνπ δηαλνεηηθνχ θαη κνξθσηηθνχ ηνπ επηπέδνπ, 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ ππφβαζξνπ θαη ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο, ηεο γλψζεο θαη ησλ 

πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ ηνπ, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηξφπν επηινγήο ηνπ γηαηξνχ ηνπ. Θαη αθφκε 

ςπρνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ φπσο ε ππνρνλδξίαζε, ε άξλεζε, ε ελνρή, ε εμάξηεζε, ε 

επαηζζεηνπνίεζε, ε πξνηεξαηφηεηα ηεο πξνζνρήο. πελζπκίδνπκε εδψ ηελ θαηάζιηςε θαη ηελ 

απην-απφξξηςε, ην θφβν, ηελ αληίδξαζε ζην θφβν, ην άγρνο, ηελ απνγνήηεπζε θαη ζπκφ, ηελ 

απφζπξζε ή απάζεηα, ηελ ππεξβνιή ησλ ζπκπησκάησλ, ηελ παιηλδξφκεζε, ηελ εμάξηεζε, θαη 

ηελ εζσζηξέθεηα πνπ απνηεινχλ ηηο θχξηεο αληηδξάζεηο ζηελ αζζέλεηα θαη αλαιχνληαη ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

Ν αζζελήο πξνζδνθά απφ ην γηαηξφ ηελ ππνκνλή θαη ηελ απνδνρή ηνπ, ην ζεβαζκφ θαη 

ηελ θαηαλφεζε, ηελ ηεθκεξησκέλε δηεξεχλεζε θαη δηάγλσζε θαη ηελ αλάπηπμε κηαο 

ιεηηνπξγηθήο ζρέζεο ζπλέρεηαο πάλσ ζηελ νπνία ζα βαζηζηεί ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε, ε 

αληηκεηψπηζε θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηαο αιιά θαη κειινληηθψλ 

πξνβιεκάησλ πγείαο. Ζ πεξηέξγεηα γηα ηε ζπλάληεζε κε ην γηαηξφ θαη ε αγσλία γηα ην αλ ε 

ζρέζε ηνπο ζα εμειηρζεί αληαπνθξηλφκελε ζε απηέο ηνπ ηηο πξνζδνθίεο, απνηεινχλ 

ζπλαηζζήκαηα πνπ αλαδχνληαη ζε απηή ηε θάζε ηεο αλακνλήο ηεο ζπλάληεζεο. 

Ζ αλεζπρία γηα ηε θχζε ηεο αζζέλεηαο, ην άγρνο γηα ηηο δπλαηφηεηα θαη ηνλ ηξφπν 

αληηκεηψπηζήο ηεο, ε ειπίδα γηα κηα αλψδπλε εμέιημε, ν θφβνο γηα δπζάξεζηεο πξνεθηάζεηο θαη 

επηδξάζεηο ζηε δσή ηνπ θαη αθφκε εθείλνο ν αηψληνο θφβνο ηνπ ζαλάηνπ, ραξαθηεξίδνπλ επίζεο 

απηή ηε θάζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελή. Γηαθνξεηηθέο ππνζεηηθέο 

θαηαζηάζεηο, δεκηνπξγήκαηα ηεο θαληαζίαο ηνπ αζζελή, αλαδεηνχλ ιχζεηο θαη ελαιιαθηηθνχο 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο. 
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Ν γηαηξφο είλαη ην πξφζσπν πνπ σο εηδηθφο ζα ηνπνζεηήζεη ηελ αζζέλεηα θαη ηηο 

πξνεθηάζεηο ηεο ζε πξαγκαηηθφ πιαίζην, ζα επηβεβαηψζεη ή ζα δηαςεχζεη ηνπο θφβνπο θαη ηηο 

αλεζπρίεο ηνπ θαη ζα ηνλ ζπληξνθεχζεη ζηα επφκελα ζηάδηα εμέιημεο, δηεξεχλεζεο θαη 

αληηκεηψπηζεο ηεο αζζέλεηαο. Γεκηνπξγείηαη έηζη ε ςπρνινγία ηεο εμάξηεζεο ηνπ αζζελή απφ 

ην γηαηξφ θαη εθεί ππνβφζθεη ζπρλά ην αίζζεκα ηνπ αλίδενπ θαη αδπλάκνπ απέλαληη ζηνλ 

γλψζηε θαη ηζρπξφ. 

Ν αζζελήο πξνεηνηκάδεηαη γηα ηε ζπλάληεζε κε ην γηαηξφ, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα 

επηηχρεη κηα ζεηηθή αληαπφθξηζή ηνπ θαη λα ζπλεηζθέξεη ην κέγηζην ζε κηα απνηειεζκαηηθή 

ζπλάληεζή ηνπο. Ξξνζπαζεί λα νξγαλψζεη ηε ζθέςε ηνπ, λα ζπλνςίζεη ηα φζα θξίλεη πσο 

πξέπεη λα ζπδεηήζεη κε ην γηαηξφ, δεκηνπξγεί έλα δηθφ ηνπ πιαίζην ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ, 

βαζηθψλ απνξηψλ θαη θχξησλ πξνηεξαηνηήησλ. 

Απηή ηελ επάισηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αζζελή κπνξεί λα επεξεάζεη αλάινγα 

θάζε ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ηνπ αζζελή, πνπ αθνξά ηελ δηαρείξηζή ηνπ  

θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο κνλάδαο πγείαο απφ ηε ζηηγκή ηεο θαηαρψξεζεο κηαο 

πξνζπλλελνεκέλεο ζπλάληεζεο κε ην γηαηξφ έσο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηεο. Ν ζεβαζκφο, ε 

απνδνρή, ε δηεπθφιπλζε θαη ε κείσζε θάζε πεξηηηνχ αηζζήκαηνο ακθηβνιίαο θαη αβεβαηφηεηαο 

απνηεινχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο κνλάδαο πγείαο ζηε θάζε απηή. 

 

Βηβιηνγξαθία: 

-Blum RH. The Managemeεt of The Doctor-Patient Relationship. (1960) McGraw-Hill Book 

Company, Ηεc.. Λeσ York, Toronto, London. 

-Barry et al .Patients' ηnvoiced agenda in general practice consultations : qualitive study .BMJ 

2000;320:1246-1250 . 

-Grol et all. Patients' priorities with respect to general practice care :an international 

comparison . 

 

 

4.3.5 Ξξηλ ηε ζπλάληεζε κε ηνλ αζζελή-πξνεηνηκαζία ηνπ γηαηξνχ 

 
Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο ζπλάληεζήο ηνπ κε ην γηαηξφ ν αζζελήο έρεη ηελ αλάγθε λα 

ληψζεη εππξφζδεθηνο. Ρν ελδηαθέξνλ ηνπ γηαηξνχ είλαη θαιφ λα είλαη έθδειν απφ ηελ πξψηε 

ζηηγκή θαη ε πξνζνρή ηνπ απνιχησο επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή. Κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε 

πξνυπνζέηεη ηε ζρεηηθή πξνεηνηκαζία ηνπ γηαηξνχ. 

Δθθξεκφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηαηξείνπ, άιιεο επαγγεικαηηθέο ή 

πξνζσπηθέο εθθξεκφηεηεο είλαη θαιφ λα ηαθηνπνηνχληαη θαη λα ξπζκίδνληαη ζρεηηθά πξηλ ηε 

ζπλάληεζε κε ηνλ αζζελή. Αλ δελ είλαη εθηθηή ε νινθιήξσζή ηνπο είλαη πξνηηκφηεξν λα 

αλαβάιιεηαη γηα αξγφηεξα. Ζ εηθφλα ηνπ γηαηξνχ πνπ ππνδέρεηαη ηνλ αζζελή ζπκπιεξψλνληαο 
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ζην αξρείν ηνπ ζηνηρεία γηα ηνλ πξνεγνχκελν, κηιάεη ζην ηειέθσλν ή ην πξνζσπηθφ ηεο 

κνλάδαο πγείαο, ηαθηνπνηεί ην γξαθείν ή ην ηαηξείν ηνπ, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζηνλ αζζελή 

αβεβαηφηεηα θαη αίζζεκα αλαζθάιεηαο πνπ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζρέζεο ηνπο. 

Ν ρξφλνο ζπλήζσο πηέδεη θαη ε απνηειεζκαηηθή νξγάλσζή ηνπ επηηξέπεη ηελ επίηεπμε 

ηνπ επηζπκεηνχ ζηφρνπ απνθεχγνληαο ηε ζπαηάιε ζε βηαζηηθέο θαη πξφρεηξεο θηλήζεηο. Ν 

ηαθηηθφο έιεγρνο ηνπ εκεξήζηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε ιεηηνπξγηθή αλαπξνζαξκνγή ηνπ κε βάζε 

ηηο αλάγθεο ζπκβάιινπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 

Ξξνηείλεηαη κέξηκλα απφ ην γηαηξφ γηα ηελ πξφιεςε θάζε πξνβιέςηκνπ παξάγνληα πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη δηάζπαζε ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ αζζελή. Ζ ζσζηή 

θαη απνηειεζκαηηθή θξνληίδα ηνπ αζζελή πξνυπνζέηεη ηε θξνληίδα ηνπ ίδηνπ ηνπ γηαηξνχ απφ 

ηνλ εαπηφ ηνπ. Ζ δέζηε ή ην θξχν, ε πείλα ή άιιεο θπζηθέο αλάγθεο αλ δελ θαιπθζνχλ ζα είλαη 

παξνχζεο θαη θαηά ηε ζπλάληεζε ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή, επεξεάδνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Απηή είλαη ε πξνηηκφηεξε θάζε γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ ή επηζπκηψλ 

ηνπ γηαηξνχ φπσο έλα πξνζσπηθφ ηειεθψλεκα ή κηα επαθή κε ην θηιηθφ ή νηθνγελεηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. 

Ζ ζπγθέληξσζε ή αλάθιεζε πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ γηα ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή πνπ 

πξφθεηηαη λα ζπλαληεζεί κε ην γηαηξφ είλαη θαιφ λα γίλεηαη θαη λα νινθιεξψλεηαη πξηλ ηελ 

έλαξμε απηήο ηεο ζπλάληεζεο. Ζ θάξηα πγείαο ηνπ αζζελή, ζεκεηψζεηο θαη απνηειέζκαηα 

εμεηάζεσλ, φηαλ ελεκεξψλνπλ θαη πξνεηνηκάδνπλ έγθαηξα ην γηαηξφ, ζπκβάιινπλ ζε κηα 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ζπλάληεζεο θαη κείσζε ηνπ αηζζήκαηνο αβεβαηφηεηαο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζε απηή. 

 

Βηβιηνγξαθία: 

-Kurtz S, Silverman J, Draper J (2005) - Teaching and Learning Communication Skills in Medicine - 

(2nd Ed).Radcliffe Publishing (Oxford) 

-Silverman J, Kurtz S, Draper J (2005) - Skills for Communicating with Patients - (2nd Ed).Radcliffe 

Publishing (Oxford) 

-Kurtz S, Silverman J, Benson J, Draper J(2003) - Marrying Content and Process in Clinical Method 

Teaching: Enhancing the Calgary–Cambridge Guides Academic Medicine;78(8):802-8 

 

4.4 H ζπλάληεζε γηαηξνύ- αζζελή  

(Φ. Ληνλήο – Ν. Γεσξγηάλλνο) 

Κεηά απφ θάπνην ρξφλν αλακνλήο ν αζζελήο θαιείηαη λα εηζέιζεη ζην γξαθείν ηνπ γηαηξνχ. Πην 

ζεκείν απηφ, πνπ ζεσξείηαη θεληξηθφ, δηάθνξνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζρέζε 

γηαηξνχ-αζζελνχο. 

4.4.1 Ο ηξφπνο πξφζθιεζεο ηνπ αζζελνχο 

Ζ πξφζθιεζε ηνπ αζζελνχο κπνξεί λα γίλεη απφ ηε γξακκαηέα ηνπ γηαηξνχ (πεξίπησζε 

ηδησηηθνχ ηαηξείνπ) ή ηε λνζειεχηξηα ηνπ ηαηξείνπ (πεξίπησζε ηαηξείνπ Λνζνθνκείνπ ή Θέληξνπ 

γείαο). Θα ζπδεηήζνπκε γηα ιίγν ηε δεχηεξε πεξίπησζε, πνπ απνηειεί ζπλεζηζκέλε εηθφλα ησλ 

δεκφζησλ (θξαηηθψλ) κνλάδσλ πγείαο ζηε ρψξα καο θαη ζπρλά πεγή δεκηνπξγίαο έληαζεο θαη 
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δπζαξέζθεηαο ηνπ αζζελνχο. Πηε ρψξα καο θαη ζηα ηαηξεία ρξφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ κεηά απφ πξνζπλλελφεζε κε ηνπο αζζελείο, ν πην ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο 

πξφζθιεζεο ηνπ αζζελνχο απφ ηε λνζειεχηξηα είλαη ε αλαγγειία ελφο αξηζκνχ πνπ απνηειεί ηε 

ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ζπγθεθξηκέλνπ αζζελνχο. Ν ηξφπνο απηφο πξφζθιεζεο δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα ζηνλ αζζελή θαη ζπρλά επεξεάδεη ηε ζρέζε πνπ πξφθεηηαη λ' αλαπηχμεη κε ην 

γηαηξφ γηαηί: 

α. Απμάλεη ηελ αλαζθάιεηα θαη ην άγρνο ηνπ αζζελνχο, πνπ αηζζάλεηαη λα ηνλ 

αληηκεησπίδνπλ φρη σο έλα ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν. 

β. Ζ παξάιεηςε ή ππεξπήδεζε αξηζκψλ ρσξίο πξνεγνχκελε ελεκέξσζε απφ ηε λνζειεχηξηα 

ή ην γηαηξφ δεκηνπξγνχλ εζθαικέλεο εληππψζεηο ζηνλ αζζελή, ν νπνίνο αηζζάλεηαη 

παξαγθσληζκέλνο θαη φρη ζπάληα ζπκσκέλνο, αθνχ λνκίδεη φηη παξαβηάζηεθε ε ζεηξά ηνπ. 

γ. Αληηκεησπίδεηαη γεληθά απφ ηνπο αζζελείο ηδηαίηεξα ηνπο απαηηεηηθνχο κε δπζπηζηία, 

αθνχ ζεσξνχλ ην παξεκβαιιφκελν πξφζσπν (λνζειεχηξηα) κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ γηαηξνχ σο 

κέζν αιιαγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο ζεηξάο πξνηεξαηφηεηάο ησλ. 

δ. Γελ παξέρεη ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ θαζπζηέξεζε ηνπ γηαηξνχ ζηε 

δηαδηθαζία εμέηαζεο ησλ αζζελψλ. 

         Ηδαληθή θαηάζηαζε, ζχκθσλα κε ηε γλψκε καο, ζα ήηαλ εθείλε ζηελ νπνία δε ζα 

παξεκβαιιφηαλ κεηαμχ γηαηξνχ-αζζελνχο λνζειεχηξηα ή άιινο εξγαδφκελνο αιιά ηελ επζχλε 

ηεο πξφζθιεζεο ή πξψηεο επαθήο ζα αλαιάκβαλε ν ίδηνο ν γηαηξφο πξνζθαιψληαο ηνλ αζζελή 

κε ην φλνκα ηνπ θαη απνδίδνληαο ηνπ πιήξε ζεβαζκφ. Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε παξαπάλσ 

αληηκεηψπηζε εθηηκάηαη σο αδχλαηε θαιφ ζα ήηαλ ε λνζειεχηξηα πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ ηαηξείνπ 

λα ελεκέξσλε, ζε ζπλεξγαζία κε ηε δηνηθεηηθή ππάιιειν ηνπ ρψξνπ ππνδνρήο (receptionist), 

ηνπο αζζελείο φζν αθνξά ηε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ηνπο, εμεγψληαο ηνπο ζπγρξφλσο ηνλ ηξφπν 

πνπ απηή απνθηήζεθε.  

           Ζ λνζειεχηξηα επίζεο ζα πξέπεη λα πξνζθαιεί ηνλ αζζελή κε ην επίζεην θαη ην φλνκα 

πξνζθσλψληαο ηνλ σο θχξην/θπξία θαη απεπζπλφκελε πξνο απηφλ κε επγέλεηα θαη ζεβαζκφ. 

Πηηο πεξηπηψζεηο απηέο θαη ηδηαίηεξα φηαλ ν γηαηξφο θαζπζηεξεί ζηελ εμέηαζε ησλ αζζελψλ γηα 

δηάθνξνπο ιφγνπο (π.ρ. απαζρφιεζε εμ αηηίαο ζνβαξνχ πεξηζηαηηθνχ) πξνηηκφηεξν ζα ήηαλ αληί 

ηεο λνζειεχηξηαο λα κεηέβαηλε ν ίδηνο ζην ρψξν αλακνλήο, πξνθεηκέλνπ o ίδηνο λα εμεγήζεη ην 

ιφγν ηεο θαζπζηέξεζήο ηνπ θαη λα πξνζδηνξίζεη ην λέν ρξφλν εμέηαζεο ησλ αλακελφλησλ 

αζζελψλ. 

 

 

4.4.2 Ζ αίζνπζα εμέηαζεο 
 

Ζ δηακφξθσζε ηνπ ηαηξείνπ ζην νπνίν ζα εμεηαζηεί ν αζζελήο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο. Πχκθσλα κε ηνλ Blum ε δηαθφζκεζε θαη ηα έπηπια πξέπεη λα είλαη 

ζχγρξνλα, λνηθνθπξεκέλα θαη θαζαξά, επεηδή ζπρλά ν αζζελήο ζπζρεηίδεη ην λεσηεξηζκφ 

(mνderrίty) ηνπ ρψξνπ κε ηηο ζχγρξνλεο γλψζεηο φζν αθνξά ηε δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία ηεο 
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αζζέλεηαο (2). Ρν θαζαξφ θαη πεξηπνηεκέλν επί ζεο ηαηξεία ζπλήζσο ζπζρεηίδεηαη κε ηελ πγηεηλή 

ηεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο. Πχκθσλα αθφκε κε ηνλ Blum ηα έπηπια πξέπεη λα είλαη απιά θαη 

άλεηα, ελψ ηα ρξψκαηα θαη γεληθά ε δηαθφζκεζε λα είλαη "δεζηή" θαη ραξνχκελε. 

                                                                                                                

      Ρν πεξηβάιινλ ζπκβάιεη ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη απηφ ην ζπλαίζζεκα 

επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ. Νη κεγάινη φγθνη θαη ε ππέξκεηξε πνιπηέιεηα 

πξνθαινχλ ζπζηνιή θαη ζπλαηζζήκαηα ππνηαγήο ή αθαληζκνχ. Ζ έιιεηςε άλεζεο θαη «δεζηήο» 

αηκφζθαηξαο πξνθαινχλ εγξήγνξζε θαη έληαζε θαη ππνβάιινπλ ηνλ αζζελή ζε κηα αίζζεζε 

κείσζεο ηνπ δσηηθνχ ηνπ ρψξνπ. Νη κεγάινη θαη απζηεξνί ρψξνη επηβάιινπλ ηελ αλάπηπμε 

ηππηθψλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ.  

   πσο θαη ζηελ αίζνπζα αλακνλήο, θσηνγξαθίεο / πίλαθεο ή ηξηζδηάζηαηα νκνηψκαηα πνπ 

εκθαλίδνπλ ην κεραληζκφ θαη ηελ θιηληθή εθδήισζε αζζελεηψλ, ηελ εληφπηζε θαη ιεηηνπξγία 

κειψλ ηνπ αλζξσπίλνπ ζψκαηνο, ηνλ ηξφπν δξάζεο θαξκάθσλ είλαη πξνηηκφηεξν λα 

απνθεχγνληαη αθνχ ζπρλά πξνθαινχλ ηξφκν, δπζθνξία, αλεζπρία θαη δπζάξεζηνπο 

ζπλεηξκνχο ζηνλ αζζελή. Πηφρνο παξακέλεη κηα επράξηζηε αηκφζθαηξα νηθεηφηεηαο θαη άλεζεο 

πνπ ζα ππνζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο ζρέζεο γηαηξνχ – αζζελή. 
 

Απφ ηα έπηπια κεγάιε ζεκαζία γηα ηε ζρέζε γηαηξνχ αζ8ελνχο έρνπλ ην γξαθείν ηνπ 

γηαηξνχ θαη ε θαξέθια ηνπ αζζελνχο. Αξθεηή ζπδήηεζε έρεη δηεμαρζεί φζν αθνξά ηε ζέζε θαη 

ηελ απφζηαζε πνπ πξέπεη λα έρνπλ κεηαμχ ησλ ηα δπν απηά έπηπια. Ζ ζπλεζηζκέλε ζέζε ηνπ 

γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελνχο ζηε δηάξθεηα ηεο ιήςεο ηνπ ηζηνξηθνχ ζην ηαηξείν είλαη απηή πνπ 

θαίλεηαη ζηε θσηνγξαθία 7. 'Έλα δειαδή κεγάιν γξαθείν ζε ζρήκα παξαιιεινγξάκκνπ, κε ην 

γηαηξφ λα θάζεηαη ζε πςειφηεξε, ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αζζελή, θαξέθια (ή πνιπζξφλα, ζπρλά 

πεξηζηξεθφκελε) ζ' αληίζεηε ζέζε απφ ηνλ άξξσζην, πνπ θάζεηαη ζπλήζσο ζε κηα ζηελή 

θαξέθια θαη ζε απφζηαζε 1,5 κέηξσλ απφ ην γηαηξφ. Ζ ρακειφηεξε απηή ζέζε ηνπ αξξψζηνπ, 

ζε ζρέζε κε ην γηαηξφ, ζπρλά θάλεη απηφλ λα αηζζάλεηαη κηθξφηεξνο θαη ιηγφηεξν ζεκαληηθφο, 

ελψ ζπγρξφλσο ηνπ απμάλεη ην δένο θαη ην θφβν πνπ έρεη απφ πξηλ γηα ην γηαηξφ. Ζ ακνηβαία 

αιιαγή ησλ δπν θαξεθιψλ κάιινλ απμάλεη ηελ αλεζπρία ηνπ αζζελνχο, ελψ ζπγρξφλσο 

δεκηνπξγεί ζχγρπζε φζνλ αθνξά ηελ εηθφλα πνπ απηφο έρεη ζρεκαηίζεη γηα ην γηαηξφ. Δηζη είλαη 

πξνηηκφηεξν γηαηξφο θαη αζζελήο λα θάζνληαη ζε παξφκνηεο θαξέθιεο επξηζθφκελεο ζην ίδην 

χςνο. Αλ θαη ν Blum ζεκεηψλεη φηη αιιαγή ηεο παξαδνζηαθήο ζέζεο ησλ θαζηζκάησλ γηαηξνχ 

θαη αζζελνχο (γηαηξφο-αζζελήο ζ' αληίζεηε ζέζε) κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ έθπιεμε, θαη ηε 

δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο (2), ελ ηνχηνηο ζχκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή καο εκπεηξία ε ζέζε ηνπ 

γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελνχο, πνπ απεηθνλίδεηαη ζηε θσηνγξαθία 8 είλαη ηθαλή λα βειηηψζεη ηελ 

κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία. 

Ζ απφζηαζε κεηαμχ γηαηξνχ-αζζελνχο είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Δάλ απηή είλαη αξθεηά 

καθξηά ηφηε ν αζζελήο αηζζάλεηαη "παξαγθσληζκέλνο" ή θαη απνξξηπηφκελνο. Ζ πνιχ θνληηλή 

ζέζε (αζζελήο δίπια ζην γηαηξφ) εμ ίζνπ ελνριεί ηνλ αζζελή θαη ηνλ θάλεη ζπλήζσο λα 

αηζζάλεηαη άβνια, αθνχ ηνλ αλαγθάδεη λα ζεθψζεη ην θεθάιη πξνθεηκέλνπ λα θνηηάμεη ην 
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γηαηξφ. H ακεραλία ζπγρξφλσο ηνπ αζζελνχο απμάλεηαη ηε ζηηγκή πνπ δελ είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνο λ' αληηκεησπίζεη ηε ζηάζε απηή ηνπ γηαηξνχ, ηελ νπνία ζπλήζσο 

αληηιακβάλεηαη σο ππεξβνιηθά νηθεία. Ζ ηδαληθή απφζηαζε κεηαμχ γηαηξνχ-αζζελνχο εμαξηάηαη 

απφ ηηο πνιηηηζηηθέο θαη θνηλσληθέο αληηιήςεηο ηνπο (2). Πχκθσλα κε ηνλ ΖaΗΗ (3) ε απφζηαζε 

πνπ πξέπεη λα έρνπλ δπν θαλνληθά ζπλνκηινχληα άηνκα πξέπεη λα είλαη κεηαμχ 51/2 θαη 8 

πνδηψλ (1,68 έσο 2,43 κέηξα). 

Ζ ζέζε ηνπ γξαθείνπ ηνπ γηαηξνχ κέζα ζην ηαηξείν έρεη κεγάιε ζεκαζία. ΄Δλα γξαθείν 

ηνπνζεηεκέλν πνιχ θνληά ζηελ πφξηα ηνπ ηαηξείνπ ζπρλά δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα, αθνχ 

επηηξέπεη ηε κεηάδνζε ηεο ζπλνκηιίαο κε ηνλ άξξσζην ζηνλ έμσ ρψξν ζηνλ νπνίν ζπρλά 

πεξηκέλνπλ αζζελείο, ελψ ζπγρξφλσο θάζε άλνηγκα ηεο πφξηαο απφ απξφζθιεηνπο επηζθέπηεο 

δηαθφπηεη ηελ επηθνηλσλία γηαηξνχ-αζζελνχο θαη πξνθαιεί ηε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο. 

Καθξηά επίζεο απφ ηελ πφξηα θαη ηελ θνηλή ζέα πξέπεη λα είλαη ην εμεηαζηηθφ θξεβάηη, 

δίπια ζην νπνίν θαιφ ζα ήηαλ λα ππάξρεη έλα "παξαβάλ" γηα ηνπο αζζελείο πνπ επηζπκνχλ λα 

πξνθπιαρζνχλ απφ ηελ παξαηήξεζε άιισλ αηφκσλ πνπ ζα εηζέξρνληαλ ζην ηαηξείν ζηε 

δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο ηνπο. 

 

  

  Ξξνηείλεηαη ε ιήςε ηδηαίηεξσλ κέηξσλ δηεπθφιπλζεο αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

θαη ειηθησκέλσλ (ζθαινπάηη, εχθνιε πξφζβαζε ζηελ ηνπαιέηα, θηι) 
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4.4.3 Ζ ηαηξηθή ζπλέληεπμε θαη  θιηληθή εμέηαζε 

Ζ γλσξηκία κε ηνλ αζζελή 

Κεηά ηελ ππνδνρή ηνπ αζζελνχο ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα αθηεξψζεη ρξφλν, πξνθεηκέλνπ 

λα εμνηθεησζεί θαη λα γλσξηζηεί καδί ηνπ. Κεξηθνί γηαηξνί αξρίδνπλ ακέζσο ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζπλέληεπμεο απεπζχλνληαο εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ αηηία επίζθεςεο. Κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά 

πηζαλά λα βξεη απξνεηνίκαζην ηνλ αζζελή θαη λα κελ νδεγήζεη ζηε ζρέζε πνπ ν γηαηξφο 

επηζπκεί θαη ζηνρεχεη. Ν αζζελήο ρξεηάδεηαη ιίγν ρξφλν γηα λα λνηψζεη θηιηθά κε ην γηαηξφ θαη 

λα ηνπ απνθαιχςεη ζηε ζπλέρεηα ηα πξνβιήκαηα πγείαο ηνπ. Ν γηαηξφο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζ' 

απηφ ιακβάλνληαο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ αζζελνχο, ηελ 
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εκεξνκελία γέλλεζήο ηνπ, ηνλ ηφπν θαηαγσγήο θαη κφληκεο θαηνηθίαο ηνπ. Έηζη ν γηαηξφο φρη 

κφλν δίλεη ηελ επθαηξία ζηνλ αζζελή λα πξνζαξκνζηεί ζην μέλν γη' απηφλ πεξηβάιινλ αιιά θαη 

ζπγρξφλσο ζπιιέγεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, πνπ νπζηαζηηθά απνηεινχλ κέξνο ηεο ιήςεο 

ηζηνξηθνχ (history taking). 'Αιιεο πιεξνθνξίεο, πνπ κπνξεί ν γηαηξφο λα δεηήζεη ζηε δηάξθεηα 

ηεο γλσξηκίαο ηνπ κε ηνλ αζζελή, είλαη (2): νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κέγεζνο νηθνγέλεηαο, 

θαηάζηαζε, ζπλζήθεο δηαβίσζεο, παξνπζία ζηελψλ ζπγγελψλ ζην ζπίηη, επάγγεικα θαη 

ζπλδεφκελεο κ' απηφ ραξέο θαη ιχπεο, εθπαίδεπζε-κνξθσηηθφ επίπεδν, γλψζεηο ζε ζέκαηα 

πγείαο, νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θαη ζηάζεηο -εκπεηξίεο ηνπ αζζελνχο ζρεηηθά κε ηελ αξξψζηηα, 

πεξηιακβάλνληαο θαη ηξαπκαηηθέο εθζέζεηο ζε αζζέλεηεο κειψλ νηθνγέλεηαο ή αθφκα θαη ζ' 

απηφλ ηc ζάλαην. 

Πην δηάζηεκα απηφ, ηεο γλσξηκίαο κε ηνλ αζζελή, ν γηαηξφο κπνξεί λα θαηαγξάςεη ζηνηρεία 

πνπ αθνξνχλ ηηο βαζηθέο ζηάζεηο ηνπ αζζελνχο απέλαληη ζηνπο γηαηξνχο θαη έηζη λ' αλαθαιχςεη 

ραξαθηεξηζηηθφ δηαθφξσλ ηχπσλ αζζελψλ φπσο ηνπ απαηηεηηθνχ (unreasonable), κε 

ζπλεξγάζηκνπ (uncooperative), εμαξηεκέλνπ (dependent), θαρχπνπηνπ (suspiciνus) ή ερζξηθνχ 

(hostile) (). 

Πηε ρξνληθή θάζε απηή, φζν θαη ζηελ επφκελε, ηεο ιήςεο ηζηνξηθνχ, ρξήζηκεο είλαη νη 

γλψζεηο πνπ δαλεηδφκαζηε απφ ηελ θνηλσληθή ςπρνινγία θαη αθνξνχλ ηε δπαδηθή επηθνηλσλία. 

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ αηφκσλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δηαθφξσλ δηφδσλ. Κηα απ‘ απηέο είλαη ε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία ε νπνία πεξηιακβάλεη φρη κφλν ην ιφγν (πξνθνξηθφ ή γξαπηφ) αιιά θαη φια 

ηα θαηλφκελα πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν φπσο ηνλ ηφλν ηεο θσλήο, ηε 

ζπλαηζζεκαηηθri έληαζε, επαθηθά θαηλφκελα θ.ά (), O πξνθνξηθφο ιφγνο ζηέιλεη πεξηζζφηεξα 

κελχκαηα, επεηδή ν ζπλαηζζεκαηηθφο ηφλνο ηεο θσλήο, ν ηνληζκφο ησλ ιέμεσλ θαη άιια κε 

γισζζηθά θαηλφκελα ζηέιλνπλ πιεξνθνξίεο πνπ εληζρχνπλ ή αλαηξνχλ ην λφεκα ησλ ιέμεσλ 

(). Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο, φζν αθνξά ηηο επηκέξνπο κεηαβιεηέο ηεο ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζεκαζία ηνπ ιφγνπ (ζπλαηζζεκαηηθή 

θφξηηζε ή ππνδήισζή ηνπ), ηα επηηνληθά θαηλφκελα (ζηηγκηαίνο εκθαηηθφο ηνληζκφο ιέμεσλ ή 

ζπιιαβψλ), ηα επαθηθά θαηλφκελα (ήρνη ή ζηεξεφηππεο ιέμεηο πνπ πξνζηίζεληαη θαζψο νκηιεί 

θαλείο), ηε ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε ηεο θσλήο θαη ην ξπζκφ ηεο θαη ηελ πξνθνξά ηνπ 

νκηινχληνο, παξαπέκπνπκε ζην ζχγγξακκα Θνηλσληθήο Τπρνινγίαο ηνπ Θαζεγεηή ηνπ 

Ξαλεπηζηεκίνπ Αβελψλ Γεκεηξίνπ Γεψξγα, Ρφκνο Α', ζειίδεο 27Ν-285 (). 

Ζ κε ιεθηηθή ή ζσκαηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη φια ηα θαηλφκελα ηεο επηθνηλσλίαο πνπ 

δελ είλαη γισζζηθά. Αλάκεζα ζ' απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη νη εθθξάζεηο ησλ καηηψλ θαη 

ηδηαίηεξα ην βιέκκα ηνπο, νη θηλήζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ε θίλεζε θαη ή εκθάληζε ηνπ ζψκαηνο (). 

Αλ θαη ηα κε ιεθηηθά θαηλφκελα δελ είλαη αλεμάξηεηα απφ ηα γισζζηθά εληνχηνηο ζπρλά 

έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κ΄ απηά. 'Νηαλ ν ζπλνκηιεηήο παξαηεξεί αληηθάζεηο αλάκεζα ζην 

κήλπκα ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ θαη ην κε ιεθηηθφ κήλπκα, ηφηε δίλεη πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηα 

κε ιεθηηθά κελχκαηα (). 
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         Πηνπο ελήιηθεο ηα κάηηα έρνπλ δηπιή ζεκαζία ηφζν ζην επίπεδν ηεο έθθξαζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αηφκνπ φζν θαη ηε ξχζκηζε ηεο αιιειεπίδξαζεο (κέζσ ηνπ 

βιέκκαηνο) ζηε δπαδηθή ζρέζε ησλ αηφκσλ. Ρν αιιεινθνίηαγκα εθθξάδεη ηελ αξρηθή επαθή 

κεηαμχ δπν αηφκσλ ηα νπνία είλαη έηνηκα λα επηθνηλσλήζνπλ. Αξθεηή ζπδήηεζε έρεη δηεμαρζεί 

ζρεηηθά κε ην αιιεινθνίηαγκα. 'Δηζη φζν πεξηζζφηεξν δηαξθέο είλαη ην αιιεινθνίηαγκα ηφζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε έληαζε ηεο επηθνηλσλίαο. Δπίζεο ην επίκνλν θνίηαγκα κπνξεί λα δειψζεη 

ηελ θνηλσληθή ζέζε ή ηελ επηβνιή θπξηαξρίαο ηνπ ελφο αηφκνπ επάλσ ζην άιιν, θαζψο θαη ηελ 

αλάγθε ππνζηεξημήο ηνπ (). 

Νη θηλήζεηο ηνπ πξνζψπνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπο κνξθαζκνχο (π.ρ. ρακφγειν) θαη έρνπλ 

δπν ξφινπο: ηνλ εθθξαζηηθφ (ππνδειψλνπλ ζπλαηζζήκαηα, ζθέςεηο θαη πξνζέζεηο ηνπ αηφκνπ) 

θαη ην ξπζκηζηηθφ (κέζσ επαλαηξνθνδφηεζεο) ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ αηφκσλ. Ν ξφινο 

ησλ ρεηξνλνκηψλ είλαη θπξίσο λα απεηθνλίδνπλ θαη λα ηνλίδνπλ ηελ εθθξαζηηθή δηαηχπσζε ηνπ 

νκηιεηή, θαζψο θαη λα ζπκπιεξψλνπλ ηα θελά πνπ δελ κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ κε ιφγηα (). 

Νη δηάθνξεο ζηάζεηο ηνπ ζψκαηνο δειψλνπλ επίζεο κελχκαηα ζρεηηθά θπξίσο κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ θαη δηέπνληαη αrηφ ηνπο θνηλσληθνχο ζεζκνχο (4). 

Ζ εμσηεξηθή εκθάληζε ηνπ αηφκνπ, φπσο ε πεξηπνίεζε ηνπ δέξκαηνο, ην ρηέληζκα ησλ 

καιιηψλ, ν ηξφπνο ηνπ ληπζίκαηνο, ζηέιλεη κελχκαηα ζηνλ άιιν ζρεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

ηνπ θαηάζηαζε θαη ηελ θνηλσληθή νκάδα ζηελ νπνία αλήθεη. 

Ζ ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο 

Ζ ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ αθνινπζεί ηελ πξψηε γλσξηκία κε ηνλ αζζελή, φπσο απηή 

πεξηγξάθεθε ζε παξαπάλσ ελφηεηεο. Ζ ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ, ε νπνία είλαη εθηελήο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ λένπ αζζελνχο, απνηειεί θχξηα κηα ηερληθή κέζσ ηεο νπνίαο ν γηαηξφο 

πξνζπαζεί λα πξνζδηνξίζεη ην ππφβαζξν θαη ηε θχζε ησλ ελνριεκάησλ (ζπκπησκάησλ ή 

θαηαζηάζεσλ) ηνπ αζζελνχο. Γελ πεξηνξίδεηαη φκσο απηή ζηελ επηζήκαλζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ηνπ αζζελνχο αιιά απνηειεί θαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηνπ γηαηξνχ, πξνθεηκέλνπ λ' 

αληηκεησπίζεη (λ' ακβιχλεη ή λα ζεξαπεχζεη) απηά. Ζ ηερληθή ηεο ζπλέληεπμεο ζ΄ απνηειέζεη 

αληηθείκελν άιισλ καζεκάησλ θαη δελ ζα πεξηγξαθεί εδψ. Πηελ ελφηεηα απηή ζα ζπδεηήζνπκε 

εθείλα απφ ηα ζεκεία ηεο ζπλέληεπμεο, ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζρέζε γηαηξνχ-

αζζελνχο. 'Νια ηα κέξε ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ζεκαληηθά θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηrη ζρέζε 

γηαηξνχ -αζζελνχο αιιά εκείο ζα αλαθεξζνχκε  ζ' απηά πνπ φρη κφλν o θαζνξηζηηθφο ηνπο 

ξφινο ζηελ επηηπρία ηνπ δπαδηθνχ ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο δελ ακθηζβεηείηαη αιιά θαη ζηα 

νπνία ζπρλά εληνπίδνληαη ιάζε ή παξαιήςεηο απφ κέξνο ηνπ γηαηξνχ. 

Ξνιχ ζπρλά ν γηαηξφο αξρίδεη ηε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο ππνβάιινληάο ηνλ ζε 

δηάθνξεο εξσηήζεηο. Απηφ είλαη ιάζνο. Δπηηξέπνληαο ζηνλ αζζελή λα κηιήζεη γηα ηα 

πξνβιήκαηα πγείαο ηνπ απνθηνχκε κηα γεληθή εηθφλα γη΄ απηφλ, γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζθέπηεηαη 

θαη πνπ κηιά, γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ βηψλεη σο κε θπζηνινγηθή θαη ε νπνία ηνλ νδήγεζε ζην 

γηαηξφ (2). Ν ιφγνο ηνπ αζζελνχο, αιιά θαη νη κε ιεθηηθέο εθθξάζεηο ηνπ (κνξθαζκνί, βιέκκα, 

ρεηξνλνκίεο θ.ά.) ζθηαγξαθνχλ ηνλ ηχπν ηνπ, θαζψο θαη ηε ζπγθεθξηκέλε ςπρνινγηθή 
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θαηάζηαζή ηνπ θαη ε παξαηήξεζή ηνπο απφ ην γηαηξφ ζα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε 

αληηκεηψπηζε-δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο ηνπ. Βέβαηα ππάξρεη ν θίλδπλνο ζε εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο (αζζελήο "λεπξσηηθφο", ζπγθερπκέλνο) ηεο θαηάρξεζεο ρξφλνπ απφ κέξνπο ηνπ 

αζζελνχο. Πηηο πεξηπηψζεηο απηέο ν γηαηξφο θαη αθνχ έρεη πιένλ ζρεκαηηζκέλε κηα πξψηε 

εηθφλα ηνπ αζζελνχο ηνπ, ζα πξέπεη λα ηνλ δηαθφςεη επγεληθά ιέγνληαο ηνπ "'Νια απηά είλαη 

πνιχ ελδηαθέξνληα θαη ρξήζηκα ζε κέλα. Ξξηλ πξνρσξήζσ ζηελ εμέηαζε ζαο επηηξέςηε κνπ 

θάπνηεο πην εηδηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κ΄ απηά, πξνθεηκέλνπ λα έρσ κηα πην ιεπηνκεξή εηθφλα 

ηεο θαηάζηαζήο ζαο". 

        Αξθεηά ιάζε φκσο γίλνληαη θαη ζηε δηάξθεηα ππνβνιήο εξσηήζεσλ ζηνλ αζζελή. Κεγάιε 

ζεκαζία έρεη ν ηξφπνο πνπ ππνβάιινληαη νη εξσηήζεηο θαζψο θαη ην πεξηερφκελν ηνπο. 

         Ππρλφ ιάζνο πνπ αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ππνβάιινληαη νη εξσηήζεηο είλαη ε 

ππνβνιή απηψλ κε ηελ κνξθή εξσηναπαληήζεσλ (Ηeading) (2). Ζ ίδηα δειαδή ε εξψηεζε 

δηακνξθψλεη (θαη δίλεη) απφ κφλε ηεο θαη ηελ απάληεζε πνπ δεηάηαη. Υο παξάδεηγκα 

αλαθέξνπκε ηελ εξψηεζε "πνλάηε εδψ φηαλ ζαο πηέδσ, δελ είλαη έηζη;"(2). Ππλήζσο φκσο ζηελ 

ειιεληθή γιψζζα δελ ζπλαληάκε ηηο θιαζζηθέο εξσηναπαληήζεηο αιιά εξσηήζεηο πνπ 

θαηεπζχλνπλ απφ κφλεο ηνπο ηελ απάληεζε ηνπ αζζελνχο, φπσο "εδψ πνπ ζαο πηέδσ, πνλάηε;". 

Ρφζν κε ηελ πξψηε, φζν θαη κε ηε δεχηεξε κνξθή ηνπο νη εξσηήζεηο απηέο αλαγθάδνπλ ηνλ 

αζζελή λα απαληήζεη κέλα λαη ή κ' έλα φρη ζην εξψηεκα ηνπ γηαηξνχ. 'Δηζη αξθεηέο θνξέο ν 

αζζελήο είηε γηαηί επηζπκεί λα επραξηζηήζεη ην γηαηξφ, είηε γηαηί βξίζθεηαη ζε ζχγρπζε απαληά 

ιαλζαζκέλα κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηφζν ζηε ζσζηή δηάγλσζε ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπ 

φζν θαη ζηε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεη κε ην γηαηξφ. Πχκθσλα κε ηνλ Blum ν αζζελήο πνπ απαληά 

ζε εξσηήζεηο ηνπ παξαπάλσ ηχπνπ θαη γλσξίδεη φηη δελ απάληεζε φζν ζσζηφ έπξεπε, ζα 

αηζζαλζεί απνγνεηεπκέλνο, ληξνπηαζκέλνο θαη αλήζπρνο φζνλ αθνξά ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ 

(2). Δίλαη αθφκε πηζαλφ ν αζζελήο απηφο λα απνδψζεη επζχλε ζην γηαηξφ πνπ ηνλ πηέδεη κε 

ηέηνηα ιεθηηθά δηιήκκαηα πνπ δεηνχλ σο απάληεζε έλα λαη ή έλα φρη. Γηα ηνπο παξαπάλσ 

ιφγνπο θαιφ ζα ήηαλ o γηαηξφο λ' απνθεχγεη κε ηηο εξσηήζεηο ηνπ λα θαηεπζχλεη ηηο απαληήζεηο 

ηνπ αζζελνχο θαη λα ξσηά ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ιέμεηο "πνηφο", "πνπ", "πφηε." (παξάδεηγκα "πνπ 

πνλάηε" ή "πφηε αηζζαλζήθαηε ηελ ελφριεζε" θ.ά.). 

'Άιιν ιάζνο πνπ αθνξά ηνλ ηξφπν ππνβνιήο ησλ εξσηήζεσλ είλαη θαη απηφ ηεο ππνβνιήο 

δπν εξσηήζεσλ ηαπηνρξφλσο, ελψ επηηξέπεηαη κηα απάληεζε κφλν. Ξαξάδεηγκα "έρεηε πφλν 

ζην ζηήζνο θαη ζπρλνπξία;". Δξσηήζεηο ηέηνηνπ ηχπνπ ζπρλά πξνθαινχλ ζχγρπζε ζηνλ αζζελή, 

ελψ ηνλ αλαγθάδνπλ ζπλήζσο λα δψζεη κηα κφλν απάληεζε, πην ζπλεζηζκέλα απηή πνπ ζεσξεί 

σc ζεκαληηθφηεξε. 

'Νηαλ αλαθεξφκαζηε ζην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ αλαθεξφκαζηε ζηε γιψζζα κε ηελ 

νπνία απηέο εθθξάδνληαη. Ρα ιάζε εδψ αθνξνχλ ηφζν ηε γλσζηηθή φζν θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

δηάζηαζε ησλ ιέμεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Ιέμεηο πνπ δελ είλαη θαηαλνεηέο απφ ηνλ αζζελή 

ζπλήζσο πξνθαινχλ ζχγρπζε, ελψ ζπρλά ν λεαξφο γηαηξφο, πνπ ζπλήζσο αγλνεί ηελ ηνπηθή 

δηάιεθην, εξσηά. "έρεηε πεξάζεη νμχ ξεπκαηηθφ ππξεηφ;" πξνθαιψληαο ηελ ακεραλία ηνπ 
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αζζελνχο. Ακεραλία ηελ νπνία δε ζα δεκηνπξγνχζε εάλ ρξεζηκνπνηνχζε ηελ νλνκαζία ηεο 

λφζνπ ζηελ ηνπηθή δηάιεθην ("θξπγηνξέκαηα" ζηελ ηνπηθή δηάιεθην επαξρίαο Αγίνπ Βαζηιείνπ 

ζηελ Θξήηε)(5), ή απιά εάλ πεξηέγξαθε ηα θχξηα ζεκεία θαη ζπκπηψκαηά ηεο ζηελ ηνπηθή πάιη 

δηάιεθην. Ξαξφκνηα δε κπνξνχκε λα κάζνπκε εάλ έλα παηδί έρεη πεξάζεη ηιαξά, πξνθεηκέλνπ λα 

ην εκβνιηάζνπκε, εάλ δε ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηελ εξψηεζε ην φλνκα ηεο λφζνπ ζηελ ηνπηθή 

δηάιεθην, π.ρ. θαηζίγαξε ζηελ επαξρία Αγίνπ Βαζηιείνπ ζηελ Θξήηε. Ζ δηακφξθσζε απφ ηνπο 

πγεηνλνκηθνχο ηεο Ξξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο γείαο ελφο ιεμηθνχ φξσλ ησλ πην ζπρλά 

ζπλαληψκελσλ λφζσλ ζηελ ηνπηθή δηάιεθην εθηηκάηαη φηη ζα ζπκβάιιεη φρη κφλν ζηελ 

πιεξέζηεξε ζπιινγή ηαηξηθήο πιεξνθνξία ο αιιά θαη ζηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-

αζζελνχο (5). 

      Ιέμεηο πνπ είλαη ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο γηα ηνλ αζζελή κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ φρη 

κφλν ηελ ιαλζαζκέλε απάληεζε ηνπ αιιά θαη ηελ αληίδξαζή ηνπ. 'Δηζη θαιφ ζα ήηαλ ν γηαηξφο 

λ' απφθεπγε εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ "έρεηε πεξάζεη ζχθηιε ή βιελφξξνηα ζην παξειζφλ;" αθνχ 

είλαη γλσζηφ φηη ιέμεηο-αζζέλεηεο πνπ πεξηθιείνπλ ηνλ θνηλσληθφ "ζηηγκαηηζκφ" πξνθαινχλ 

ληξνπή ζηνλ αζζελή θαη νδεγνχλ ζηελ άξλεζε ηνπο. Ρέηνηεο αζζέλεηεο είλαη αθφκε θαη ζήκεξα 

ηα ζεμνπαιηθψο κεηαδηδφκελα λνζήκαηα (θνηλψο ιεγφκελα "αθξνδίζηα") θαη παιαηφηεξα ε 

Φπκαηίσζε, ε ιέπξα θ.ά. Ζ ζεψξεζε αζζελψλ σο θνηλσληθψλ "ζηηγκαηηζκέλσλ" φπσο 

πξναλαθέξακε, βξίζθεηαη θάησ απφ ηηο επηθξαηνχζεο πνιηηηζηηθέο θαη θνηλσληθέο αληηιήςεηο 

ησλ θαηνίθσλ θάζε πεξηνρήο, ηηο νπνίεο πξέπεη λ' αλαδεηά θαη λα καζαίλεη ν λένο γηαηξφο. Ζ 

πξνζέγγηζε ηνπ ηζηνξηθνχ ζρεηηθά κε ηέηνηεο ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο αζζέλεηεο ζα πξέπεη 

λα γίλεηαη πεξηθξαζηηθά (πεξηγξαθηθά) απνθεχγνληαο ηηο ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο. 

Ξαξαπάλσ έγηλε αλαθνξά ζηα πην ζεκαληηθά κέξε ηεο ζπλέληεπμεο ηνπ αζζελνχο, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα φρη κφλν ζηελ ζσζηή ιήςε ηζηνξηθνχ ηνπ αιιά θαη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηνλ γηαηξφ. Αλ θαη εθηηκάηαη φηη έρνπλ παξαιεθζεί θαη 

αξθεηά άιια ελ ηνχηνηο θξίλεηαη φηη ε εθηεηακέλε αλαθνξά ηνπο ζα απνκάθξπλε απφ ην ζθνπφ 

ηνπ καζήκαηνο απηνχ θαη ζα θνχξαδε ηνλ αλαγλψζηε. 

 

 
 Γηάθνξεο κέζνδνη - νδεγνί έρνπλ αλαπηπρζεί θαη δηακνξθσζεί κε ζηφρν ηελ πιεξέζηεξε 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ θαηά ηελ θιηληθή άζθεζε ηεο 

ηαηξηθήο, αιιά θαη ηελ νξγάλσζε, δηακφξθσζε θαη αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

επηθνηλσλίαο. Γηαθξίλνληαη δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο, νη εζηηάδνπζεο ζηε ζεξαπεία (αλάγθε λα 

γλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί) θαη νη εζηηάδνπζεο ζηε θξνληίδα (αλάγθε λα θάλεη γλσζηφ θαη 

θαηαλνεηφ). Δπηπιένλ νη κέζνδνη δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηελ θιηληθή 

ζρεηηθφηεηα/θαηαιιειφηεηα, ηε ζηξαηεγηθή παξαηήξεζεο, ηελ αμηνπηζηία, ηελ εγθπξφηεηα θαη 

ηηο πεξηερφκελεο παξακέηξνπο επηθνηλσληαθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ επηινγή πξνο ρξήζε ηέηνησλ 

νδεγψλ δελ είλαη εχθνιε. Νη αλάγθεο θαη νη ζηφρνη εθπαίδεπζεο αιιά θαη ε δηαζεζηκφηεηα θαη 

αμηνπηζηία ηεο κεζφδνπ απνηεινχλ βαζηθά θξηηήξηα επηινγήο. Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζφδνπ 
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είλαη δπλαηφ λα επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα κηαο δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ή άιισλ κειεηψλ. Ν 

ζπλδπαζκφο ησλ δχν βαζηθψλ πξνζεγγίζεσλ παξέρεη κηα νινθιεξσκέλε ζεψξεζε θαη έλα 

αζθαιέο πιαίζην άζθεζεο  θαη κειέηεο ζηελ επηθνηλσλία. 

 Ζ νδεγφο παξαηήξεζεο Calgary – Cambridge γηα ηε δηδαζθαιία θαη ρξήζε δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο ζηελ ηαηξηθή, απνηειεί κηα ηέηνηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε. Δλαξκνλίδεηαη 

πιήξσο κε δηεζλείο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο (Kalamazoo Consensus Statement) θαη επηρεηξεί λα 

εληάμεη ιεηηνπξγηθά ηελ επηθνηλσλία ζηελ ηαηξηθή ζπλέληεπμε. 

Ρν γεληθφ πιαίζην ηεο κεζφδνπ επηζεκαίλεηη επηά βαζηθά θαζήθνληα κε ηα νπνία ν 

γηαηξφο θαιείηαη λα ζηεξίμεη κηα απνηειεζκαηηθή ηαηξηθή ζπλέληεπμε.  Ζ έλαξμε, ε 

ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ε θπζηθή εμέηαζε, νη επεμεγήζεηο θαη ν ζρεδηαζκφο θαη ηέινο 

ην θιείζηκν ηεο ζπλέληεπμεο απνηεινχλ θαζήθνληα πνπ αλαπηχζζνληαη ζε αιιεινδηαδνρή, ελψ 

παξάιιεια θαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο, ν γηαηξφο θαιείηαη λα εμαζθαιίδεη  ζπγθεθξηκέλε δνκή 

θαη λα πξνάγεη ηελ ζηαδηαθή εδξαίσζε θαη αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηνλ αζζελή.  

Θάζε έλα απφ ηα επηά απηά βαζηθά θαζήθνληα, αλαιχεηαη θαη ζπγθεθξηκελνπνηείηαη σο 

πξνο ην πεξηερφκελφ ηνπ. Έηζη, ζηελ έλαξμε ηνλίδνληαη, ε θάζε ηεο πξνεηνηκαζίαο, ε εδξαίσζε 

κηαο πξψηεο δεζηήο επαθήο, ε ζπγθεθξηκελνπνίεζε ηνπ ιφγνπ πξνζέιεπζεο ηνπ αζζελή. Θαηά 

ηε ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ επηζεκαίλεηαη ε αλίρλεπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ αζζελή, 

κε έκθαζε ηφζν ζηε βηνταηξηθή – αληηθεηκεληθή δηάζηαζε ηεο αζζέλεηαο φζν θαη ζηελ 

ππνθεηκεληθή ηεο φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ ηνλ αζζελή, θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ηνπ 

ππφβαζξνπ θαη ηνπ πιαηζίνπ αλαθνξάο ηνπ αζζελή. Ζ θπζηθή εμέηαζε ιακβάλεη ρψξα κε βάζε 

ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο κε επηπιένλ κέιεκα ηε κείσζε ηνπ 

αηζζήκαηνο αβεβαηφηεηαο ή ζπζηνιήο ηνπ αζζελή. Θαηά ηε θάζε ηεο επεμήγεζεο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ δίλεηαη έκθαζε, ζηελ παξνρή πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ησλ θαηάιιεισλ 

πιεξνθνξηψλ, κε ηξφπν πνπ επηδηψθεη ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ αθξηβή αλάθιεζή ηνπο απφ ηνλ 

αζζελή θαη κε ζεβαζκφ ζηελ ππνθεηκεληθή δηάζηαζε ηεο λφζνπ ηνπ. Ν ζρεδηαζκφο ησλ 

ζεξαπεπηηθψλ παξεκβάζεσλ βαζίδεηαη ζε απφ θνηλνχ απνθάζεηο, βάζεη ηνπ πξνηχπνπ ηεο 

ψξηκεο ζπκκεηνρήο. Θαηά ηελ ηειηθή θάζε, θξίλεηαη ζεκαληηθή ε αλίρλεπζε ηνπ θαηάιιεινπ 

ζεκείνπ γηα ην θιείζηκν ηεο ζπλεδξίαο θαη ε επηδίσμε ελφο ζρεδηαζκνχ κειινληηθήο 

αληηκεηψπηζεο ηεο λφζνπ. Ζ έθδειε νξγάλσζε ηεο ζπλέληεπμεο θαη ε πξνζνρή ζηε ξνή ηεο, 

θξίλνληαη νπζηαζηηθέο γηα ηελ εμαζθάιηζε κηαο απνηειεζκαηηθήο δνκήο. Γηα ηε ζηαδηαθή 

αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελή αμηνπνηείηαη ε ρξήζε θαηάιιειεο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ε αλάπηπμε δεζηήο επαθήο θαη ε εκπινθή ηνπ αζζελή ζηε ζεξαπεπηηθή 

δηαδηθαζία. 

Ζ εμέηαζε ηνπ αζζελνχο 

Κεηά ηε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ αθνινπζεί ε εμέηαζε ηνπ αζζελνχο. Ζ αγσλία ηνπ αζζελνχο 

θνξπθψλεηαη ζ' απηφ ην ζεκείν γηα δηάθνξνπο ιφγνπο θαη θχξηα γηαηί: 
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α. Αλεζπρεί γηα ην ηη ζα βξεη ή δε ζα βξεη ν γηαηξφο, γλσξίδνληαο φηη ηα επξήκαηα απηά ζα 

πξνζαλαηνιίζνπλ ην γηαηξφ ζηε δηάγλσζε ηεο αζζέλεηάο ηνπ 

β. αηζζάλεηαη ληξνπή, αλεζπρία θαη ακεραλία φζνλ αθνξά ηελ επηθείκελε παξαβίαζε ηεο 

αηνκηθφηεηαο ηνπ ζψκαηφο ηνπ θαη 

γ. θνβάηαη γηα ηελ εκθάληζε πφλνπ (εάλ δελ πθίζηαηαη ήδε) ζηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζήο 

ηνπ. 

Ζ ςπρνζπλαηζζεκαηηθή απηή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ είλαη πεξηζζφηεξν επηβαξεκέλε ζηα 

άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη γηα πξψηε θνξά γηαηξφ θαη δελ είλαη εμνηθεησκέλα, φπσο είλαη θπζηθφ, 

κε ηε δηαδηθαζία ηεο εμέηαζεο,. Αθφκα ζχκθσλα κε ηνλ Blum είλαη ε κνλαδηθή, πηζαλφλ, θνξά 

πνπ ην ίδην ηα άηνκν είλαη ηφζν παζεηηθφ (passive) θαη άηνλν (inanimate), παξαδίδεη ζέλα άιιν 

άηνκν, ην γηαηξφ, ηελ πξσηνβνπιία, (initiative), ηελ θξίζε (judgment), ηελ απηνάκπλα (self-

defence) θαη ηελ κπζηηθφηεηά (privacy) ηνπ (2). 

Απηήλ ηελ εηδηθή, απφ πιεπξάο ζπλαηζζεκάησλ, θαηάζηαζε πνπ δεη ν αζζελήο ζα πξέπεη 

λα θαηαλνήζεη ν γηαηξφο θαη κε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

άκβιπλζή ηεο θαη ζηελ θαζεζχραζε ηνπ αζζελνχο. Δπίζεο ν γηαηξφο ζα πξέπεη λ' απνθχγεη ζηε 

δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο ηνπ αζζελνχο φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ είλαη δπλαηφλ λ' 

απμήζνπλ ηελ αλεζπρία ηνπ, λα πξνθαιέζνπλ ηε δπζαλαζρέηεζε θαη ηε δπζαξέζθεηα ηνπ, 

θαζψο θαη λα επεξεάζνπλ ηελ θαιή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηνπο. 

Έηζη ζπρλά νδεγνχκε ηνλ αζζελή ζην εμεηαζηηθφ θξεβάηη, ρσξίο πξνεγνχκελα λα ηνπ 

εμεγήζνπκε ηη πεξηκέλνπκε απφ ηελ εμέηαζε απηή, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηή ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί. Αθφκε ζπρλά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δεηάκε απφ ηνλ αζζελή λα θαζίζεη (ή 

μαπιψζεη) ζην εμεηαζηηθφ θξεβάηη δελ είλαη επγεληθφο θαη κεξηθέο θνξέο παίξλεη ηε κνξθή ηεο 

πξνζηαγήο. 

        Ιάζε απφ κέξνπο ηνπ γηαηξνχ ζπκβαίλνπλ θαη ζηε δηάξθεηα ηηο εμέηαζεο ηνπ αζζελνχο. 

'Νρη ζπάληα, δηαθφπηνπκε ηελ εμέηαζε, αθήλνληαο ηελ αζζελή "κηζφγπκλν" γηα λ' απαληήζνπκε 

ζην ηειέθσλν πνπ θηππά ζπδεηψληαο κε, ηνλ ζπλνκηιεηή καο επί καθξφλ. Αθφκε ζπρλά 

δηαθφπηνπκε ηελ εμέηαζε γηα δηάθνξνπο άιινπο ιφγνπο, φπσο γηα λα ζπδεηήζνπκε γηα 

πξνζσπηθά ή κε ζέκαηα, άζρεηα κε ηελ πεξίπησζε ηνπ αζζελνχο, κε άιινπο πγεηνλνκηθνχο πνπ 

εηζήιζαλ (κε ή ρσξίο πξνεηδνπνίεζε) ζην ρψξν ηνπ ηαηξείνπ. Νη ελέξγεηεο απηέο ηνπ γηαηξνχ 

δπζαξεζηνχλ ηνλ αζζελή θαη φρη ζπάληα ιακβάλνληαη σο έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ην 

πξφβιεκα ή ηελ αζζέλεηά ηνπ. Αθφκε θαη ν ελζνπζηαζκφο ηνπ γηαηξνχ, πνπ βξήθε θάηη 

αμηνζεκείσην ζηε δηάξθεηα ηεο θιηληθήο εμέηαζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα ζηε ζρέζε 

ηνπ κε ηνλ αζζελή. 'Δηζη δελ είλαη ζπάληα ε εηθφλα ηνπ γηαηξνχ, πνπ ελζνπζηαζκέλνο απφ ηελ 

αλαθάιπςε ελφο παζνινγηθνχ ζεκείνπ ζηε δηάξθεηα ηεο θιηληθήο εμέηαζεο, ην νπνίν ηνπ 

εξκελεχεη ηα ζπκπηψκαηα ηνπ αζζελνχο θσλάδεη θαη θαιεί  παξηζηακέλνπο ή κε ζπλαδέιθνπο 

ηνπ ή άιινπο πγεηνλνκηθνχο "….ειάηε λα δείηε απηφ ην ζπθψηη. Βάιηε εδψ ην ρέξη ζαο, 



 110 

ςειαθείζηε εδψ, είλαη θιαζηθφ εχξεκα θ.ά.". Ζ ζπκπεξηθνξά απηή ηνπ γηαηξνχ απμάλεη ηφζν ην 

θφβν ηνπ αζζελνχο γηα ην ζεκαληηθφ πνπ βξήθε ν γηαηξφο ηνπ, φζν θαη ηελ ακεραλία ηνπ 

κπξνζηά ζηα ηφζν εξεπλεηηθά κάηηα θαη ρέξηα ησλ άιισλ πγεηνλνκηθψλ. Ζ ακεραλία απηή ηνπ 

αζζελνχο ζπρλά ζπλνδεχεηαη θαη απφ ληξνπή, φηαλ απηφο είλαη γπκλφο ή παξαηεξνχληαη 

(εμεηάδνληαη) κέξε ηνπ ζψκαηφο ηνπ ζπλδεδεκέλα κε ην θχιν ηνπ. Κηα ηέηνηα κεηαρείξηζε ηνπ 

αζζελνχο είλαη ηθαλή λα ηνλ θάλεη λα δηαθφςεη ηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ γηαηξφ. Ηδηαίηεξεο 

πξνζνρήο επίζεο πξέπεη λα ηπραίλνπλ θαη νη εξσηήζεηο πνπ θάλνπκε ζηνλ αζζελή ζηε δηάξθεηα 

ηεο θιηληθήο εμέηαζήο ηνπ θαη νη νπνίεο είλαη απφξξνηεο θιηληθψλ επξεκάησλ ηνπ γηαηξνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζπρλά ζηε δηάξθεηα ηεο αθξφαζεο ηεο θαξδηάο βξίζθνπκε θάπνην θχζεκα ην νπνίν 

ελψ δελ έρνπκε αμηνινγήζεη σο παζνινγηθφ, ξσηνχκε ηνλ αζζελή: "Ρν μέξεηε ή ζαο έρνπλ πεη 

φηη έρεηε έλα θχζεκα ζηελ θαξδηά;". Κηα ηέηνηα εξψηεζε είλαη θπζηθφ λα πξνθαιέζεη ηελ 

αλαζηάησζε ηνπ αζζελνχο, ν νπνίνο αξρίδεη λα αλεζπρεί ηδηαίηεξα θαη δεηά πεξηζζφηεξεο 

εμεγήζεηο απφ ην γηαηξφ, απνζπψληαο ή δηαθφπηνληαο ζπρλά ηελ δηαδηθαζία ηεο εμέηαζεο. 'Νια 

απηά γηα έλα εχξεκα ην νπνίν πηζαλά λα κελ αμηνινγεζεί ηειηθά σο παζνινγηθφ θαη λα κελ 

ζρεηίδεηαη κε ηα ζπκπηψκαηα ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο. 

Δπεηδή ν αζζελήο, ηδηαίηεξα απηφο πνπ επηζθέπηεηαη γηα πξψηε θνξά γηαηξφ, δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνο κε ηηο ηερληθέο ηεο εμέηαζεο, ζπρλά αλεζπρεί θαη θνβάηαη κήπσο νη ελέξγεηεο 

απηέο ηνπ γηαηξνχ είλαη επψδπλεο θαη ζπλήζσο, εθφζνλ δελ είλαη ελεκεξσκέλνο, αληηδξά ζ΄ 

απηέο. Γηα ην ιφγν απηφ θαιφ ζα ήηαλ ν γηαηξφο λα ηνλ ελεκεξψλεη γηα θάζε βήκα ηνπ θαη γηα 

θάζε ηη πνπ πξφθεηηαη λα θάλεη, θαζεζπράδνληαο έηζη θάζε θφβν ηνπ. Απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην 

φηαλ πξφθεηηαη γηα εμέηαζε θνηινηήησλ ηνπ ζψκαηνο ηνπ αζζελνχο κε ή ρσξίο ηε βνήζεηα 

θιηληθψλ εξγαιείσλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο εμέηαζεο νξζνχ (δαθηπιηθή εμέηαζε κε ή ρσξίο 

ζχγρξνλε πξσθηνζθφπεζε, σην-ξηλν ή νθζαικνζθφπεζε θ.α.).  

 Πεκαληηθή επίδξαζε, θαηά ηνλ Blum (2), ζηνλ αζζελή έρνπλ θαη ηα επηθσλήκαηα ή 

δηακαξηπξίεο ηνπ γηαηξνχ ζρεηηθά κε ηερληθά πξνβιήκαηα ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηε 

δηάξθεηα ηεο θιηληθήο εμέηαζεο. 'Δηζη ν γηαηξφο, πνπ "βγάδεη" έλα ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα θαη 

παξαηεξεί πξνβιήκαηα ζηε γείσζε ηνπ ειεθηξνθαξδηνγξάθνπ ή ζηελ επαθή ησλ θαισδίσλ κε 

ην ζψκα ηνπ αζζελνχο, ζπρλά εθθξάδεη έληνλα ηε δηακαξηπξία θαη ηε δπζαξέζθεηά ηνπ. H 

ζπκπεξηθνξά απηή ηνπ γηαηξνχ απμάλεη ην θιίκα ηεο αλεζπρίαο θαη ηνπ θφβνπ πνπ πεξηβάιιεη 

ηνλ αζζελή, ν νπνίνο αδπλαηψληαο λα ηελ εξκελεχζεη ηε ζπζρεηίδεη κε ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπ. 

          Αξθεηή ζπδήηεζε έρεη δηεμαρζεί φζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο πξηλ ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εμέηαζήο ηνπ. Δίλαη θπζηθφ ν αζζελήο κεηά απφ θάζε εμεηαζηηθφ βήκα ηνπ 

γηαηξνχ (εμέηαζε θαξδηάο, πλεπκφλσλ θ.α.) λ' αλεζπρεί θαη λ' αλαξσηηέηαη γηα ην ηη βξήθε 

απηφο. 'Δηζη ζπρλά α αζζελήο, πνπ πξνζήιζε ζην ηαηξείν κε θχξηα ζπκπηψκαηα βήρα θαη 

ππξεηφ, λα δηαθφπηεη ηελ εμέηαζε ηνπ γηαηξνχ θαη λα ξσηά απηφλ "εάλ έρεη αθξναζηηθά". Ζ 

παξαδνζηαθή ζησπή ηνπ γηαηξνχ αλακέλεηαη ζηελ πεξίπησζε απηή λα απμήζεη ην θφβν θαη ηηο 

θαληαζηψζεηο ηνπ αζζελνχο. Δθηηκάηαη φηη είλαη θαιχηεξα γηα ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο κεηά 
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απφ θάζε εμεηαζηηθφ βήκα ν γηαηξφο, εθφζνλ έρεη θάηη ην ζπγθεθξηκέλν, λα πιεξνθνξεί γεληθά 

γηα ηα επξήκαηά ηνπ ηνλ αζζελή θαη λα ζπκβάιιεη έηζη ζηελ θαζεζχραζή ηνπ. Γελ είλαη 

αλαγθαίν ν γηαηξφο λα δψζεη αξθεηέο ιεπηνκέξεηεο θαη γλψκεο, πνπ πηζαλφλ αξγφηεξα λ' 

αλαθαιέζεη. Ιίγεο ιέμεηο ζχκθσλα κε ηνλ Blum αξθνχλ (2). "Ν ιαηκφο ζαο είλαη ιίγν θφθθηλνο" 

ή "δελ έρεηε αθξναζηηθά" ή "ε θαξδηά ζαο αθνχγεηαη θαιά" ή "ην ειεθηξνθαξδηνγξάθεκά ζαο 

θαίλεηαη ζε: γεληθέο γξακκέο θαιφ, ρξεηάδεηαη φκσο λα δηεξεπλήζνπκε ιίγν πεξηζζφηεξν ηελ 

θαξδηά" θ.ά. 

Γεληθά φιε ε δηαδηθαζία θπζηθήο εμέηαζεο ηνπ αζζελνχο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο 

πνιηηηζηηθέο-θνηλσληθέο αληηιήςεηο ηνπ αζζελνχο, ηδηαίηεξα απηέο πνπ αθνξνχλ ηελ 

κπζηηθφηεηα (privacy) ηνπ ζψκαηνο ηνπ θαη λα ζέβεηαη ηελ αμηνπξέπεηά (dignity) ηνπ. Ππρλά νη 

αζζελείο αηζζάλνληαη ληξνπή απνθαιχπηνληαο ζηνλ γηαηξφ ην ζψκα ηνπο θαη αληηδξνχλ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, πξνζπαζψληαο κε νπνηνδήπνηε κέζν λα θαιχςνπλ ηα "επαίζζεηα" 

(καζηνί, ππνγάζηξην, γελλεηηθά φξγαλα) κέξε ηνπ. Ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα είλαη απφ πξηλ 

γλψζηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο απηήο ηνπ αζζελνχο θαη λα πξνζπαζήζεη αξρηθά λα 

εμεγήζεη ζηνλ αζζελή ηελ αμία (ζεκαζία) θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εμέηαζεο θαη 

κεηά, αθνχ δεηήζεη ηελ άδεηα, λα πξνρσξήζεη ζηελ δηαδηθαζία ηεο εμέηαζεο. Ζ ζπκπεξηθνξά 

απηή ηνπ γηαηξνχ αμηνινγνχκελε απφ ηνλ αζζελή ζεηηθά σο πξάμε ζεβαζκνχ ηεο αηνκηθφηεηάο 

ηνπ, ζα ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ηνπ απαξαίηεηνπ, γηα ηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο, θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο. Αληίζεηε κε ηελ παξαπάλσ ζπκπεξηθνξά ηνπ γηαηξνχ πξνο ηνλ αζζελή 

ζπκβάιιεη ζηε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο θαη πηζαλφλ λα νδεγήζεη ζηε δηαθνπή ηεο ζρέζεο 

ηνπο.  

Ρε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο, αθνχ πξνζβάιινπλ ηε κπζηηθφηεηα ηνπ ζψκαηφο ηνπ θαη 

παξαβηάδνπλ ηελ αηνκηθφηεηά ηνπ, πξνθαιεί θαη ε παξνπζία ζηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο άιισλ, 

πιελ ηνπ γηαηξνχ, αηφκσλ. Ρέηνηα άηνκα κπνξεί λα είλαη ε λνζειεχηξηα ηνπ ηαηξείνπ (κφληκν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ειιεληθνχ ηαηξείνπ ζηεο δεκφζηεο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο), άιινη 

πγεηνλνκηθνί πνπ πξνζθαινχληαη απφ ην γηαηξφ, θαζψο θαη εθπαηδεπφκελνη θνηηεηέο Ηαηξηθψλ 

Ρκεκάησλ ή ζπνπδαζηέο Λνζειεπηηθψλ Πρνιψλ. Ζ παξνπζία φισλ απηψλ ησλ αηφκσλ ζπρλά 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα φρη κφλν ζηε δηάξθεηα ηεο θπζηθήο εμέηαζεο ηνπ αζζελνχο αιιά θαη 

ζηε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ. Ζ επαθή-επηθνηλσλία ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή ηνπ είλαη 

κνλαδηθή θαη είλαη θαιχηεξα λ' απνθεχγεηαη ε παξνπζία άιισλ αηφκσλ. Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε 

παξνπζία ηνπο είλαη απαξαίηεηε είηε γηα ιφγνπο εμππεξέηεζεο ηνπ αζζελνχο είηε γηα 

εθπαηδεπηηθνχο, ζα πξέπεη πξνεγνχκελα λα δεηείηαη ε άδεηα ηνπ αζζελνχο. 

Ξαξαπάλσ αλαθεξζήθακε ζηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηε 

δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο θαη είλαη ζρεηηθνί κε ηελ θπζηθή εμέηαζή ηνπ. Ζ δηαδηθαζία φκσο ηεο 

θπζηθήο εμέηαζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Blum (2), κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη-πξνθαιέζεη θαη ηελ 

επραξίζηεζε ηνπ αζζελνχο. Ρν είδνο θαη ν βαζκφο ηεο επραξίζηεζεο απηήο ηνπ αζζελνχο 

πνηθίιιεη θαη εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηνλ ηχπν παζεηηθφο (passive), εγσθεληξηθφο 

(self-centered), αηζζεζηαθφο (sensuous)] απηνχ, θαζψο θαη απφ ην θχιν ηνπ αζζελνχο θαη ηνπ 
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γηαηξνχ (2). Απαξαίηεην ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο είλαη πξψηα ν γηαηξφο λα θαηαιάβεη ηη 

ζπκβαίλεη κε ηνλ αζζελή ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα θξνληίζεη λα κελ παξαζπξζεί απφ ηα 

ζπλαηζζήκαηα ή ηηο θνξηίζεηο θαη ηηο κε επαγγεικαηηθέο απαηηήζεηο ηνπ, αθνινπζψληαο ηηο 

γεληθέο αξρέο θαη θαλφλεο άζθεζεο ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο, φπσο απηνί πεξηγξάθεζαλ 

πξψηα απφ ηνλ Ηππνθξάηε. 

       Αλ θαη ζηφρνο ηνπ γηαηξνχ είλαη ε πξφιεςε ηεο δπζαξέζθεηαο ηνπ αζζελνχο, ελ ηνχηνηο 

είλαη αδχλαην πάληνηε απηφ λα ζπκβαίλεη. 'Αιισζηε αξθεηέο θνξέο νη απαηηήζεηο απφ κέξνπο 

ηνπ αζζελνχο είλαη ππεξβνιηθέο θαη κεξηθέο θνξέο αδχλαην λα πινπνηεζνχλ. Ν ΒΗπm 

επηζεκαίλεη φηη "ην αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο δελ είλαη n 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ κ' νπνηνδήπνηε θφζηνο θαη κφλν λφκηκε δηθαηνινγεκέλε (legitimate) 

ηθαλνπνίεζε πξέπεη λα παξέρεηαη, ελψ νη κε λφκηκεο-αδηθαηνιφγεηεο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ 

πξέπεη λα απνξξίπηνληαη"(2). 

δ. Ζ ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο 

 
Κεηά ην ηέινο ηεο θπζηθήο εμέηαζεο αθνινπζεί ε θάζε ηεο ελεκέξσζεο ηνπ αζζελνχο. 

Ππρλά απηή ε θάζε παξαβιέπεηαη απφ ην γηαηξφ, ν νπνίνο, έρνληαο θαηαιήμεη ζπλήζσο ζε 

θάπνηα δηάγλσζε θαη πηεδφκελνο απφ ην ρξφλν, πξνρσξά ζην γξάςηκν θάπνηαο ζπληαγήο ρσξίο 

λα αθηεξψλεη ρξφλν γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο ηνπ.  Ιάζε θαη παξαιείςεηο ηνπ γηαηξνχ 

ζην δηάζηεκα απηφ πνπ αθνινπζεί ηε θπζηθή εμέηαζε ηνπ αζζελνχο ζπρλά φρη κφλν πξνθαινχλ 

ηε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο αιιά κεηψλνπλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξέκβαζήο ηνπ, 

γηαηί ν γηαηξφο: 

α. Γελ θαζεζπράδεη ηνλ αζζελή. Ζ θαζεζχραζε (reassurance) απνηειεί καδί κε ηε 

ζπκβνπιή ηελ πην θνηλή κνξθή ηαηξηθήο ζεξαπείαο (6). Ν αζζελήο κεηά ην ηέινο ηεο εμέηαζεο 

δηαθαηέρεηαη απφ άγρνο θαη αγσλία, αθνχ πεξηκέλεη λ' αθνχζεη απφ ην γηαηξφ ηελ ηειηθή 

δηάγλσζε θαη ζπρλά ηνλ ξσηά "κε βξήθεο εληάμεη γηαηξέ κνπ;" ή "έρσ ηίπνηέ ζνβαξφ γηαηξέ 

κνπ;" Π' απηή ηελ πξφθιεζε ν γηαηξφο νθείιεη λ' απαληήζεη δίλνληαο ηνπ κηα ππφζρεζε πνπ ζα 

επηηξέςεη ζηνλ αζζελή λα αηζζάλεηαη θαιχηεξα. Ιάζνο φκσο δελ απνηειεί κφλν ε παξάιεηςε ή 

ειιεηπήο ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο αιιά θαη ε κε ζσζηή ελεκέξσζή ηνπ. Ζ θαζεζχραζε απηή 

ηνπ αζζελνχο, φζν θαη αλαγθαία αλ θξίλεηαη απφ ςπρνζεξαπεπηηθήο πιεπξάο, ζα πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη, θαηά ην κάιινλ ή ήηηνλ, ζηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο. Π' 

αληίζεηε πεξίπησζε ε θαζεζχραζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηφζν ηε 

ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο, αθνχ ε αλακελφκελε επηδείλσζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο ζα έρνπλ 

σο απνηέιεζκα ηελ ελνρνπνίεζε ηνπ γηαηξνχ πνπ δελ ηνλ πιεξνθφξεζε, φζν θαη ηε βειηίσζε 

ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο, αθνχ αλακέλεηαη ν ίδηνο λα κελ αθνινπζήζεη πηζηά 

ηηο νδεγίεο ηνπ γηαηξνχ. 

 β. Γελ πιεξνθνξεί ηνλ αζζελή φζν αθνξά ηελ αηηία ησλ ζπκπησκάησλ ή ηεο θαηάζηαζεο 

πνπ ηνλ νδήγεζε ζ' απηφλ. Ζ ζσζηή ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο ζρεηηθά κε ηε θχζε-πεγή ησλ 
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πξνβιεκάησλ ηνπ ζα νδεγήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπο θαη ζα ζπκβάιιεη ζηελ 

θαιχηεξε ηήξεζε ησλ νδεγηψλ ηνπ γηαηξνχ. Ζ παξάιεηςε ηεο ελεκέξσζεο απηήο ηνπ αζζελνχο 

ή θαη ε κε ζσζηή ελεκέξσζή ηνπ αλακέλεηαη λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηε ζρέζε 

γηαηξνχ-αζζελνχο. Γελ είλαη ζπάληεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ν γηαηξφο ελεκεξψλεη βηαζηηθά ("ζην 

πφδη") ηνλ αζζελή ηνπ, παξαιείπνληαο ζπρλά ηα πην νπζηαζηηθά θαη ζεκαληηθά ή ελεκεξψλεη κε 

βάζε ηελ επηζηεκνληθή δηάιεθην, απηή πνπ έκαζε λα δηαβάδεη θαη λα γξάθεη πξνθαιψληαο 

ζπρλά ηε ζχγρπζε ηνπ αζζελνχο. 

γ. Γελ ελεκεξψλεη ηνλ αζζελή ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία. Ππρλά ν γηαηξφο πεξηνξίδεηαη ζηελ 

θαξκαθεπηηθή αγσγή θαη παξαιείπεη απηή πνπ αθνξά ηηο ζπλήζεηεο πγείαο (θάπληζκα, 

θαηαλάισζε νηλνπλεχκαηνο, δηαηξνθή, άζθεζε) θαη γεληθφηεξα ηνλ ηξφπν δσήο. Πηελ 

πεξίπησζε πνπ ζπζηήλεηαη θαξκαθεπηηθή αγσγή, ιάζε θαηαγξάθνληαη ζηελ ειιεηπή 

ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο γηα ηηο δπλαηφηεηεο απηήο, ηνλ ηξφπν δξάζεο, ηε δφζε θαη ηνλ ηξφπν 

ιήςεο ησλ θαξκάθσλ, ηε δηάξθεηα ρνξήγεζεο ηνπο, θαζψο θαη γηα ηηο παξελέξγεηεο ηνπο. 

Ππρλά απιέο θαη ρσξίο θφζηνο ελέξγεηεο ηνπ γηαηξνχ ζα βνεζνχζαλ ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ηεο ζπληζηψκελεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο. Ρέηνηεο ελέξγεηεο είλαη ε επίδεημε θάπνηνπ 

θσηνγξαθηθνχ νδεγνχ πνπ πεξηέρεη ηα πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα θάξκαθα, ε αλαγξαθή ζηα 

θνπηηά ησλ θαξκάθσλ ηεο ζπληζηψκελεο δφζεο, ην γξάςηκν ζ΄ έλα απιφ ραξηί ηεο δηάξθεηαο 

ηεο θαξκαθεπηηθήο ζεξαπείαο θ.ά. Ιάζε φκσο γίλνληαη φρη κφλν γηαηί παξαιείπεηαη ε 

ελεκέξσζε ηνπ αζζελνχο ζρεηηθά κε ηελ ζπληζηψκελε θαξκαθεπηηθή ή κε ζεξαπεία αιιά θαη 

γηαηί δελ εθηηκνχληαη ζσζηά παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα ηελ επεξεάζνπλ. Νη παξάγνληεο απηνί 

κπνξεί λα ζρεηίδνληαη: 

      1. Κε ηηο αληηιήςεηο ηνπ αζζελνχο ζρεηηθά κε ηε θχζε-πξνέιεπζε ηεο αζζέλεηαο. 'Δηζη νη 

Κάξηπξεο ηνπ Ηερσβά δελ δέρνληαη κεηάγγηζε αίκαηνο. 

2. Κε ηελ ίδηα ηε ζεξαπεία θαη εηδηθφηεξα: 

α. Κε ην θφζηνο ηεο (αζζελείο κε ρακειά εηζνδήκαηα πνπ δελ κπνξνχλ λ' αγνξάζνπλ ηα 

θάξκαθα ηνπο). 

β. Κε ην είδνο ηεο θαη ηνλ ηξφπν ρνξήγεζήο ηνπο (αζζελείο πνπ αξλνχληαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ππφζεηα ή ράπηα). 

γ. Κε ηηο πηζαλέο παξελέξγεηέο ηεο ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ ηχπν ηνπ αζζελνχο (λεπξσηηθνί 

αζζελείο). 

3. Κε άιινπο παξάγνληεο ζπλδεδεκέλνπο κε ηνλ αζζελή θαη ην πεξηβάιινλ πνπ δεη, πνπ δελ 

αθνξνχλ ηελ ίδηα ηε ζεξαπεία αιιά κπνξνχλ λα ηελ επεξεάζνπλ θαη εηδηθφηεξα: 

α. Άιιεο ιακβαλφκελεο, γηα άιινπο ιφγνπο, ζεξαπείεο πνπ κrηνξνχλ λα εληζρχζνπλ ή λα 

κεηψζνπλ ηε δξάζε ησλ ζπληζηψκελσλ θαξκάθσλ, θαζψο θαη πξνεγνχκελεο παζήζεηο ηνπ 

αζζελνχο. 

β. Νη ζπλήζεηεο ηνπ αηφκνπ (θάπληζκα, δηαηξνθή θαη γεληθά ηξφπνο δσήο).  

       γ. Νη ζπλζήθεο πνπ ν αζζελήο δεη φπσο ε θαηνηθία ηνπ (κέζα πνπ δηαζέηεη  π.ρ. 

ςπγείν), η' άηνκα πνπ δηακέλνπλ καδί ηνπ θαη πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ  ζηε ζεξαπεία 
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ηνπ (π.ρ, ηπθιφο ηλζνπιηλνεμαξηψκελνο δηαβεηηθφο, εκηπιεγηθφο/παξαπιεγηθφο αζζελήο) 

θ.ά. 

Πηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη ηξνπνπνίεζε ηεο ζηάζεο ή ησλ ζπλζεθψλ ηνπ αηφκνπ 

ζπρλά ε παξέκβαζε ηνπ γηαηξνχ εμαληιείηαη ζηε ρνξήγεζε απιψλ ζπκβνπιψλ, φπσο "θφςε ην 

ηζηγάξν ή ην νηλφπλεπκα" πνπ δελ αξθνχλ γηα λα αιιάμνπλ ηελ ππάξρνπζα ζπκπεξηθνξά. 

Απφ ηελ θνηλσληθή ςπρνινγία είλαη γλσζηφ ζήκεξα φηη ην νπζηαζηηθφ πξφβιεκα δελ είλαη 

ε αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο αιιά ε αιιαγή ηεο ζηάζεο (7). Ζ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαηνξζψλεηαη κφλν κεηά ηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο ηφζν ηνπ γλσζηηθνχ φζν θαη ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ ζηνηρείνπ. H αιιαγή κφλν ηνπ γλσζηηθνχ ζηνηρείνπ, ηνπ βαζκνχ ελεκέξσζεο 

δειαδή, δελ αξθεί θαη ρξεηάδνληαη εηδηθέο κέζνδνη θαη ηερληθέο γηα λ' αιιαρζεί ε ζηάζε. Πην 

ζρήκα 2 θαίλνληαη νη ηέζζεξηο παξάκεηξνη πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αιιαγή ησλ ζηάζεσλ, δειαδή 

ε πεγή ηνπ κελχκαηνο (ν νκηιεηήο), ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κελχκαηνο, ν ζηφρνο ηνπ 

κελχκαηνο (ν αθξναηήο) θαη νη ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο βξίζθεηαη ν ίδηνο ν αθξναηήο 

(ζηελ πεξίπησζή καο νκηιεηήο είλαη ν γηαηξφο θαη αθξναηήο ν αζζελήο) (7). 

δ. Γελ πξνζδηνξίδεηαη ε επφκελε ζπλάληεζε (ή ζπλαληήζεηο) κε ηνλ αζζελή. Ζ εκεξνκελία ηεο 

επαλεμέηαζεο ζα πξέπεη λα νξηζζεί πξηλ θχγεη απφ ην ηαηξείν ν αζζελήο. Πε αληίζεηε πεξίπησζε 

ν αζζελήο πνπ αληηιακβάλεηαη πξφζθαηξε βειηίσζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ κπνξεί λα κελ 

επηζθεθζεί ην γηαηξφ ηε ζηηγκή πνπ απαηηείηαη, κε απνηέιεζκα ηελ επηδείλσζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

ηνπ. Αθφκε θαη εάλ ν αζζελήο απνθαζίζεη λα επηζθεθζεί ην γηαηξφ ρσξίο πξνζπλλελφεζε ηφηε 

είλαη δπλαηφλ, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε Γεκνζίσλ Κνλάδσλ γείαο, λα ζπλαληήζεη άιιν 

γηαηξφ κε απνηέιεζκα ηε δπζαξέζθεηά ηνπ, ηελ αλαδήηεζε ηνπ πξψηνπ γηαηξνχ πνπ νδεγεί 

ζηελ εγθαηάιεηςε ηεο ζεξαπείαο θαη γεληθά ζηελ ειιεηπή αληηκεηψπηζε ηεο αζζέλεηάο ηνπ. 

'Νιεο νη παξαπάλσ δηαηππσζείζεο αξρέο (θαλφλεο), πνπ αθνξνχλ ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

αζζελνχο, έρνπλ θαιή εθαξκνγή ζηελ πεξίπησζε ελφο αζζελνχο κε νμεία ή ρξφληα κε ςπρηθή 

αζζέλεηα, ε νπνία δελ απεηιεί άκεζα ηε δσή ηνπ. Πηελ πεξίπησζε ζνβαξήο αζζέλεηαο ν γηαηξφο 

ζηελ ελεκέξσζή ηνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ πνιινχο παξάγνληεο αλάκεζα ζηνπο 

νπνίνπο ε ζηάζε θαη ε ζπκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ αζζελνχο θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε. 

Φπζηθά, σο πξναλαθέξακε, ν γηαηξφο δελ ζα ήηαλ ζσζηφ λα απνθξχςεη απφ ηνλ αζζελή ηε 

ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζήο ηνπ θαη λα ηνλ θαζεζπράζεη απιά ιέγνληαο φηη "δελ έρεη ηίπνηα". Ν 

βαζκφο φκσο ελεκέξσζεο ζπδεηείηαη, αθνχ απηφο εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ 

ηφζν ηνλ ίδην ηνλ αζζελή, φπσο ςπρνινγηθνί (πξνζσπηθφηεηα), πνιηηηζηηθνί (αληηιήςεηο ζε 

ζρέζε κε ηελ αζζέλεηα θαη ηε ζεξαπεία ηεο), φζν θαη ην πεξηβάιιφλ ηνπ, θαζψο θαη ηηο 

ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο απηφο δεη (νηθνγέλεηα, θνηλφηεηα θ.ά). 'Δηζη ν γηαηξφο ζα πξέπεη 

κε αξθεηά πεηζηηθφ θαη ηεθκεξησκέλν ιφγν λα απαληήζεη ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηνπ αζζελνχο, 

ζρεηηθά κε ην ηη βξήθε θαη ζχγρξνλα λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα ην βαζκφ ζνβαξφηεηαο ηεο 

θαηάζηαζεο (αζζέλεηαο) πνπ δηέγλσζε θαη λα ηνπ εμεγήζεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο δηθήο ηνπ 



 115 

ζπκκεηνρήο ζηελ ζεξαπεία πνπ απαηηείηαη. Πε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ν γηαηξφο ζα πξέπεη λα 

παξάζρεη ζπκπάζεηα, θαηαλφεζε θαη λα εκθπζήζεη ειπίδα θαη θνπξάγην (8). 

Δπίζεο ζε φιεο γεληθά ηηο πεξηπηψζεηο, κε εμαίξεζε απηή ηεο ζνβαξήο αζζέλεηαο, ν 

γηαηξφο, ζα πξέπεη λα ιαβαίλεη ππφςε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αζζελνχο, θαζψο θαη ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπ αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηε θχζε (πξνέιεπζε) ηεο αζζέλεηαο, ηε ζεξαπεία ηεο, 

θαζψο θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζήο ηνπ. 

    Ξαξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο αλαθνξηθά  κε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο αλαδεηθλχνληαη ζηε κειέηε ησλ Αξραλψλ θαη ζηηο εξγαζίεο θνηηεηψλ.  Πηε κειέηε ησλ 

Αξραλψλ (9) ε δπζαξέζθεηα (κε ηθαλνπνίεζε) ησλ εξσηεζέλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο ελφο 

αγξνηηθνχ ηαηξείνπ εληνπίζηεθε: ζην ρξφλν αλακνλήο (πνζνζηφ 39.1%), ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ 

ηαηξείνπ (32.7%) θαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ αλακνλήο θαη εμέηαζεο (28.4%). Ρν 10.2% 

ησλ εξσηεζέλησλ έζεζε πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηηο επηζηεκνληθέο γλψζεηο ησλ γηαηξψλ, ην 

15.5% γηα ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο, ην 1Ν.5% γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη ην 9.5% γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Ζ ζεηξά θαηάηαμεο ησλ 

πξνβιεκάησλ γίλεηαη δηαθνξεηηθή φηαλ νη εξσηήζεηο, ζρεηηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, 

ζηξάθεθαλ ζην ρψξν ηνπ λνκαξρηαθνχ λνζνθνκείνπ: 51.1% απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξεί φηη 

ππάξρεη πξφβιεκα κε ην ρξφλν αλακνλήο, 41% κε ην ρψξν θαη 28.2%, κε ηελ έιιεηςε 

ελεκέξσζεο. Δπίζεο 1 ζηνπο 4 Θεσξεί φηη ππάξρεη πξφβιεκα ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ζηνλ εμνπιηζκφ θαη 1 ζηνπο 5 φηη ππάξρεη πξφβιεκα κε ηηο 

επηζηεκνληθέο γλψζεηο ησλ γηαηξψλ. 

Κηα νκάδα απφ θνηηεηέο ηνπ Ρκήκαηνο Ηαηξηθήο ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ Θξήηrηο κειέηεζε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ δπζαξέζθεηα ηνπ αζζελνχο θαηά ηελ πξψηε ηνπ ζπλάληεζε 

κε ην γηαηξφ (1Ν). Πχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ πνπ ιήθζεθαλ απφ 24 

άηνκα ειηθίαο 20-86 ρξφλσλ, πςειφ πνζνζηφ απφ ηνπο εξσηεζέληεο ελνριείηαη απφ: 

- ηελ έιιεηςε ελεκέξσζήο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ ζπληζηψκελε ζεξαπεία (86%) 

- ηηο θαηεγνξίεο ηνπ γηαηξνχ εηο βάξνο ζπλαδέιθσλ ηνπ (81%)  

- ηε κε θηιηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ γηαηξνχ (75%) 

-   ηε δηαθνπή ηεο εμέηαζεο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (75%) 

- ηε ρξεζηκνπνίεζε αξηζκψλ αληί νλνκάησλ ζηελ πξφζθιεζε ζην ηαηξείν (75%) 

- ηε κεγάιε (πάλσ απφ κήλα) θαζπζηέξεζα γηα ην θιείζηκν ηνπ "ξαληεβνχ" (75%) 

- απφ ηελ αηθλίδηα απνπζία ηνπ γηαηξνχ ζε πξνζπλλελνεκέλε ζπλάληεζε εμ αηηίαο επείγνληνο 

πεξηζηαηηθνχ (54%), θαη 

- απφ ηελ παξνπζία άιισλ αηφκσλ ζηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο (54%). 

Ζ ζπκπεξηθνξά επίζεο ηνπ γηαηξνχ απέλαληη ζηνλ αζζελή, νη ηθαλφηεηεο απηνχ γηα άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνλ αζζελή ηνπ, θαζψο θαη ην επηδεηθλπφκελν ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο αζζέλεηαο ή ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπ, αλαθέξζεθαλ σο 
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ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε θαιήο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ γηαηξφ θαη ηνλ αζζελή, 

απφ κηα άιιε νκάδα θνηηεηψλ (11). 

 

Ν νδεγφο παξαηήξεζεο Calgary-Cambridge 

Ν νδεγφο απηφο απεπζχλεηαη ζε πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο ηαηξηθήο θαη είλαη έλα ζεκαληηθφ 

βνήζεκα γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο. 

Απνηειείηαη απφ δπν κέξε: ηε ζπλέληεπμε κε ηνλ αζζελή (Calgary-Cambridge Observation 

Guide One-Interviewing The Patient) θαη ηελ εμήγεζε-ζρεδηαζκφ (Calgary-Cambridge 

Observation Guide Two: Explanation and Planning). Ρν πξψην κέξνο απνηειεί ηε βάζε γηα ην 

κάζεκα ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ αζζελή ζηνλ πξψην ρξφλν, πξηλ ηελ εηζαγσγή ζηελ ηάμε, ελψ 

ην δεχηεξν πξννξίδεηαη γηα πεξηζζφηεξν πξνρσξεκέλνπο θνηηεηέο. 

 

 

 

ΔΗΠΑΓΥΓΖ ΠΡΖ ΠΛΔΓΟΗΑ 

Δδξαίσζε κηα πξψηε επαθή 

 

Υαηξέηα ηνλ θαη κάζε ην φλνκά ηνπ                    

χζηεζε ηνλ εαπηφ ζνπ, ην ξφιν ζνπ θαη ηε θχζε ηεο ζπλεδξίαο  

Πάξε ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ, αλ απαηηείηαη                                          

Δμέθξαζε ζεβαζκφ θαη ελδηαθέξνλ 

Δζηίαζε ζηε θπζηθή άλεζή ηνπ  

 

Πξνζδηφξηζε ηνπο ιφγνπο ηεο επίζθεςεο ηνπ 

 

Πξνζδηφξηζε ηα πξνβιήκαηα-ζέκαηα πνπ ζέιεη λα ζπδεηήζεη 

Υξεζηκνπνίεζε θαηάιιειεο αλνηρηέο εξσηήζεηο 

Άθνπζε πξνζεθηηθά ηα αλνηρηά ζρφιηά ηνπ  

Κε ηνλ δηαθφπηεηο ή θαηεπζχλεηο ηηο απαληήζεηο ηνπ 

Δπηβεβαίσζε ηε ιίζηα ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

Αλίρλεπζε γηα επηπιένλ πξνβιήκαηα  

Γηαπξαγκαηεχζνπ ην πιάλν ηεο ζπλεδξίαο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο ζαο 

 

 

 

ΠΓΘΔΛΡΟΥΠΖ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΠ 

 

Γηεξεχλεζε ηα πξνβιήκαηά ηνπ 

 

Παξαθίλεζέ ηνλ λα πεη ην ηζηνξηθφ απφ ηελ έλαξμή ηνπ  

Παξαθίλεζέ ηνλ λα πξνζδηνξίζεη ην ιφγν ηεο παξνχζαο επίζθεςεο 

Υξεζηκνπνίεζε θαηάιιεια θηλνχκελνο, αλνηρηέο πξνο θιεηζηέο εξσηήζεηο 

Άθνπζε ηνλ πξνζεθηηθά  

Δπίηξεςέ ηνπ λα νινθιεξψλεη ηηο δειψζεηο ηνπ ρσξίο δηαθνπή 

Άθεζέ ηνπ ρξφλν λα ζθεθηεί πξηλ απαληήζεη ή λα ζπλερίζεη κεηά απφ κηα παχζε  

Γηεπθφιπλε ηηο αληηδξάζεηο ηνπ ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά: 

Παξφηξπλέ ηνλ, ζηψπεζε, επαλαιάκβαλε, παξάθξαζε, εξκήλεπζε, … 

Γηέθξηλε ιεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο αληηδξάζεηο, επηβεβαίσζε θαη αλαγλψξηζε  

Πξνζδηφξηζε ηα ζρφιηα ηνπ πνπ δελ είλαη μεθάζαξα ή απαηηνχλ πξνζδηνξηζκφ 
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Πεξηνδηθά ζπλφςηζε επηβεβαηψλνληαο ηελ θαηαλφεζε φζσλ έρεη πεη 

Παξφηξπλέ ηνλ λα δηνξζψζεη πηζαλέο παξεξκελείεο ηνπ  

Παξφηξπλέ ηνλ λα παξέρεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

Υξεζηκνπνίεζε ιηηή, επθνινλφεηε γιψζζα, εξσηήζεηο θαη ζρφιηα  

Απφθεπγε ηαηξηθνχο φξνπο ή εμήγεζέ ηνπο επαξθψο  

Δπηβεβαίσζε εκεξνκελίεο θαη ζπρλφηεηα ησλ γεγνλφησλ  

 

Θαηαλφεζε ηελ άπνςε ηνπ  

 

Πξνζδηφξηζε, αλαγλψξηζε θαη θαηάιιεια δηεξεχλεζε :  

Σηο ηδέεο ηνπ ζρεηηθά κε θάζε πξφβιεκα 

Σηο αλεζπρίεο ηνπ ζρεηηθά κε θάζε πξφβιεκα 

Σηο πξνζδνθίεο ηνπ, ηνπο ζηφρνπο θαη ην είδνο βνήζεηαο πνπ πξνζδνθά 

Σν πψο θάζε πξφβιεκα επηδξά ζηε δσή ηνπ  

Παξφηξπλε ηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ  

 

 

ΞΑΟΝΣΖ ΓΝΚΖΠ 

 

Θάλε ζαθψο θαλεξή ηελ νξγάλσζε 

 

πλφςηζε ζην ηέινο ζπγθεθξηκέλσλ πεξηφδσλ αλαδήηεζεο 

Δπηβεβαίσζε ηελ θαηαλφεζε πξηλ πεξάζεηο ζηελ επφκελε θάζε 

Δπηζήκαλε ηελ επφκελε θάζε  

Πξννδεπηηθά πέξαζε απφ ηε κία θάζε ζηελ άιιε  

Υξεζηκνπνίεζε επηζεκάλζεηο θαη κεηαβαηηθά ζρφιηα 

Πξνζδηφξηζε ηε ινγηθή ηεο επφκελεο θάζεο     

 

Δμαζθάιηζε ηε ξνή 

 

Γφκεζε ηε ζπλέληεπμε ζε ινγηθή ζεηξά         

Πξφζερε ην ρξφλν  

Θξάηα ηε ζπλέληεπμε εληφο ζέκαηνο  

 

 

 

ΣΡΗΠΗΚΝ ΠΣΔΠΖΠ 

 

Υξεζηκνπνίεζε θαηάιιειε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά 

 

Δμέθξαζε θαηάιιειε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά: 

Βιεκκαηηθή επαθή θαη έθθξαζε πξνζψπνπ 

ηάζε, ζέζε θαη θίλεζε 

ηνηρεία νκηιίαο: ξπζκφο, έληαζε, ηφλνο,…  

Δμαζθάιηζε πσο δελ παξεκβαίλεη ζην δηάινγν ή ηελ επαθή: 

Σν θξάηεκα ζεκεηψζεσλ 

Ζ ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή  

Δμέθξαζε θαηάιιειε εκπηζηνζχλε 

 

Αλάπηπμε αξκνληθή ζρέζε 

 

Αλαγλψξηζε ηηο απφςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ  

Απνδέμνπ ηηο απφςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ρσξίο θξηηηθή δηάζεζε 

Υξεζηκνπνίεζε ελζπλαίζζεζε 

Δπηθνηλψλεζε ηελ θαηαλφεζε θαη εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ μεθάζαξα 

Δπηθνηλψλεζε ηελ θαηαλφεζε θαη εθηίκεζε ησλ δπζρεξεηψλ ηνπ μεθάζαξα 

Πξφζθεξε ππνζηήξημε  
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Γείμε ελδηαθέξνλ θαη δηάζεζε γηα βνήζεηα 

Αλαγλψξηζε πξνζπάζεηεο αληηκεηψπηζεο θαη θαηάιιειεο απηνθξνληίδαο 

Πξφζθεξε ζπλεηαηξηθφηεηα 

Υεηξίζνπ κε επαηζζεζία ζέκαηα ελνριεηηθά ή πνπ πξνθαινχλ ζπζηνιή  

Υεηξίζνπ κε επαηζζεζία ηε θπζηθή εμέηαζε   

Υεηξίζνπ κε επαηζζεζία ηνλ πφλν  

 

Δλέπιεμέ ηνλ 

 

Κνηξάζνπ καδί ηνπ ηηο ζθέςεηο ζνπ κε ζηφρν ηελ εκπινθή ηνπ   

Δμήγεζέ ηνπ ηε ινγηθή ησλ εξσηήζεψλ ζνπ  

Δμήγεζέ ηνπ ηε δηαδηθαζία ηεο θπζηθήο εμέηαζεο θαη ιάβε ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ 

Δμήγεζέ ηνπ ηκήκαηα ηεο θπζηθήο εμέηαζεο πνπ πηζαλφλ δελ θαληάδνπλ ινγηθά  

 

 

 

ΔΜΖΓΖΠΖ ΘΑΗ ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ 

 

Παξέρνληαο ηε ζσζηή πνζφηεηα θαη ηχπν πιεξνθνξηψλ 

 

Δμήγεζε ζε θαηάιιειεο ζηηγκέο:  

Απέθεπγε ηελ πξψηκε ζπκβνπιή, πιεξνθφξεζε, επηβεβαίσζε  

Οκαδνπνίεζε θαη έιεγμε: δψζε ειεγρφκελα παθέηα πιεξνθνξίαο 

Υξεζηκνπνίεζε ηελ αληίδξαζή ηνπ  σο νδεγφ γηα λα ζπλερίζεηο 

Αμηνιφγεζε ην ζεκείν απφ ην νπνίν μεθηλά:  

Ρψηεζε γηα ηελ πξνυπάξρνπζα γλψζε ηνπ 

Αλαθάιπςε ην εχξνο ηεο επηζπκίαο ηνπ γηα πιεξνθνξίεο 

Αλαθάιπςε ηη άιιε πιεξνθνξία ζα ηνλ βνεζνχζε  

 

Γηεπθφιπλε ηελ εχθνιε αλάθιεζε θαη θαηαλφεζε 

 

Οξγάλσζε ηελ εμήγεζε:  

Γηαρψξηζε ζε μεθάζαξεο ελφηεηεο 

Αλάπηπμε κηα ινγηθή ζεηξά 

Υξεζηκνπνίεζε ζαθή θαηεγνξηνπνίεζε θαη επηζήκαλζε  

Δλίζρπζε ηελ πιεξνθνξία ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επαλάιεςε θαη επηζήκαλζε  

Υξεζηκνπνίεζε πεξηεθηηθή, εχθνια θαηαλνεηή γιψζζα 

Απφθεπγε ή επεμήγεζε ηελ ηαηξηθή νξνινγία  

Υξεζηκνπνίεζε νπηηθέο κεζφδνπο γηα λα κεηαβηβάζεηο ηελ πιεξνθνξία:  

Γηαγξάκκαηα, κνληέια, γξαπηέο πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο 

Έιεγμε ηελ θαηαλφεζε ηεο δνζείζαο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ αζζελή  

Δπαλαπξνζδηφξηζε αλ ρξεηάδεηαη  

 

Δμαζθάιηζε αιιεινθαηαλφεζε, ζπγρψλεπζε  ηελ άπνςή ηνπ  

 

πζρέηηζε επεμεγήζεηο κε ην πιαίζην αλαθνξάο ηνπ γηα ηελ αζζέλεηά ηνπ  

Γψζε ηνπ επθαηξίεο θαη παξφηξπλέ ηνλ λα ζπκκεηέρεη:  

Λα ξσηήζεη, λα ακθηβάιεη, λα πξνζδηνξίζεη  

Αληέδξαζε θαηάιιεια  

Γηέθξηλε κε ιεθηηθέο θαη ζπγθαιπκκέλεο ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ:  

Σελ αλάγθε ηνπ λα ξσηήζεη θαη λα πξνζζέζεη ιεπηνκέξεηεο 

Σελ ππεξθφξησζε κε πιεξνθνξία, ηελ έληαζε 

Πξνζδηόξηζε ηελ άπνςε, αληηδξάζεηο, ζπλαηζζήκαηα ηνπ επί ηεο πιεξνθνξίαο  

Πξνζδηόξηζε ηελ άπνςε, αληηδξάζεηο, ζπλαηζζήκαηα ηνπ επί ηεο νξνινγίαο  

Αλαγλώξηζε θαη εμήγεζε αλ ρξεηάδεηαη  

 

ρεδηάζηε θαη απνθαζίζηε απφ θνηλνχ 
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Κνηξάζνπ θαηάιιεια ηηο ζθέςεηο ζνπ:  

Σηο ηδέεο, ηνλ ηξφπν ζθέςεο, ηα δηιήκκαηα 

Δλέπιεμέ ηνλ: 

Πξφζθεξέ ηνπ πξνηάζεηο θαη επηινγέο παξά θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

Παξφηξπλέ ηνλ λα εθθξάζεη ηηο ζθέςεηο ηνπ, ηηο ηδέεο, ηηο πξνηάζεηο ηνπ 

Γηεξεχλεζε ηηο επηινγέο αληηκεηψπηζεο 

Δμαθξίβσζε ην επίπεδν ζπκκεηνρήο ηνπ πνπ επηζπκεί   

Γηαπξαγκαηεχζνπ έλα θνηλά απνδεθηφ πιάλν δξάζεο  

πλφςηζε επηγξακκαηηθά ηελ ηζφξξνπε ζέζε ζνπ ή πξνηίκεζε γηα ηηο επηινγέο 

Πξνζδηφξηζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ  

Έιεγμε καδί ηνπ: 

Αλ απνδέρεηαη ην ζρέδην δξάζεο 

Αλ νη αλεζπρίεο ηνπ έρνπλ εθθξαζηεί 

 

πδεηψληαο πηζαλά ηε δηεξεχλεζε θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

 

Γψζε ηνπ μεθάζαξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο: 

Ση κπνξεί λα βηψζεη, πψο ζα ελεκεξσζεί γηα ηα απνηειέζκαηα,… 

πζρέηηζε ηηο δηαδηθαζίεο κε ην πιάλν δξάζεο: επηζήκαλε αμία θαη ζθνπφ 

Παξφηξπλε εξσηήζεηο θαη ζπδήηεζε γηα πηζαλέο αλεζπρίεο  

Παξφηξπλε εξσηήζεηο θαη ζπδήηεζε γηα πηζαλά αξλεηηθά απνηειέζκαηα  

 

πδεηψληαο πηζαλά ηε γλψκε ζνπ θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο 

 

Γψζε ηνπ ηελ άπνςή ζνπ γηα ην ηη ζπκβαίλεη θαη πηζαλή νξνινγία 

Δμήγεζε ηε ινγηθή ηεο γλψκεο ζνπ 

Δμήγεζε ηελ αηηηνινγία θαη ηε ζνβαξφηεηα, ηελ αλακελφκελε έθβαζε 

Δμήγεζε βξαρππξφζεζκεο θαη καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο 

Γηέθξηλε ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

Γηέθξηλε ηηο απφςεηο θαη αλεζπρίεο ηνπ ιφγσ ηεο πξνυπάξρνπζαο γλψκεο ηνπ  

 

Γηαπξαγκαηεπφκελνο πηζαλά ην θνηλφ πιάλν δξάζεο 

 

πδήηεζε καδί ηνπ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη ζεξαπείεο  

Γψζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην φλνκα ηνπ ηξφπνπ δξάζεο ή ηεο ζεξαπείαο 

Γψζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα εκπιεθφκελα ζηάδηα θαη πψο ελεξγνχλ  

Γψζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πιενλεθηήκαηα θαη πηζαλέο παξελέξγεηεο 

Αλίρλεπζε ηελ άπνςή ηνπ γηα ηελ αλάγθε δξάζεο θαη ηα θίλεηξά ηνπ  

Αλίρλεπζε ηελ άπνςή ηνπ γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη πηζαλνχο πεξηνξηζκνχο 

Γέμνπ ηηο απφςεηο ηνπ 

Τπνζηήξημε ελαιιαθηηθφ ηξφπν ζεψξεζεο αλ ρξεηάδεηαη 

Αλίρλεπζε ηηο αληηδξάζεηο θαη αλεζπρίεο ηνπ γηα ην ζρέδην δξάζεο θαη ζεξαπεία  

Πξνζδηφξηζε αλ ην ζρέδην δξάζεο έρεη ηελ απνδνρή ηνπ 

Ιάβε ππφςε ζνπ ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ 

Ιάβε ππφςε ζνπ ηηο απφςεηο ηνπ θαη ην πνιηηηζηηθφ ηνπ ππφβαζξν  

Παξφηξπλέ ηνλ λα ζπκκεηέρεη ζην ζρέδην δξάζεο θαη λα αλαιάβεη επζχλεο  

Παξφηξπλέ ηνλ λα βαζίδεηαη ζηνλ εαπηφ ηνπ 

Αλαδήηεζε πηζαλά δίθηπα βνήζεηαο γηα ηνλ αζζελή, ζπδήηα πηζαλή ππνζηήξημε 

 

 

ΘΙΔΗΠΗΚΝ ΠΛΔΓΟΗΑΠ 

 

ρεδηάζηε καδί ην κέιινλ  

 

πκθψλεζε καδί ηνπ ζρεηηθά κε ηα επφκελα βήκαηα ηνπ θαζέλα ζαο 

Εμαζθάιηζε δηθιείδεο αζθαιείαο:  
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Δμήγεζε πηζαλέο απξφζκελεο εμειίμεηο 

Δμήγεζε ην ελαιιαθηηθφ ζρέδην δξάζεο επί απνηπρίαο ηνπ αξρηθνχ 

Πξνζδηφξηζε πφηε πνχ θαη πψο πξέπεη λα αλαδεηεζεί βνήζεηα 

 

Δμαζθάιηζε  ην θαηάιιειν ζεκείν γηα ην θιείζηκν ηεο ζπλεδξίαο 

 

πλφςηζε πεξηιεπηηθά ηε ζπλεδξία θαη δηεπθξίληζε ην ζρέδην δξάζεο 

Δπηβεβαίσζε ηειηθά πσο ζπκθσλεί θαη ληψζεη άλεηα κε ην ζρέδην δξάζεο  

Ρψηεζε αλ ππάξρνπλ δηνξζψζεηο, απνξίεο ή άιια ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε         
 

 

Πην πιαίζην ηνπ νδεγνχ νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ζρεηίδνληαη άιινηε κε ην πεξηερφκελν 

θαη άιινηε κε ηε δηαδηθαζία, σζηφζν εκπιέθνληαη ιεηηνπξγηθά. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ζπιινγή 

ησλ πιεξνθνξηψλ νη ζρεηηδφκελεο κε ηε δηαδηθαζία δεμηφηεηεο: αθήγεζε ηνπ αζζελή, ηχπνο 

εξσηήζεσλ, ελεξγεηηθή αθνή, δηεπθνιπληηθή αληίδξαζε, επηινγή αληηδξάζεσλ, δηεπθξίληζε, 

νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ, ζχλνςε, θαηάιιειε ρξήζε ηεο γιψζζαο, κέζνδνη δηεξεχλεζεο άπνςεο 

ηνπ αζζελή, εκπιέθνληαη ιεηηνπξγηθά κε ηηο ζρεηηδφκελεο κε ην πεξηερφκελν: ε αληηθεηκεληθή 

άπνςε γηα ηε λφζν, ε ππνθεηκεληθή άπνςε γηα ηε λφζν, ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή, ε αλαζθφπεζε 

ησλ ζπζηεκάησλ. 

Νινθιεξψλνληαο ηελ αλαθνξά ζηνλ νδεγφ παξαηήξεζεο Calgary – Cambridge είλαη 

θαιφ λα γίλνπλ θάπνηεο επηζεκάλζεηο. Ζ ιίζηα ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ είλαη  ζχλζεηε 

φπσο θαη ε ηαηξηθή ζπλέληεπμε πνπ δελ ζπλνςίδεηαη ζε γεληθφηεηεο. ιεο νη δεμηφηεηεο είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ ηαηξηθή ζπλέληεπμε θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ηε ζεσξία θαη ηελ έξεπλα. Ζ 

ιίζηα ηνπο δελ είλαη ζηαηηθή αιιά εμειίζζεηαη δπλακηθά κε βάζε ηελ επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε. 

Γελ ππάξρνπλ θαιέο ή θαθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο παξά θαηάιιειεο δεμηφηεηεο γηα ηελ 

θαηάιιειε πεξίζηαζε. Ρέινο, δελ είλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηνχληαη πάληα φιεο νη 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο.  

Κηα ηέηνηα νξγαλσκέλε πξνζέγγηζε ηεο επηθνηλσλίαο εμαζθαιίδεη πιενλεθηήκαηα: α. γηα 

ηελ άζθεζε ηεο ηαηξηθήο αθνχ πξνιακβάλεη ηελ παξαηεηακέλε άζθνπε αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο 

θαη ηελ απψιεηα ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ, πξνσζεί ηε ζθφπηκε θαη φρη ηπραία ρξήζε ησλ 

επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ θαη ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ ζηαδίσλ ηεο ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο, β. 

γηα ηελ εθπαίδεπζε αθνχ νξγαλψλεη ηελ επηθνηλσλία ζε κηα εχρξεζηε κνξθή, παξέρνληαο ηε 

δνκή πνπ επηηξέπεη ηελ εληφπηζε ηεο ρξήζεο ησλ δεμηνηήησλ φπσο απηή πξνθχπηεη ηπραία θαηά 

ηελ θιηληθή πξαθηηθή θαη ηε ζπγθξφηεζή ηνπο, σο ζχλνιν, ζην πιαίζην ηεο ηαηξηθήο 

ζπλέληεπμεο, ελψ ηαπηφρξνλα πιενλεθηεί ππέξ ησλ εθπαηδεπηψλ: αθνχ πξνζθέξεη ζπγθξφηεζε 

θαηά ηε δηδαζθαιία θαη επηηξέπεη κηα «εθ ηνπ απνηειέζκαηνο» πξνζέγγηζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, γ. γηα ηελ έξεπλα αθνχ παξέρεη ην πιαίζην αλάπηπμεο εξγαιείσλ παξαηήξεζεο, 

εθηίκεζεο θαη αμηνιφγεζεο.  
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Ν ΝΓΖΓΝΠ CALGARY – CAMBRIDGE 

ΓΗΑ ΡΖΛ ΗΑΡΟΗΘΖ ΠΛΔΛΡΔΜΖ 

Ρν γεληθφ πιαίζην 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ν ΝΓΖΓΝΠ CALGARY – CAMBRIDGE 

ΓΗΑ ΡΖΛ ΗΑΡΟΗΘΖ ΠΛΔΛΡΔΜΖ 

Ρν αλαιπηηθφ πιαίζην 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΙΑΓΩΓΗ ΣΗ ΤΝΕΔΡΙΑ 

ΤΓΚΕΝΣΡΩΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 

ΦΤΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

ΕΞΗΓΗΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ 

ΚΛΕΙΙΜΟ ΤΝΕΔΡΙΑ 

  

ΕΙΑΓΩΓΗ ΣΗ ΤΝΕΔΡΙΑ 
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πξνεηνηκαζία 

εδξαίσζε πξψηεο επαθήο 

πξνζδηνξηζκφο ησλ ιφγσλ ηεο επίζθεςεο 

 

 

δηεξεχλεζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ 

αζζελή 

πξνο αλαθάιπςε: 

βηνταηξηθή άπνςε  /  άπνςε αζζελή 

ινηπέο πιεξνθνξίεο – πεξηερφκελν 

 

          γίλεηαη ζαθήο ε νξγάλσζε       

                   παξαθνινπζείηαη ε ξνή                                                                                                                

   

 

 

   

                                               ρξεζηκνπνηείηαη θαηάιιειε  

                                                    κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά 

                                           αλαπηχζζεηαη αξκνληθή ζρέζε 

                                                          εκπιέθεηαη ν αζζελήο 

 

 

παξνρή ηνπ ζσζηνχ ηχπνπ θαη 

πνζνχ πιεξνθνξηψλ 

δηεπθφιπλζε νξζήο αλάθιεζεο θαη θαηαλφεζεο 

επίηεπμε ακνηβαίαο θαηαλφεζεο: 

ελζσκάησζε ηεο άπνςεο ηνπ αζζελή γηα ηελ αζζέλεηα 

ζρεδηαζκφο: 

απφ θνηλνχ απφθαζε 

 

 

εμαζθάιηζε θαηάιιεινπ ζεκείνπ γηα 

θιείζηκν 

κειινληηθφο ζρεδηαζκφο 

 
Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζζεί πσο ε ζπγθξφηεζε δελ απνθιείεη ηελ επειημία. Κηα 

δνκεκέλε πξνζέγγηζε φπσο απηή πνπ αλαιχζεθε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη ιεηηνπξγηθά κε 

ηξφπν αλάινγν εθείλνπ ηνπ γλσζηνχ ζηνπο γηαηξνχο δνκεκέλνπ πξνηχπνπ ιήςεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ. Αο ζπκεζνχκε  ηε γλσζηή «θιαζζηθή» αθνινπζία ιήςεο ηζηνξηθνχ:  

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Αηηία εηζφδνπ 

Παξνχζα λφζνο 

Αηνκηθφ ηζηνξηθφ 

Οηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ 

Αιιεξγίεο 

Φάξκαθα 

Έμεηο θαη ηξφπνο δσήο 

ΤΓΚΕΝΣΡΩΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 

ΦΤΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

ΕΞΗΓΗΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ 

ΚΛΕΙΙΜΟ ΤΝΕΔΡΙΑ 
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Θνηλσληθφ ηζηνξηθφ 

Αληηθεηκεληθή εμέηαζε 

Γηαθνξηθή δηάγλσζε 

Πηζαλή δηάγλσζε 

Αγσγή 

Πνξεία λφζνπ 

Έθβαζε 

 

Ζ αθνινπζία απηή δηεξεπλά θαη εθηηκά ηελ αληηθεηκεληθή δηάζηαζε ηεο πγείαο πάλσ ζηελ 

νπνία απνθιεηζηηθά βαζίδεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ξαξαβιέπεη σζηφζν παληειψο ηελ ππνθεηκεληθή δηάζηαζε ηεο πγείαο κε απνηέιεζκα: 

Κεγάιν πνζνζηφ ησλ ελνριεκάησλ ή αλεζπρηψλ ησλ αζζελψλ δελ αλαθαιχπηνληαη ή 

παξεξκελεχνληαη ή δελ ηνπο απνδίδεηαη ε δένπζα ζεκαληηθφηεηα.  

Νη ζπλερείο δηαθνπέο απφ ην γηαηξφ δελ επηηξέπνπλ ζηνλ αζζελή πιήξε έθζεζε ησλ 

πξνβιεκαηηζκψλ ηνπ ελψ ε πξνζέγγηζε ηνπ αζζελή ζηνρεχεη ζπλήζσο ζηελ απάληεζε ησλ 

εξσηεκάησλ ηνπ γηαηξνχ ή αθφκε απιά ηελ επηβεβαίσζε ησλ πξψηκσλ  θαη ζπρλά αβάζηκσλ 

ππνςηψλ ηνπ.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή κεηψλεηαη θαηαθφξπθα φηαλ αγλννχληαη νη πξνβιεκαηηζκνί 

ηνπ.  

Νη γηαηξνί ζπάληα εθζέηνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο ζηνλ αζζελή, αλ ην θάλνπλ ζπάληα 

ρξεζηκνπνηνχλ απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα,  ηείλνπλ λα ππεξεθηηκνχλ ην ρξφλν πνπ 

αθηεξψλνπλ ζηνλ αζζελή ηνπο θαη λα παξαλννχλ ηε ζεκαληηθφηεηα πνπ έρνπλ γηα ηνλ αζζελή 

ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο. 

Ζ ακθηβνιία νδεγεί ηνπο αζζελείο ζε θαθή «ζπκκφξθσζε», απμάλεη ην θφζηνο ηεο 

παξνρήο θξνληίδαο, νδεγεί ζε λνκηθέο αληηπαξαζέζεηο θαη δεκνζηνπνίεζε απηψλ ζηα Κ.Κ.Δ.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ γηαηξψλ απφ ην επάγγεικά ηνπο κεηψλεηαη κε ζπλέπεηεο ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο απφδνζε αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή.  

Δπηρεηξψληαο ηε ζπγρψλεπζε ηεο ζπλεζηζκέλεο απηήο πξνζέγγηζεο ζε έλα πιαίζην 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο φπσο απηφ πνπ αλαιχζεθε, θαηαιήγνπκε ζε έλα πξφηππν 

ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο ζχγρξνλν θαη απνηειεζκαηηθφ, πνπ δηεξεπλά θαη αμηνπνηεί ζεξαπεπηηθή 

ηφζν ηελ αληηθεηκεληθή φζν θαη ηελ ππνθεηκεληθή δηάζηαζε ηεο λφζνπ θαη πξνηξέπεη γηαηξφ θαη 

αζζελή ζε έλα ζρεδηαζκφ ηεο ζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ζχκθσλν κε ην πξφηππν ηεο 

ζπλεηαηξηθφηεηαο – ψξηκεο ζπκκεηνρήο. 

 

Σα πξνβιήκαηα ηνπ αζζελή  

Ζ βηνταηξηθή πξνζέγγηζε (αληηθεηκεληθή)  

  πρλφηεηα επεηζνδίσλ  

  Αλάιπζε ζπκπησκάησλ  
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  ρεηηθή αλαζθφπεζε ζπζηεκάησλ  

Ζ εκπεηξία ηνπ αζζελή (ππνθεηκεληθή)  

  Ηδέεο & θέςεηο  

  Αλεζπρίεο  

  Πξνζδνθίεο  

  Δπηδξάζεηο ζηε δσή  

  πλαηζζήκαηα  

Σν ζρεηηθφ ππφβαζξν  

  Αηνκηθφ ηαηξηθφ ηζηνξηθφ  

  Φάξκαθα θαη Αιιεξγίεο  

  Οηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ  

  Πξνζσπηθφ θαη Θνηλσληθφ ηζηνξηθφ  

  Αλαζθφπεζε ζπζηεκάησλ 

Ζ θπζηθή εμέηαζε 

Ζ δηαθνξηθή δηάγλσζε  

Ζ ιίζηα πξνβιεκάησλ  

  Αληηθεηκεληθή δηάζηαζε 

  Τπνθεηκεληθή δηάζηαζε  

Σν ζρέδην δηαρείξηζεο  

  Δλαιιαθηηθέο επηινγέο δηεξεχλεζεο  

  Δλαιιαθηηθέο επηινγέο αληηκεηψπηζεο  

Ζ εμήγεζε ζηνλ αζζελή  

Ζ δηαπξαγκάηεπζε πξνηεηλφκελνπ ζρεδίνπ δξάζεο 

Σν θνηλά απνδεθηφ ζρέδην δξάζεο 

Ζ δξάζε 

Δθηίκεζε απνηειεζκάησλ ηεο δξάζεο 

  Απφ ην γηαηξφ 

  Απφ ηνλ αζζελή 

πλέρηζε ή θνηλά απνδεθηή ηξνπνπνίεζε δξάζεο 

Δπηβεβαίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δξάζεο 

  Απφ ην γηαηξφ 

  Απφ ηνλ αζζελή 

 

Κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε δηεξεπλά ηε θχζε θαη ηνπο ραξαθηήξεο ηεο λφζνπ, ηελ εκπεηξία 

ηεο αζζέλεηαο απφ ηνλ αζζελή, ηηο ζπλέπεηεο ηεο λφζνπ θαη ηεο αζζέλεηαο ζηε δσή ηνπ, ην 

βηνταηξηθφ - ςπρνινγηθφ – θνηλσληθνπνιηηηζηηθφ ππφβαζξφ ηνπ. Ιακβάλεη ππφςε ηελ άπνςε, 

επηζπκίεο θαη πξνζδνθίεο ηνπ γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή. Δπηδηψθεη ην ζεβαζκφ θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε, ηελ αιιεινθαηαλφεζε , αιιεινυπνζηήξημε θαη ζπλεξγαζία, ηελ ελεκέξσζε θαη 

εκπινθή ηνπ αζζελή ζηηο δηαδηθαζίεο, ην ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ σο πξνο ηηο επηδηψμεηο, 

ηε δηακφξθσζε θνηλά απνδεθηνχ ζρεδίνπ δξάζεο, ηελ πινπνίεζε θνηλά απνδεθηνχ ζρεδίνπ 

δξάζεο. Δπηηπγράλεη έηζη ηε κείσζε αηζζήκαηνο αβεβαηφηεηαο θαη αχμεζε αηζζήκαηνο 
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ηθαλνπνίεζεο γηα ην γηαηξφ θαη ηνλ αζζελή, απνθπγή ζχγθξνπζεο  / δηάζπαζεο ηεο ζρέζεο 

ηνπο, πςειή αθξίβεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαγλσζηηθή θαη ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. 
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Ππδήηεζε πεξίπησζεο 

α. Παξνπζίαζε 

Γεζπνηλίδα 15 εηψλ ζπλνδεπφκελε απφ ηε κεηέξα ηεο πξνζέξρεηαη ζην γξαθείν ελφο 

εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ κε ηα παξαθάησ ζπκπηψκαηα θαη ζεκεία: 

(α) πςειφο ππξεηφο απφ ηξηεκέξνπ, θαη (β) δηνγθσκέλνη ηξαρειηθνί ιεκθαδέλεο. 

Ν ηαηξφο δηαγηγλψζθεη "ππψδε ακπγδαιίηηδα" θαη ρνξεγεί αληηβηνηηθά ρσξίο νδεγίεο θαη 

ζπκβνπιέο. Ν ππξεηφο κεηά απφ 4 24/σξα δελ ππνρσξεί, ε γεληθή θαηάζηαζε ηνπ παηδηνχ 

επηδεηλψλεηαη θαη ε κεηέξα ηνπ πνπ αλεζπρεί ηδηαίηεξα, επηζθέπηεηαη δεχηεξν ηαηξφ, ν νπνίνο 

αξθείηαη ζην λα ηελ θαζεζπράζεη αιιάδνληαο ην αληηβηνηηθφ. 

Ρελ 6ε εκέξα ε γεληθή θαηάζηαζε είλαη θαθή θαη ππάξρεη δεθαηηθή θίλεζε. Ζ κεηέξα ηειεθσλεί 

ζε γλσζηφ ηαηξφ ν νπνίνο κηιάεη γηα ιάζνο δηάγλσζε θαη αλαθέξεη ηε δηάγλσζε ηεο ινηκψδνπο 

κνλνππξήλσζεο, θαζεζπράδνληάο ηελ φηη πξφθεηηαη πεξί ηνγελνχο ινηκψμεσο ε νπνία δελ 

απαηηεί ζεξαπεία θαη ζπκβνπιεχεη ηε κεηέξα λα πξνρσξήζεη ζε εηδηθφ θιηληθνεξγαζηεξηαθφ 

έιεγρν. 

Ρελ 11ε εκέξα ε αζζελήο εκθαλίδεη ίθηεξν θαη εηζάγεηαη επεηγφλησο ζ' έλα λνκαξρηαθφ 

λνζνθνκείν. Νη ηαηξνί ηεο εθεκεξίαο δελ παίξλνπλ ηζηνξηθφ, δελ αμηνινγνχλ ηελ πνξεία ηεο 

λφζνπ, θαη κηινχλ γηα επαηίηηδα, επηδεηλψλνληαο ηελ θαηάζηαζε ηεο νηθνγέλεηαο. 

 

Δξσηήζεηο 

1. Ξξνζδηνξίζηε κε ζαθήλεηα ηα ιάζε ζηα νπνία ππέπεζαλ φινη νη ηαηξνί ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πνξεία ηνπ λνζήκαηνο, ζπδεηψληαο απηά απφ ηε ζθνπηά ηεο ζρέζεο ηαηξνχ - αζζελνχο. 
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2. Ξνηεο ζα ήηαλ νη δηθέο ζαο ελέξγεηεο εάλ ήζαζηαλ ν πξψηνο ή ν ηειεπηαίνο ηαηξφο;  
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 5 

ΗΑΡΟΝΠ ΘΑΗ ΝΗΘΝΓΔΛΔΗΑ 

Σ. Ιηνλήο θαη Δ. Ξηηέινπ 

 

5.1 Ηαηξφο θαη νηθνγέλεηα αζζελνχο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Θχξηα κελχκαηα  

 

 Ζ γεληθή ηαηξηθή είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ην ζεζκφ ηεο νηθνγέλεηαο, ηδηαίηεξα ζηελ 

Διιάδα, φπνπ φπσο θαη ζε άιιεο ρψξεο επηρεηξείηαη ε αλάπηπμε ηεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο. Ηδηαίηεξεο δεμηφηεηεο απαηηνχληαη ηφζν ζηε ζπλάληεζε κε ηελ νηθνγέλεηα φζν 

θαη κε ηελ αληηκεηψπηζε ελφο κέινπο ηεο κε ρξφληα λφζν θαη αλαπεξία. 

 

 Ζ δνκή ηεο νηθνγέλεηαο αιιάδεη ξαγδαία, θαζψο ν αξηζκφο ησλ δεπγαξηψλ πνπ 

παξακέλνπλ καδί γηα φιε ηνπο ηε δσή έρεη κεησζεί δξαζηηθά θαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο 

λέσλ ηχπσλ νηθνγέλεηαο, φπσο ε κνλνγνλετθή γηα παξάδεηγκα, έρεη απμεζεί. 

 

 ιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δνπλ κφλνη, ηδηαηηέξσο νη ειηθησκέλεο γπλαίθεο. 

Ραπηνρξφλσο, ε άηππε πξφλνηα/αλεπίζεκε θξνληίδα, ζην πιαίζην νηθνγελεηαθήο ζηήξημεο 

(π.ρ. κέινο νηθνγέλεηαο) ή θνηλσληθήο ζπλνρήο (π.ρ. γείηνλαο) κέζσ δηθηχσλ ζηήξημεο, 

έρεη ζαθψο κεησζεί 

 

 Νη πεξηζζφηεξεο αζζέλεηεο, αθφκα θη εθείλεο πνπ έρνπλ ζαθή «γελεηηθή» βάζε, 
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1. Οηθνγέλεηα θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ νηθνγέλεηα πξσηνβάζκηα θξνληίδα 

 

Ζ νηθνγέλεηα, σο ήδε έρεη αλαθεξζεί, απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο, αθνχ επεξεάδεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηηο αληηιήςεηο ησλ κειψλ ηεο αλαθνξηθά κε ηελ αηηία ηεο αζζέλεηαο, θαζψο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο απέλαληη ζε απηήλ. Ζ νηθνγέλεηα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέζν ην νπνίν 

πξνζηαηεχεη ηε ζρέζε ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή, ελψ ζπγρξφλσο βνεζά ηνλ ίδην ην γηαηξφ λα 

επηηχρεη έλα θαιφ ζεξαπεπηηθφ απνηέιεζκα αιιά θαη ηνλ ίδην ηνλ αζζελή λ' αθνινπζήζεη ηηο 

νδεγίεο ηνπ γηαηξνχ (1).  

Νη McDaniel, Campbell θαη Seaburn αλαθέξνληαη ζηελ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ νηθνγέλεηα 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα (family-oriented primary care) θαη ζην ξφιν ηνπ γηαηξνχ ζε απηήλ (2). 

Πχκθσλα κε απηνχο, ν πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ νηθνγέλεηα γηαηξφο ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο φρη 

κφλν γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ ηνπ αλαθέξεη ν αζζελήο αιιά θαη γηα ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο, ηα 

πξφηππα πγείαο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ζηελ αζζέλεηα πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί ζηελ νηθνγέλεηα, ηνπο 

ππάξρνληεο ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο, θαζψο θαη γηα ηε δηαρξνληθή 

εμέιημε απηήο, πξνθεηκέλνπ έηζη λα θαηαιάβεη θαιχηεξα ηνλ ίδην ηνλ αζζελή θαη ην πεξηβάιινλ 

ζην νπνίν δεη. Ζ παξάβιεςε ηνπ νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ αζζελνχο απφ ηνλ γηαηξφ, 

ζπρλά σο απνηέιεζκα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ θφξηνπ, ζπρλά πεξηνξίδεη ηφζν ηε δηαγλσζηηθή 

ηθαλφηεηα, φζν θαη ην εχξνο ησλ ζεξαπεπηηθψλ δπλαηνηήησλ πνπ έρεη (2). 

«Δκείο δελ δηθεγνξνχκε γηα ηελ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ νηθνγέλεηα πξσηνβάζκηα θξνληίδα 

επεηδή πηζηεχνπκε φηη ε νηθνγέλεηα κφλε ηεο κπνξεί λα ζεξαπεχζεη ηελ αξξψζηηα» ιέλε νη 

παξαπάλσ ζπγγξαθείο θαη ζπλερίδνπλ «αιιά επεηδή πηζηεχνπκε φηη ε θαινζρεδηαζκέλε θαη κε 
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ζηφρνπο ζπκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ θξνληίδα πγείαο ηνπ αζζελνχο βειηηψλεη ηελ 

θαηάζηαζε πγείαο ηφζν ηνπ αζζελνχο θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ φζν θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ γηαηξνχ». 

 

2. Οηθνγέλεηα θαη ε ζρέζε ηεο κε ηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα 

  

Ζ δνκή ηεο νηθνγέλεηαο αιιάδεη ξαγδαία, θαζψο ν αξηζκφο ησλ δεπγαξηψλ πνπ παξακέλνπλ 

καδί γηα φιε ηνπο ηε δσή έρεη κεησζεί δξαζηηθά θαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο λέσλ ηχπσλ 

νηθνγέλεηαο, φπσο ε κνλνγνλετθή γηα παξάδεηγκα, έρεη απμεζεί. Νη µνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο 

πξνθχπηνπλ θπξίσο είηε µεηά απφ ζάλαην θαη δηαδχγην, ελψ ε ηξίηε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ 

ηηο αλχπαληξεο µεηέξεο. Ζ ζεκαζία ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηαηήξεζε θαη ζηελ πξνζηαζία ηεο 

πγείαο έρεη θαηαδεηρζεί ζε πνιιέο κειέηεο. 0η δείθηεο ζλεζηκφηεηαο είλαη κηθξφηεξνη ζηα 

παληξεκέλα άηνκα, απ' φηη ζηα ίδηαο ειηθίαο αλχπαληξα άηνκα (1). Ρα αλχπαληξα επίζεο άηνκα, 

φπσο θαη απηά κε ραιαξνχο νηθνγελεηαθνχο δεζκνχο, λνζειεχνληαη ζηα λνζνθνκεία γηα 

καθξφηεξε πεξίνδν (1). Ζ εκθάληζε αγρνγφλσλ παξαγφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ νηθνγέλεηα 

θαη ηε δνκή ηεο, φπσο ν ζάλαηνο ελφο ζπδχγνπ, ην δηαδχγην ή ν ρσξηζκφο ησλ ζπδχγσλ, 

δεκηνπξγνχλ έληαζε κέζα ζηελ νηθνγέλεηα θαη θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη κε ηε ζπλνιηθή 

ζλεζηκφηεηα (3). Ξξφζθαηεο έξεπλεο έδεημαλ φηη εληάζεηο ηνπ ηχπνπ απηνχ αζθνχλ 

αλνζνθαηαζηαιηηθή επίδξαζε ζηνλ νξγαληζκφ, απμάλνληαο έκκεζα ηελ πηζαλφηεηα αζζέλεηαο 

(5). Νη Βerkrman θαη Syme (6), εξεπλψληαο 6000 ελήιηθεο, έδεημαλ φηη ε παξνπζία θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ ππνζηήξημεο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξφβιεςε ηεο ζλεζηκφηεηαο γηα 

δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ 9 ρξφλσλ. Ν παξάγνληαο απηφο θαίλεηαη λα είλαη αλεμάξηεηνο απφ 

ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηελ πξνεγνχκελε θαηάζηαζε πγείαο θαη ηηο ζπλήζεηεο 

πγείαο ησλ αηφκσλ πνπ κειεηήζεθαλ.   

 

Ζ παξνπζία αιιά θαη ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ πνπ δνπλ κέζα ζηελ νηθνγέλεηα επίζεο 

θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ζεηηθά ην πξνζδφθηκν ηεο επηβίσζεο ησλ κειψλ απηήο (3), Ν 

ππνζηεξηθηηθφο ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηάξθεηα ηεο εγθπκνζχλεο κνηάδεη λα είλαη 

ζεκαληηθφο φζνλ αθνξά ηελ έθβαζή ηεο (3). 

Νη παξαπάλσ αλαθνξέο ηνλίδνπλ ηε ζεηηθή επίδξαζε πνπ έρεη ε νηθνγέλεηα ζηνπο ξπζκνχο 

ηεο ζλεζηκφηεηαο. Απφ ρξφληα επίζεο ζπδεηείηαη θαη εξεπλάηαη ε ζρέζε θαη ν ξφινο ηεο 

νηθνγέλεηαο κε ηνπο γλσζηνχο παξάγνληεο θηλδχλνπ γηα ηα ρξφληα λνζήκαηα, θαζψο θαη κε 

ζπγθεθξηκέλα λνζήκαηα-θαηαζηάζεηο πγείαο, φπσο ε παρπζαξθία, ε αξηεξηαθή ππέξηαζε θαη ν 

ζαθραξψδεο δηαβήηεο. 
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O Θαζεγεηήο F.I.A. Huygen έρεη ζπγγξάςεη έλα εμαηξεηηθφ βηβιίν κε ηίηιν Family Medicine 

φπνπ εμηζηνξεί πνιιέο απφ ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο κε ηε κνξθή ηζηνξηψλ πεξηπηψζεσλ πνπ έδεζε 

αιιά θαη ησλ κειεηψλ ηνπ ζε νηθνγέλεηεο. Νπζηαζηηθά ζέηεη ηηο βάζεηο κηα κηα ζεξαπεπηηθή ζε 

νηθνγέλεηεο θαη πξνηξέπεη ζε έλα άιιν ηξφπν άζθεζεο ηεο ζεκεξηλήο γεληθήο ηαηξηθήο. 

(Αλαθνξά ζην ηέινο ηεο βηβιηνγξαθίαο) 

 

Νη θχξηνη παξάγνληεο θηλδχλνπ γηα ηελ θαξδηναγγεηαθή λφζν (θάπληζκα, παρπζαξθία, 

ππεξρνιεζηεξνιαηκία, ππέξηαζε) θαίλεηαη φηη δηαλέκνληαη ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη γηα ην 

γεγνλφο απηφ έρνπλ ελνρνπνηεζεί δηάθνξνη κεραληζκνί (3). Δθηφο απφ ηνπο γελεηηθνχο, 

θαίλεηαη φηη θαη νη παξάγνληεο κάζεζεο ζπληεινχλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Άιισζηε, αλακέλεηαη 

ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηδηαίηεξα νη γνλείο κε ηηο ζπλήζεηεο θαη ηε ζπκπεξηθνξά πγείαο ηνπο 

λα επεξεάζνπλ ηηο ζπλήζεηεο πγείαο θαη ησλ άιισλ κειψλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ παηδηψλ 

ηνπο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ην γηαηξφ λα γλσξίδεη ηηο ζπλήζεηεο πγείαο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο 

ηνπ αξξψζηνπ ηνπ, φρη κφλν γηα λα θαηαιάβεη ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη ηηο επηδξάζεηο πνπ αζθεί 

πάλσ ζηελ πγεία ηνπ αιιά θαη γηα λα κπνξέζεη λα ην ηξνπνπνηήζεη, εθφζνλ ρξεηάδεηαη. Δίλαη 

γλσζηφ φηη n ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ γηα αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπ θαη ζπγρξφλσο κείσζε 

ηνπ θηλδχλνπ ηνπ φζνλ αθνξά ηελ θαξδηναγγεηαθή λφζν επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ 

ηελ ππνζηήξημε (ζπκπαξάζηαζε), πνπ έρεη ην άηνκν απηφ απφ ηελ νηθνγέλεηα ηνπ (3). Αθφκε νη 

ζεηηθέο αληηιήςεηο ησλ κειψλ κηαο νηθνγέλεηαο, φζνλ αθνξά ηελ πξφιεςε ηεο θαξδηαγγεηαθήο 

λφζνπ, αζθνχλ επλντθή επίδξαζε ζηελ πηνζέηεζε ελφο ζεηηθνχ ηξφπνπ δσήο ή ζηελ 

ηξνπνπνίεζε (αιιαγή) ηνπ ήδε θαζηεξσκέλνπ. Ζ επλντθή επίδξαζε ηεο νηθνγέλεηαο ζηε 

ξχζκηζε (έιεγρν) ηεο απμεκέλεο αξηεξηαθήο πίεζεο θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηε ζπκκφξθσζε 

(compliance) ησλ αζζελψλ ζηηο νδεγίεο ηνπ γηαηξνχ (7) 

 

CASE BOX 2 – Κεηέξα 48 εηψλ κε παηδηά πνπ παξαθνινπζνχλ ηάμεηο Γπκλαζίνπ, εξγαδφκελε ζε 

ηδησηηθή επηρείξεζε ζαο επηζθέπηεηαη κε έληνλα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα θαη εχθνιε θφπσζε. Ν 

ζχδπγνο ηεο είλαη κεηαθνξέαο θαη απαζρνιείηαη πνιιέο ψξεο εθηφο ζπηηηνχ. Πην ζπίηη δηακέλεη ε 

κεηέξα ηνπ ζπδχγνπ ηεο ειηθίαο 78 εηψλ κε άλνηα, αλήκπνξε λα απηνεμππεξεηεζεί. Νη νηθνλνκηθέο 

δπζθνιίεο επηπξνζηίζεληαη ζηα θνξηία απηήο ηεο νηθνγέλεηαο. 

CASE BOX 1 – Παο επηζθέπηεηαη ζην ηαηξείν ζαο κηα γπλαίθα 64 εηψλ κε ζπκπηψκαηα θαη 

ηζηνξηθφ ρξφληαο αλαπλεπζηηθήο λφζνπ θαη θαηάζιηςεο. Ν γηνο ηεο είλαη εμαξηεκέλνο απφ 

ελδνθιεβίσο ρνξεγνχκελεο νπζίεο θαη ν ζχδπγνο ηεο θάλεη θαηάρξεζε αιθννινχρσλ πνηψλ. 

πάξρνπλ ζπζζσξεπκέλα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα.  
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Ζ αιιαγή επίζεο ηεο δηαηηεηηθήο ζπκπεξηθνξάο παρχζαξθνπ ζπδχγνπ έρεη ζπλδεζεί κε ηε 

ζπκπαξάζηαζε ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηδηαίηεξα απηή ηνπ/ηεο ζπδχγνπ (8,9). 0 

ζαθραξψδεο δηαβήηεο είλαη έλα άιιν θαιφ παξάδεηγκα ξχζκηζεο κε ηε βνήζεηα (ζηήξημε) ηεο 

νηθνγέλεηαο. Γηάθνξεο κειέηεο έρνπλ δείμεη πησρή ξχζκηζε ηνπ δηαβεηηθνχ ζηηο πεξηπηψζεηο 

νηθνγελεηψλ κε δπζιεηηνπξγίεο (10,11). Άιια ρξφληα λνζήκαηα ζηνλ έιεγρν ησλ νπνίσλ ε 

νηθνγέλεηα θαίλεηαη λα επηδξά είλαη: ην βξνγρηθφ άζζκα, ε ρξφληα λεθξηθή θαη θαξδηαθή 

αλεπάξθεηα. θαζψο θαη ν θαξθίλνο (3). 

Ν ππνζηεξηθηηθφο ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο ζπλερίδεη λα αληηζηαζκίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

αδπλακία ηνπ θξάηνπο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο αιιά ηφζν ε γήξαλζε ηνπ 

πιεζπζκνχ, φζν θαη ην πςειφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζήκεξα ζε ζπλζήθεο νηθνλνκηθέο 

χθεζεο θαζηζηά ηε ζεκεξηλή νηθνγέλεηα ζηελ Διιάδα αλήκπνξε λα αληαπεμέιζεη κε ζνβαξέο 

ζπλέπεηεο ηφζν ζηελ πγεία ησλ κειψλ ηεο θαη ηδηαίηεξα ζηελ εξγαδφκελε κεηέξα θαη ζχδπγν. Ζ 

ππνρξέσζε αληαπφθξηζεο ζε έλα επξχ θάζκα αλαγθψλ ησλ εμαξηψκελσλ κειψλ γίλεηαη 

δπζβάζηαρηε, ηδηαίηεξα γηα ηηο γπλαίθεο.  

Ρέινο, νη κε παξαδνζηαθέο κνξθέο νηθνγέλεηεο δελ θαίλεηαη λα νδεγνχλ απηέο θαζ' απηέο 

ζε δηαηαξαρέο πξνζθφιιεζεο (attachment disorders) σζηφζν δελ ππάξρεη επαξθήο 

ηεθκεξησκέλε έξεπλα, ελψ δηαπηζησκέλν γεγνλφο απνηειεί ην φηη ν πην ζπλεζηζκέλνο 

παξάγνληαο πξφθιεζεο ηνπο ζε επίπεδν ζπζρεηηζκνχ είλαη ε κεηάβαζε απφ αζθαιή ζε αζηαζή 

πξφηππα πξνζθφιιεζεο (16). Νη πην ζπρλνί ιφγνη γηα ηέηνηνπ είδνπο κεηάβαζε είλαη (α) ε 

απψιεηα ελφο γνλέα, (β) ην δηαδχγην ησλ γνλέσλ, (γ) ε εκθάληζε επηθίλδπλεο γηα ηε δσή λφζνπ 

ζε γνλέα ή παηδί (π.ρ. δηαβήηεο, θαξθίλνο θ.ιπ.), (δ) ε ςπρηαηξηθή δηαηαξαρή γνλέα θαη (ε) ε 

ζσκαηηθή ή ζεμνπαιηθή θαθνπνίεζε απφ έλα κέινο ηεο νηθνγέλεηαο (16, 17). 

 

3.  Ζ ζπλάληεζε κε ηελ νηθνγέλεηα 

 

Γηα λα κπνξέζεη λα δηαρεηξηζηεί ν γηαηξφο ηελ νηθνγέλεηα ηνπ αζζελνχο ζα πξέπεη λα κάζεη 

φζα πεξηζζφηεξα κπνξεί γη' απηή θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηε δνκή ηεο, 

ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ κειψλ ηεο, ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί θαη ηε δηαρξνληθή ηεο 

πνξεία.  O γηαηξφο πνπ πξνζεγγίδεη κηα νηθνγέλεηα, πξαγκαηνπνηεί ζπλερή εμέηαζε, ε νπνία ζα 

πξέπεη λα ελζσκαηψλεηαη ζηελ [daily practice]. Ρα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θαη ηα 
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επηκέξνπο ζηνηρεία, πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ -ζπλνδεπφκελα απφ ελδεηθηηθέο 

εξσηήζεηο- έρνπλ σο εμήο (3, 14): 

1. Σαξαθηεξηζηηθά νηθνγέλεηαο  

Α. Ζ νηθνγέλεηα σο ζχζηεκα (system) 

 Ξνηα είλαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο; 

 Ξνηνλ ζεσξείηε «νηθνγέλεηα», φζνλ αθνξά ηελ θαζεκεξηλή ζηήξημε/ππνζηήξημε; 

 Ζ ζηαζεξφηεηα θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηεο νηθνγέλεηαο θαζνξίδεηαη ζε βάζνο ρξφλνπ 

απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη δνκέο ηεο. Γεδνκέλσλ ησλ λέσλ ηχπσλ νηθνγέλεηαο πνπ 

έρνπλ  εκθαληζηεί, νη παξαπάλσ εξσηήζεηο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο. 

 Β. Νηθνγελεηαθή ζηαζεξφηεηα (stability, homeostasis) 

 Κε φιεο ηηο αιιαγέο, πψο είλαη δπλαηφ λα δηαζθαιίζεηε φηη ππάξρεη θαιή 

νηθνγελεηαθή ηζνξξνπία ψζηε φινη λα αηζζάλνληαη φηη ιακβάλνπλ θξνληίδα; 

 Δάλ ε εμέιημε ηεο λφζνπ είλαη ξαγδαία, ηη πηζηεχεηε φηη ελδέρεηαη λα ζπκβεί ζηελ 

νηθνγέλεηά ζαο; 

Ζ νηθνγελεηαθή ζηαζεξφηεηα ή «νκνηφζηαζε» απνηειεί ηελ δηαπξνζσπηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο 

νπνίαο ε νηθνγέλεηα επηρεηξεί λα δηαηεξήζεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηζνξξνπία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γ. Κεηάβαζε (transition) 

 Ξψο άιιαμε ε θαηάζηαζε ηψξα πνπ ε πεζεξά ζαο κεηαθφκηζε καδί ζαο; 

 Ξψο επεξεάδεηαη ε νηθνγέλεηά ζαο απφ ηηο πξνζαξκνγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ηψξα 

πνπ ην παηδί ζαο ζα πάεη/θνηηήζεη ζην γπκλάζην; 

 Ν φξνο κεηάβαζε πεξηγξάθεη ηελ δηαπξνζσπηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ε νηθνγέλεηα 

πξνζαξκφδεηαη ζηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ κειψλ ηεο θαη ηηο δηάθνξεο πξνζδνθίεο θαη ηνπο 

ξφινπο ζε επίπεδν θνηλφηεηαο. 

Γ. Ζ «θνζκνζεψξεζε» (World view) 

 Αηζζάλεζηε φηη είζηε ζε ζέζε λα βνεζάηε επαξθψο ν έλαο ηνλ άιιν ζε πεξίνδν 

θξίζεο; 

 Ξψο ηα πήγαηε φηαλ ρξεηάζηεθε λα αλαιάβεη ν έλα επζχλεο άιινπ; 

 Ξψο καζαίλεη έλα κέινο φηη έλα άιιν ρξεηάδεηαη βνήζεηα; 

 Βάζεη ηεο θνπιηνχξαο, πξνεγνχκελε ηζηνξίαο θαη αηνκηθψλ πεπνηζήζεσλ, ε γεληθφηεξε 

ζεψξεζε κηαο νηθνγέλεηαο γηα απηήλ ηελ ίδηα είλαη είηε φηη είλαη ηθαλή ή αλαπνηειεζκαηηθή, 

ζπλεθηηθή ή θαηαηεηκεκέλε. Ζ αίζζεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη δπλαηφ λα 

εληζρπζεί φηαλ ηα κέιε ηεο αηζζαλζνχλ φηη αληαπεμήιζαλ απνηειεζκαηηθά ζε κηα θξίζε ή φηαλ 

ν γηαηξφο ή άιινο επαγγεικαηίαο πγείαο αλαγλσξίζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο θαη ηα δπλαηά ηνπο 

ζεκεία. 

Δ. Ξιαίζην ζρέζεσλ φζνλ αθνξά ηελ ζπκπησκαηνινγία (Relational Context) 

 Ξψο επεξεάδνπλ ηα ζπκπηψκαηα ηεο θφξεο ζαο φια ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο; 
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 Έρεηε παξαηεξήζεη εάλ ππάξρνπλ πξάγκαηα πνπ εζείο σο γνλείο θάλεηε θαη πνπ 

νδεγνχλ ην γηφ ζαο λα αλαιάβεη ηηο επζχλεο ηνπ φζνλ αθνξά (ζ)ηε ιήςε ηεο 

θαξκαθεπηηθήο ηνπ αγσγήο ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν; 

 Ζ θαηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο νηθνγέλεηαο είλαη κία απφ ηηο εθβάζεηο κηα 

νινθιεξσκέλεο ζπλέληεπμεο/ζπλάληεζεο αζζελνχο ή νηθνγέλεηαο. 

2. Γνκή νηθνγέλεηαο 

Α. Ηεξαξρία (hierarchy) 

 Ξνηνο είλαη ν αξρεγφο ηεο νηθνγέλεηαο (θαλεξά); 

 Ζ ηεξαξρία ηεο νηθνγέλεηαο είλαη ζαθήο θαη ε θαηάιιειε (γνλείο ππεχζπλνη γηα ηα 

παηδία) ή αληηζηξακκέλε (ηα παηδηά ειέγρνπλ ηνπο γνλείο); 

Έλα παηδί ζην νπνία αλαηίζεηαη ξφινο γνλέα (αληηζηξνθή ξφισλ -parentified child), φπσο 

γηα παξάδεηγκα έλαο κεγαιχηεξνο αδεξθφο ν νπνίνο αλαιακβάλεη ηελ επζχλε εθηέιεζεο 

κέξνπο νηθνγελεηαθψλ θαζεθφλησλ ζε ηδηαίηεξεο νηθνγελεηαθέο ζπλζήθεο (αλαπεξία ελφο 

γνλέα θ.ά). 

Β. ξηα (boundaries) 

 Ξνηεο είλαη νη ππννκάδεο ηεο νηθνγέλεηαο; 

 Ξνηα είλαη ηα φξηα κεηαμχ ησλ ππννκάδσλ (δει. γνλείο θαη παηδηά) θαη είλαη ζαθή θαη 

θαηάιιεια ή ζπγθερπκέλα θαη πξνβιεκαηηθά; 

Ρα φξηα βνεζάλε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη δηάθνξεο ιεηηνπξγηθέο νκάδεο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα 

(π.ρ. ε ππννκάδα ησλ αδεξθψλ, ησλ παππνχδσλ-γηαγηάδσλ, ηνπ δεπγαξηνχ θ.ιπ.). Πε 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο νη νπνίεο δηέπνληαη απφ ζεβαζκφ, ε νηθνγέλεηα αλαγλσξίδεη ηα φξηα 

γχξσ απφ ηηο ππννκάδεο, επηηξέπνληαο -γηα παξάδεηγκα- ζηνπο γνλείο λα έρνπλ κηα 

πξνζσπηθή/ηδησηηθή ζρέζε 

Γ. Δπηινγή νηθνγελεηαθψλ ξφισλ 

 Ξνηνη είλαη νη ξφινη ησλ κειψλ θαη πψο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο; 

 Ξνηνο αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ «εηδηθνχ/ππεπζχλνπ» ζηελ νηθνγέλεηα φζνλ αθνξά 

(ζ)ηηο αζζέλεηεο θαη ηελ πγεία; 

 Ξνην είλαη πην ζπρλά ην «άξξσζην» κέινο ζηελ νηθνγέλεηα; 

Ππλήζεο νηθνγελεηαθφο ξφινο είλαη απηφο ηνπ «απνδηνπνκπαίνπ ηξάγνπ» (scapegoat ή 

noble symptom bearer), ν νπνίνο πξνζδηνξίδεηαη ζηελ νηθνγέλεηαο σο ε πεγή ησλ 

πξνβιεκάησλ, απνδέρεηαη ηελ απφδνζε επζπλψλ απφ ηα άιια κέιε θαη απνζπά ηελ 

πξνζνρή απφ άιια αηνκηθά ή νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα, αληηθαηνπηξίδνληαο ηε 

δπζιεηηνπξγία ηεο φιεο νηθνγέλεηαο. 

Γηα παξάδεηγκα: 

 Έρεη ε νηθνγέλεηα έλα «απνδηνπνκπαίν ηξάγν»; 

 Ξψο αληηθαηνπηξίδεηαη φιε ε νηθνγέλεηα ζηα ζπκπηψκαηά ηνπ; 

Γ. Ππκκαρία (alliance) 

 Ξνηεο είλαη νη ζεκαληηθέο ζπκκαρίεο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα; 
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 Ξνηα είλαη ηα φξηα κεηαμχ ησλ ππννκάδσλ (δει. γνλείο θαη παηδηά) θαη είλαη ζαθή θαη 

θαηάιιεια ή ζπγθερπκέλα θαη πξνβιεκαηηθά; 

Ζ ζπκκαρία απνηειεί ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ δχν κειψλ ελφο ζπζηήκαηνο (π.ρ. κεηέξα θαη 

παηέξαο ζπλεξγαδφκελνη). 

Δ. Ππλαζπηζκφο (coalition) 

 Ξνην είλαη νη ζεκαληηθνί ζπλαζπηζκνί εληφο ηεο νηθνγέλεηαο; 

 Ξψο βιέπνπλ ηνπο ζπλαζπηζκνχο ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ δελ αλήθνπλ ζε 

απηνχο; 

Νη ζπλαζπηζκνί είλαη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ αηφκσλ ζηηο νπνίεο νη δχν 

ελαληηψλνληαη ζε έλα ηξίην (π.ρ. γνλέαο θαη παηδί ελαληίνλ ηνπ άιινπ γνληνχ). 

3. Ζ δηεξγαζία ζηελ νηθνγέλεηα (Process) 

Α. Ππλαηζζεκαηηθή εκπινθή (enmeshment) 

 Ρα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο αηζζάλνληαη «ην έλα ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ»; 

 Δίλαη ζπάλην λα ελεξγνχλ αλεμάξηεηα ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο; 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ραξαθηεξίδεη έλα ζχζηεκα ζην νπνίν ηα κέιε έρνπλ 

πεξηνξηζκέλε απηνλνκία θαη εμαηξεηηθά πςειφ βαζκφ ζπλαηζζεκαηηθήο αληίδξαζεο. 

Β. Ππλαηζζεκαηηθή απνζχλδεζε (disengagement) 

 Δίλαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απφκαθξα ή απνκνλσκέλα ην έλα απφ ην άιιν; 

 Δίλαη ν βαζκφο ζπλαηζζεκαηηθήο απνζχλδεζεο θαηάιιεινο απφ πιεπξάο ειηθηαθήο 

αλάπηπμεο; 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή απνζχλδεζε ραξαθηεξίδεη κηα νηθνγέλεηα φπνπ ηα κέιε είλαη απφκαθξα 

θαη δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζνχλ ην έλα ζην άιιν -γηα παξάδεηγκα, ν 

ζχδπγνο δελ κνηξάδεηαη ηα πξνβιήκαηα ηεο πγείαο ηνπ κε ηε γπλαίθα ηνπ ή ηα παηδηά ηνπ). 

Γ. Ρξηγσληθή ζρέζε (Triangulation) 

 Κηιάλε ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απεπζείαο ην έλα ζην άιιν γηα πξνζσπηθά ηνπο 

ζέκαηα; 

 ηαλ αλαθχπηνπλ ζπλαηζζεκαηηθά ζέκαηα κεηαμχ δχν κειψλ εζηηάδνληαη ζε έλα 

ηξίην άηνκν; 

Έλα ηξίην πξφζσπν δηεηζδχεη αλάκεζα ζην ππάξρνλ δπαδηθφ ζχζηεκα εθηνλψλνληαο ηελ 

έληαζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ δχν αηφκσλ –γηα παξάδεηγκα, αληί λα δηαθσλήζνπλ 

κεηαμχ ηνπο γηα πξνζσπηθά ηνπο δεηήκαηα, ν παηέξαο θαη ε κεηέξα εθθξάδνπλ ηε 

δπζαξέζθεηα γηα ην γάκν ηνπο θαπγαδίδνληαο ζρεηηθά κε ηελ αλαηξνθή πνπ πξέπεη λα 

δψζνπλ ζην γην ηνπο. 

Γ. Νηθνγελεηαθά πξφηππα (pattern) 

 Ξνηα είλαη ε ζεηξά ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζπλήζσο εκθαλίδεηαη φηαλ ε νηθνγέλεηα 

πεξλάεη πεξίνδν άγρνπο; 

 Ρν πξφηππν, δει. ε ζεηξά ζπκπεξηθνξψλ απηή, ρεηξνηεξεχεη ή βειηηψλεη ηελ 

θαηάζηαζε; 
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 Δάλ ηε ρεηξνηεξεχεη, πνηεο άιιεο ζπκπεξηθνξέο ελδέρεηαη λα αλαθφςνπλ ηε ζεηξά 

ζπκπεξηθνξψλ απηή; 

Κηα ζεηξά ιεηηνπξγηψλ πνπ έρεη νξηζζεί ή πηνζεηεζεί απφ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ε νπνία 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ ηεο γλψξηζκα. 

4. Ζ νηθνγέλεηα ζε βάζνο ρξφλνπ 

Α. Ρν αλαπηπμηαθφ ζηάδην ηεο νηθνγέλεηαο 

 Πε πνην αλαπηπμηαθφ ζηάδην βξίζθεηαη ε νηθνγέλεηα; 

 Ξνηα είλαη ηα ζεκαληηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ ζην ζηάδην απηφ; 

 Ρα πξνβιήκαηα πγείαο πξνθχπηνπλ φηαλ ε νηθνγέλεηα βηψλεη θεληξνκφιν ή 

θπγφθεληξν πίεζε; 

Βάζεη ηνπ νηθνγελεηαθνχ θχθινπ δσήο, νη νηθνγελεηαθέο δηεξγαζίεο πνηθίιινπλ αλαιφγσο ηνπ αλ 

ππάξρνπλ κηθξά παηδηά ζηελ νηθνγέλεηα ή αλ ππάξρεη έλα ειηθησκέλν δεπγάξη θ.ιπ. 

Ν νηθνγελεηαθφο θχθινο δσήο  πεξηιακβάλεη ηε θπζηνινγηθή ζεηξά γεγνλφησλ απφ ηα νπνία 

δηήιζε ε νηθνγέλεηα, φπσο ην γάκν, ηελ εγθπκνζχλε, ηελ αλαηξνθή ησλ παηδηψλ, ηε 

ζπληαμηνδφηεζε θαη ηέινο ην ζάλαην, θαζψο θαη ηα θαζήθνληα θαη ηνπο ξφινπο πνπ θάζε θνξά 

απαηηνχληαλ. 

 

4. Οη αιιαγέο ζηελ Διιάδα.- Απφ ην ζπίηη ζην ηαηξείν θαη ζην δηαγλσζηηθφ θέληξν. 

 

          Πην Δ' Θεθάιαην έγηλε αλαθνξά ζηελ εμέιημε ηεο ζρέζεο γηαηξνχ-αζζελνχο ζηελ Θξήηε. 

Θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεηαβνιήο απηήο ήηαλ ε αιιαγή ηνπ ηφπνπ ηαηξηθήο θξνληίδαο απφ 

ην ζπίηη ζην ηαηξείν αξρηθά θαη ζην λνζνθνκείν ζηε ζπλέρεηα. Ζ αιιαγή ηνπ ρψξνπ εμέηαζεο 

ηνπ αζζελνχο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Θξήηε αιιά θαη ζε φιε ηελ Διιάδα ζπλνδεχηεθε θαη 

απφ αιιαγέο ζηνλ θχξην ξφιν ησλ γηαηξψλ. Απφ ηνλ γηαηξφ ηεο νηθνγέλεηαο (family doctor) ή 

ηεο θνηλφηεηαο (community doctor) θζάζακε ζην γηαηξφ ηνπ ηδησηηθνχ ηαηξείνπ ηεο πφιεο θαη 

ζην λνζνθνκεηαθφ γηαηξφ. Απφ ηηο απιέο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ν νηθνγελεηαθφο γηαηξφο 

(ηζηνξηθφ, θιηληθή εμέηαζε), νη νπνίεο βαζηδφληνπζαλ ζηελ άκεζε επαθή πνπ είρε κε ηνλ 

άξξσζην θαη ηελ θαιή γλψζε ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ, θζάζακε ζηηο πνιχπινθεο (δηαγλσζηηθέο-

ζεξαπεπηηθέο) παξεκβάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ πςειή ηερλνινγία ζην ρψξν ηνπ ηαηξείνπ ή 

ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνπ εξγαζηεξίνπ.  

          Γηα φιεο ηηο παξαπάλσ αιιαγέο ζηε ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο ζηε ρψξα καο 

ελνρνπνηείηαη, θχξηα απφ ηνπο γηαηξνχο, ε ηερλνινγηθή εμέιημε ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε δηάγλσζε θαη ζεξαπεία. Αθφκα θαη ζήκεξα αθνχγεηαη απφ ηα ρείιε 

γηαηξψλ «...δελ κπνξψ λα έιζσ ζην ζπίηη λα ζαο εμεηάζσ γηαηί εθεί δελ ζα έρσ 

ειεθηξνθαξδηνγξάθν νχηε άιιν εμνπιηζκφ». O γηαηξφο αηζζάλεηαη ζπρλά αλήκπνξνο ρσξίο ηνλ 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ζπρλά παξαπέκπεη ηνλ αζζελή ζε άιιεο κνλάδεο ηαηξηθήο θξνληίδαο 

θαη ηδηαίηεξα ζην λνζνθνκείν. Ρν ηδησηηθφ ηαηξείν ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο ζηαδηαθά 
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παξαρψξεζε ηε ζέζε ηνπ ζην δηαγλσζηηθφ θέληξν, ρψξν ζπλάζξνηζεο γηαηξψλ δηαθφξσλ 

εηδηθνηήησλ θαη πςειήο ηερλνινγίαο εμνπιηζκνχ. 

Νη αιιαγέο απηέο ζηνλ ηφπν εμέηαζεο, πνπ θαηαγξάθνληαη ζηε ρψξα καο ηα ηειεπηαία 20-25 

ρξφληα, είραλ παξαηεξεζεί αξθεηά πξηλ ζηελ ακεξηθάληθε θνηλσλία (12). Ν Samuel Blum ζην 

βηβιίν ηνπ "The Doctor and his Patient" (1960) γξάθεη «Όιν θαη πεξηζζφηεξα, ηδησηηθά ηαηξεία 

έρνπλ θηηαρηεί κέζα ζην ίδην ην λνζνθνκείν, θαη πάιη βάζεη ηεο ινγηθήο φηη ε κνληέξλα ηαηξηθή 

απαηηεί άκεζε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε ηερλνινγηθέο κεζφδνπο πνπ λα είλαη αδχλαην λα 

παξαζρεζνχλ ζην παιαηνχ ηχπνπ ηδησηηθφ ηαηξείν ηνπ ηαηξνχ/ειεπζεξνπ επηρεηξεκαηία» (12). 

Πην βηβιίν απηφ ν Blum επηζεκαίλεη ηελ αδπλακία ηεο ακεξηθάληθεο νηθνγέλεηαο λα 

αληηκεησπίζεη ηηο ζνβαξέο αζζέλεηεο ησλ κειψλ ηεο. Απηή ε αδπλακία ήηαλ απνηέιεζκα ησλ 

αιιαγψλ ζηε δνκή θαη ιεηηνπξγία πνπ ζπλέβεζαλ ζηελ κεηαπνιεκηθή πεξίνδν θαη νη νπνίεο 

νδήγεζαλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ αιιαγή ησλ παξαδνζηαθψλ ζηάζεσλ ηεο νηθνγέλεηαο απέλαληη 

ζηελ αζζέλεηα. Ρηο αιιαγέο ζηηο ζηάζεηο θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηεο ακεξηθάληθεο νηθνγέλεηαο ηηο 

επλφεζε ε αλάπηπμε ππεξεζηψλ θξνληίδαο έμσ απφ ην ζπίηη.  

Έλαο άιινο παξάγνληαο ζηνλ νπνίν απνδίδνληαη επίζεο νη αιιαγέο απηέο ήηαλ θαη ε εμέιημε 

ηεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο πνπ πξάγκαηη ζεκείσζε ζεκαληηθά άικαηα κεηά ηνλ Β' Ξαγθφζκην 

Ξφιεκν θαη πνπ ήδε έρεη επεξεάζεη ηελ ειιεληθή αγνξά ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο. Ρα ηειεπηαία 

ρξφληα νη θνηλσληνιφγνη έρνπλ επηθεληξψζεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ νηθνγέλεηα θαη ηηο αιιαγέο 

πνπ απηή έρεη ππνζηεί εμ αηηίαο ηεο εθβηνκεράληζεο θαη ησλ πςειψλ ξπζκψλ αζηηθνπνίεζεο 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο δπηηθέο θνηλσλίεο. 

Ξαξφκνηεο αιιαγέο κε απηέο πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηελ Ακεξηθάληθε θνηλσλία ηηο 

πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο παξαηεξνχληαη ζηελ ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Νη πςεινί ξπζκνί 

αζηηθνπνίεζεο (απφ ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο ζηα αζηηθά θέληξα), κπνξνχλ λ' απνδνζνχλ ζηα 

θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειιεληθήο γεσξγίαο (κηθξή-πνιπηεκαρηζκέλε νηθνγελεηαθή 

εθκεηάιιεπζε, ρακειή παξαγσγηθφηεηα, αλεπάξθεηα ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

κεησκέλεο επελδχζεηο θαη βξαδχηεηα εθζπγρξνληζκνχ ησλ εηδψλ θαη ησλ κεζφδσλ 

θαιιηέξγεηαο) (13). Νη αιιαγέο απηέο πνπ αθνξνχλ ηε δνκή ηεο νηθνγέλεηαο θαη έρνπλ αξρίζεη 

λα παξαηεξνχληαη ζηελ ρψξα καο κεηά ηνλ Β' Ξαγθφζκην Ξφιεκν, έρνπλ θαηαζηήζεη ηε 

ζεκεξηλή νηθνγέλεηα αδχλακε λα αληηκεησπίζεη απφ κφλε ηεο ηα πξνβιήκαηα πγείαο ησλ κειψλ 

ηεο θαη λα αλαδεηά ηε ιχζε ηνπο ζην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ. Ν ξφινο ηεο Ξξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο γείαο θαη εηδηθφηεξα ηνπ νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ εθηηκάηαη σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο θαη θξνληίδαο πνπ παξαδνζηαθά κέρξη ζήκεξα ε 

ειιεληθή νηθνγέλεηα αληηκεηψπηδε. 

Ρέινο, κηα γξήγνξε επηζθφπεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ Διιάδα (16), φζνλ αθνξά 

ζηε γνληκφηεηα, ην πνζνζηφ ησλ γελλήζεσλ εθηφο γάκνπ θαη ην γεληθφ πνζνζηφ δηαδπγίσλ 

επηβεβαηψλεη ηηο πξνεγνχκελεο δηαπηζηψζεηο ζρεηηθά κε ηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, ηελ άλνδν 

ηνπ αξηζκνχ ησλ λέσλ ηχπσλ νηθνγέλεηαο –πέξα απφ ηελ ππξεληθή θαη ηεο παξαδνζηαθή 

επξχηεξεο νηθνγέλεηαο- φπσο ησλ κνλνγνλετθψλ νηθνγελεηψλ, γηα παξάδεηγκα. Ζ ζεκαληηθή 
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κεηαβνιή ζηελ ειηθηαθή ππξακίδα ηηο πέληε ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε ζεκαληηθή κείσζε ζηε βάζε 

(κεησκέλε γνληκφηεηα) θαη ζεκαληηθή δηεχξπλζε ζηελ θνξπθή (ηαηξηθή πξφνδνο ζηνπο ηνκείο 

ηεο έξεπλαο θαη ηερλνινγίαο, κεησκέλε ζλεζηκφηεηα) ζέηεη, πεξαηηέξσ, ην εξψηεκα, ηεο νξζήο 

δηαρείξηζεο πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, ηφζν ζην επίπεδν ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο φζν θαη ζε 

άιιεο παξνρέο, γηα νινέλα θαη απμαλφκελεο αλάγθεο.  
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 6 
ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ ΡΖΠ ΠΣΔΠΖΠ ΗΑΡΟΝ – ΑΠΘΔΛΝΠ 

Σ. Ιηνλήο θαη Δ. Ξηηέινπ 

 

 

 «Ζ εηζαγσγή ηεο απνινγηζηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο γηα ηε γεληθή ηαηξηθή απνηειεί κηα απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο θαηλνηνκίεο ζηελ ηαηξηθή εθπαίδεπζε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Δηζαγάγεη κηα λέα, βαζηζκέλε ζηηο ηθαλφηεηεο πξνζέγγηζε 

αμηνιφγεζεο ζηνλ επξχηεξν απφ ηνπο θιάδνπο ηεο ηαηξηθήο.» 

 

Pereira Gray θαη ζπλ. 1997 

  

 

 

6.1 Αμηνιφγεζε ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο 

 
Γεληθά 

Ζ ηειεπηαία ελφηεηα πεξηιακβάλεηαη αλάκεζα ζηηο πιένλ πνιπζπδεηεκέλεο ηφζν ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο φζν θαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Πηελ ελφηεηα απηή ζα αλαθεξζνχκε επηγξακκαηηθά 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο αθνχ απφ απηέο νπζηαζηηθά εμαξηάηαη ε θαιή 

ζρέζε αλάκεζα ζηνλ ηαηξφ θαη ηνλ αζζελή. Ηδηαίηεξα επίζεο ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο ηχπνπο ηεο 

αμηνιφγεζεο (assessment), ην δηακνξθσηηθφ ή δηαπιαζηηθφ ή επνηθνδνκεηηθφ (formative) θαη 

ηνλ απνινγηζηηθφ ή αζξνηζηηθφ ή ηειηθφ ή ζπλνιηθφ (summative), ζην πεξηερφκελν ηεο (ηη 

αμηνινγνχκε) αιιά θαη ζηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο. Πηελ ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ ζα 

ζηαζνχκε πεξηζζφηεξα  ζε εξγαιεία πνπ έρνπλ ζηαζκηζηεί θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν αζζελήο είλαη ν ηειηθφο ρξήζηεο ηεο θξνληίδαο πγείαο. Ξαξά ην 

γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη ηδηαίηεξνο ελζνπζηαζκφο απφ ηελ πιεπξά ησλ ηαηξψλ φζνλ αθνξά ζηελ 

αλάδξαζε, ζα πξέπεη λα ζπλερίζνπκε λα κεηξάκε ηελ αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο αζζελψλ ζηε 

ζπλάληεζε κε ηνλ ηαηξφ ηνπο θαη λα πξνζπαζήζνπκε λα θαηαιάβνπκε ην λφεκά ηεο θαη πψο ν 

ηαηξφο κπνξεί λα κάζεη θαη λα βειηησζεί απφ ηελ αμηνιφγεζε. Πηελ πεξίπησζε, σζηφζν, πνπ 

ηέηνηνπ είδνπο αμηνινγήζεηο θαηαιήμνπλ λα θπξίσο απνινγηζηηθνχ ραξαθηήξα, κέξνο ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απαξαίηεην κέξνο ηεο επαλαπηζηνπνίεζεο, ηφηε ζα πξέπεη 

εζηηάδνπκε ζηελ επηζηεκνληθή βάζε, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ εγθπξφηεηα, ηελ αμηνπηζηία, 

ηελ ηππνπνηεκέλε ρξεζηκνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ θαη ηε δεηγκαηνιεςία θαη επέλδπζε ζε 

ζπγθξηηηθά κέηξα.  
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Ζ αμηνιφγεζε ηεο ζρέζεο ηαηξνχ αζζελνχο κπνξεί λα εληαρζεί ζην γεληθφηεξν πιαίζην 

αμηνιφγεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο πξαθηηθήο θαη ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ απνηεινχλ 

αληηθείκελν ελφο επξχηεξνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο πνπ κε θχξην ζεκειησηή ηνλ Avedis Donabedian αθνχεη ζήκεξα ζην 

ζχζηεκα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεία (Quality assurance). Γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο δε ζα κηιήζνπκε ζε απηήλ ηελ ελφηεηα. 

 

1. Ξνηνη νη ηχπνη ηεο αμηνιφγεζεο; 

Νη δχν θχξηνη ηχπνη αμηνιφγεζεο είλαη νη εμήο: 

1. δηακνξθσηηθή (formative) 

επίζεο γλσζηή σο δηαπιαζηηθή ή επνηθνδνκεηηθή 

2. απνινγηζηηθή (summative) 

επίζεο γλσζηή σο αζξνηζηηθή ή ηειηθή ή ζπλνιηθή 

 

 

2.Ρη αμηνινγνχκε; 

Πχκθσλα κε ηνπο Kurtz θαη ζπλ. ε αμηνιφγεζε ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη ηελ 

επηκέξνπο αμηνιφγεζε ησλ γλψζεσλ (knowledge), ηθαλνηήησλ (competence), ηεο εθηέιεζεο ή 

απφδνζεο (performance) ή αθφκα θαη ησλ απνηειεζκάησλ (outcomes). Δίλαη θαλεξφ φηη αλ θαη 

έρεη ζέζε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο ε γλψζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηεο θαη 

ηεο ζεκαζίαο, ην κέξνο εθείλν πνπ ζα βαξχλεη ζηελ θξίζε ηνπ εθπαηδεπηή είλαη απηή ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη εθφζνλ είλαη δπλαηφλ ηεο εθηέιεζεο ή εθαξκνγήο ηνπο ζε αζζελείο ή 

ηνπιάρηζην ζε εθπαηδεπκέλα άηνκα πνπ ππνδχνληαη ην ξφιν ηνπ αζζελνχο. Δπίζεο ζχκθσλα κε 

ηνπο παξαπάλσ ζπγγξαθείο κηα άιιε πξνζέγγηζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο 

αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ (content) ησλ δηαδηθαζηψλ (process) θαη ηεο 

αληηιεπηφηεηαο (perceptual). Κε ηνλ φξν δεμηφηεηεο πεξηερνκέλνπ ελλννχκε απηέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αθξίβεηα θαη ηελ πιεξφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλεηαη αιιά θαη 

παξέρεηαη ζηνλ αζζελή, ελψ κε ηνλ φξν δεμηφηεηεο δηαδηθαζηψλ απηέο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ηαηξνχ λα ζπιιέγεη λα ιακβάλεη ην ηζηνξηθφ, λα ελδπλακψλεη ηε ζρέζε κε ηνλ 

αζζελή, λα πιεξνθνξεί ηνλ αζζελή γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο εμέηαζεο ηνπ ζην ηαηξείν θ.ά. Νη 

δεμηφηεηεο αληηιεπηφηεηαο, ζχκθσλα κε Kurtz S, Silverman J and Draper, αλαθέξνληαη ζηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ηαηξνχ λα δηακνξθψλεη ππνζέζεηο, λα θαηαηάζζεη ηα πξνβιήκαηα ζε κηα ζεηξά 

θαη λα ζέηεη πξνηεξαηφηεηεο, λα πξνρσξά ζε δηαθνξηθή δηάγλσζε αιιά θαη εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ. Απηέο εθηηκνχληαη σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο,  αθνχ φιεο απηέο ηνπ νη ηθαλφηεηεο 

ζα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ αζζελή θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο 

ζρέζεο ηνπο. 
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πάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ην ηη απνηειεί θιηληθή ηθαλφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, ε θιηληθή 

ηθαλφηεηα κπνξεί λα ζπλνςηζηεί ζηελ «ζπλεηδεηή θαη ζπζηεκαηηθή ρξεζηκνπνίεζε επηθνηλσλίαο 

γλψζεσλ, ηερληθψλ δεμηνηήησλ, θιηληθήο ζθέςεο, ζπλαηζζεκάησλ, αμηψλ, αληηδξάζεσλ ζηελ 

θαζεκεξηλή πξαθηηθή πξνο αηνκηθφ θαη θνηλσληθφ θνηλσληθφ». (Epstein and Hundbert, 2002). Ζ 

γλσζηή ππξακίδα ηθαλφηεηαο ηνπ Miller μεθηλά κε ηε γλψζε ζην θαηψηαην επίπεδν, φπνπ ν 

γηαηξφο «γλσξίδεη» γεγνλφηα/δεδνκέλα. Ρν αλψηεξν επίπεδν ηθαλφηεηα επηηπγράλεηαη φηαλ ν 

γηαηξφο μέξεη πψο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε γλψζε ζε κηα δεδνκέλε πεξίπησζε (knows how – 

context) ή φηαλ, αθφκα θαιχηεξα, επεηδηθλχεη ηελ ηθαλφηεηα φηαλ ρξεηαζηεί λα 

δνθηκαζηεί/εμεηαζηεί κέζσ ηεο πξαθηηθήο εθαξκνγήο. Ρν θνξπθαίν επίεπδν ηνπ «πξάηηεηλ» 

(does) αλαθέξεηαη ζηελ πξαγκαηηθή άζθεζε ηεο ηαηξηθήο.  Δλδηαθέξνπζα θαίλεηαη λα είλαη ε 

άπνςε ηνπ Ed Peile (2006),  ν νπνίνο εζηηάδεη πεξαηηέξσ ζηα ζεκειηψζε επίπεδα επίγλσζεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ εμέιημε ζηελ ππξακίδα. Κε άιια ιφγηα, ζα πξέπεη λα έρνπκε αθνχζεη θάηη θαη λα 

μέξνπκε ιίγα πξάγκαηα γεληθφηεξα πξηλ αξρίζνπκε -θαλ- λα γλσξίδνπκε ζε βάζνο, 

ιεπηνκεξεηαθά. Ππλ ηνηο άιινηο, αθφκα θαη φηαλ δελ πξφθεηηαη λα απνθηήζνπκε βαζηά γλψζε, 

ηα επίπεδα απηά ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν άζθεζεο/ηελ πξαθηηθή (TBD). 
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1. Δηθφλα 1: Ζ ππξακίδα ηνπ Miller (Miller, 1990) πξνζαξκνζκέλε απφ ηνλ Peile (Peile, 2006) 
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3. Δξγαιεία αμηνιφγεζεο θαη ε ρξήζε ηνπο ζηελ Διιάδα 

Α. Δξγαιεία αμηνιφγεζεο 

 

Πχκθσλα κε ηνλ Evans θαη ζπλ. (2007) Ζ αηνκηθή αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ηαηξνχ 

απνηειεί δσηηθήο ζεκαζία κέξνο ηνπ δηαιφγνπ ζρεηηθά κε ην ξφιν πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ ζηελ 

θαη ην βαζκφ πνπ ζα πξέπεη λα επεξεάδνπλ ηελ εμάζθεζε ηεο ηαηξηθήο νη θαλφλεο, θιηληθέο 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, ξπζκηζηηθέο δηαηάμεηο θ.ιπ. Πην ίδην πιαίζην ε ζεψξεζε ηνπ αζζελνχο 

ζεσξείηαη σο δπλεηηθά έγθπξν ζηνηρείν. Υζηφζν ε ζεσξεηηθή θαη εκπεηξηθή βάζε ηεθκεξίσζεο 

γηα ηέηνηνπ είδνπο αμηνιφγεζεο απφ ηνπο αζζελείο παξακέλεη αζαθήο. 

 

Ξεξαηηέξσ, ππάξρεη ζαθήο αλάγθε πξνζδηνξηζκνχ θαη αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη πξνζαξκνγήο 

θαη ζηάζκηζεο, εξγαιείσλ ηα νπνία έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ εκπεηξηψλ 

πνπ έρνπλ νη αζζελείο κε ηνλ ηαηξφ θαη ηα νπνία παξέρνπλ πιεξνθνξίεο αλάδξαζεο αλαθνξηθά 

κε ηελ απφδνζε ζε αηνκηθφ επίπεδν. Πε ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη 

ζπγγξαθείο, επηιέρζεθαλ εξγαιεία ηα νπνία ζπκπιεξψζεθαλ απφ αζζελείο (α), εμέηαδαλ 

ηαηξνχο νη νπνίνη αζθνχζαλ (β), είραλ ηε δπλαηφηεηα λα εμεηάζνπλ ηελ αηνκηθή απφδνζε 

ηαηξψλ φζνλ αθνξά ζηελ αλάδξαζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε (γ) θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 

αλάδξαζε ζρεηηθά κε αηνκηθή απφδνζε (δ). Ρα εξγαιεία ηα νπνία ζπκπιεξσλφληνπζαλ απφ 

ζπλαδέιθνπο, παξαηεξεηέο ή ηξίηα κέξε (α) ή εμέηαδαλ θνηηεηέο ηαηξηθήο, λνζειεπηέο ή κε 

ηαηξνχο (β) θαζψο θαη εθείλα πνπ εμέηαδαλ θαζαξά θαη κφλν ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν (γ) ή πνπ 

δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα αηνκηθή αλάδξαζε απνθιείζηεθαλ.  Ππλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαιείσλ γίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Ξίλαθαο 1: Ξεξηγξαθή ησλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο: ζηφρνο κέηξεζεο, ζρεδηαζκφο, κέηξα 
ζχγθξηζεο θαη πξνηεηλφκελν κέγεζνο δείγκαηνο γηα ρξήζε 
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Δξγαιεί

ν 

Πηφρνο κέηξεζεο 

ή ζεσξεηηθή ή 

εκπεηξηθή βάζε 

Πρεδηαζκφο 

θιίκαθαο 

(αξ. 

ζηνηρείσλ) 

Ιεπηνκέξεηεο 

εθαξκνγήο 

Νδεγίεο πξνο 

βαζκνινγεηή 

Δγρεηξίδην Δκπνξηθή 

ρξήζε ή 

δσξεάλ 

Γεκνζηεπκέλ

α κέηξα 

ζχγθξηζεο 

Απαξαίηεην 

κέγεζνο 

δείγκαηνο 

γηα 

ζηαζεξφηεη

α 

CSQ, 

Baker, 

1991 

Δκπεηξηθή 

αμηνιφγεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

αζζελνχο 

Ξεληαβάζκηα 

θιίκαθα 

ζπκθσλίαο 

Likert  

Γίλεηαη θαηά ηελ άθημε 

θαη ζπκπιεξψλεηαη 

κεηά ηε ζπλάληεζε, 

πξηλ απφ ηελ 

αλαρψξεζε. 

Γελ ππάξρνπλ 

δεδνκέλα 

ρη Γσξεάλ Ζ αλάδξαζε 

δίλεηαη κε 

βαζκνινγία 

πνπ έρεη 

αλσλπκνπνηεζ

εί γηα ηνπο 

άιινπο 

ζπκκεηέρνληεο. 

Γεκνζηεπκέλνη 

ζπλνιηθνί 

κέζνη φξνη.  

Γφζεθε ζε 70 

αζζελείο γηα 

40 

επηζηξνθέο –

αμηνπηζηία 

0.91 απφ 40 

αζζελείο.  

CEP, 

Wensing

, 1998 

Ηθαλνπνίεζε 

αζζελνχο ζε 11 

δηαζηάζεηο ηεο 

θξνληίδαο: 

ξαληεβνχ, 

δηαζεζηκφηεηα ζε 

επείγνπζεο 

πεξηπηψζεηο, 

ζπλερέο 

θξνληίδαο, ρψξνο 

ζπλάληεζεο, 

ζπλεξγαζία, 

ηαηξηθή θξνληίδα, 

ηθαλφηεηα/αθξίβεηα

, ζρέζε θαη 

επηθνηλσλία, 

ηδησηηθφηεηα, 

πιεξνθνξίεο θαη 

ηαηξηθή γλψκε, 

ζηήξημε 

Δμαβάζκηα 

θιίκαθα  

Likert (θαθή 

έσο πνιχ 

θαιή) 

Γχν κέζνδνη: λα 

δίδεηαη θαηά ηελ 

πξνζέιεπζε ή 

ηαρπδξνκηθψο ζε 

εγγεγξακκέλνπο 

αζζελείο –φρη 

ιεπηνκεξή δεδνκέλα. 

Γελ ππάξρνπλ 

δεδνκέλα 

Γελ 

ππάξρνπλ 

δεδνκέλα 

Γελ ππάξρνπλ 

δεδνκέλα 

Κέζνο φξνο 

ηηκψλ αλά 

δηάζηαζε ζπλ 

ηελ πςειφηεξε 

θαη ηε 

ρακειφηεξε 

ζην εχξνο. 

Γελ 

ππάξρνπλ 

δεδνκέλα. Ζ 

αλαθνξά 

αλάδξαζεο 

βαζίζηεθε ζε 

100 

δηαδνρηθνχο 

αζζελείο αλά 

ηαηξφ. 
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GPAS—

πιένλ 

GPAQ—

Ramsay 

θαη ζπλ. 

2000 

 Ξέληε ελφηεηεο-

θιεηδηά: (i) 

πξφζβαζε, (ii) 

ηερλνγλσζία, (iii) 

απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία 

γεληθνχ ηαηξνχ, 

(iv) δηαπξνζσπηθέο 

ηθαλφηεηεο γεληθνχ 

ηαηξνχ θαη (v) 

απνηειεζκαηηθή 

νξγάλσζε 

θξνληίδαο 

 Δμαβάζκηα 

θιίκαθα  

Likert (πνιχ 

θαθή έσο 

άξηζηε) 

 GPAS - 

ρξεζηκνπνίεζε πξηλ 

απφ ηε ζπλάληεζε θαη 

κέζσ ηαρπδξνκείνπ. 

GPAQ – κεηά ηε 

ζπλάληεζε θαηά ηελ 

έμνδν θαη σο 

ηαρπδξνκηθή έξεπλα. 

Γξαπηέο νδεγίεο 

ζηελ αξρή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

Δγρεηξίδην 

κε 

δπλαηφηεη

α 

θαηαθφξησ

ζεο απφ 

ηζηφηνπν 

 Γσξεάλ – 

ζηνλ ηζηφηνπν 

παξέρεηαη 

ινγηζκηθφ γηα 

ηελ αλάιπζε 

ησλ 

απνηειεζκάησ

λ 

Κέηξα 

ζχγθξηζεο ζε 

εζληθφ επίπεδν 

ζηνλ ηζηφηνπν 

–βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησ

λ ηεο έξεπλαο 

GPAS κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ 

κε ελεκέξσζε 

κε δεδνκέλα 

απφ ηε ρξήζε 

ηνπ GPAQ. 

Ν ηζηφηνπνο  

GPAQ 

ζπζηήλεη 50 

γηα αηνκηθή 

αλάδξαζε. 

Δξγαιεί

ν 

EUROPE
P, 

Grol, 

2000* 

Ξέληε δηαζηάζεηο 

θξνληίδαο – 

ζρέζε θαη 

επηθνηλσλία, 

ηαηξηθή 

θξνληίδα, 

πιεξνθνξίεο θαη 

ζηήξημε, ζπλερέο 

θαη ζπλεξγαζία, 

δηαζεζηκφηεηα 

θαη 

πξνζβαζηκφηεηα 

φζνλ αθνξά ζην 

ρψξν 

Ξεληαβάζκη

α θιίκαθα 

Likert (θαθή 

έσο άξηζηε) 

Κεηαβιεηή – 

επηζηξνθή κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ ή 

ζπκπιήξσζε ζηελ 

αίζνπζα αλακνλήο 

Πειίδα 

γξαπηψλ 

νδεγηψλ 

Όρη Γσξεάλ – 

απαηηείηαη ε 

εγγξαθή ζην 

EUROPEP 

θαη ε 

ζπλεηζθνξά 

ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ 

Νη ηηκέο 

αλαθνξάο 

είλαη 

δηαζέζηκεο 

κέζσ 

εγγξαθήο. 

Γελ 

ππάξρνπλ 

ζπζθεθξηκέ

λα 

δεδνκέλα. 

Πηφρνο ζα 

πξέπεη λα 

είλαη ην 

δείγκα 

πεξίπνπ 60 

αζζελψλ. 

IPQ—

Greco, 

2003* 

Ηθαλνπνίεζε 

αζζελνχο κε δχν 

ζηνηρεία: (i) 

DISQ θαη (ii) 

ζέκαηα 

εμππεξέηεζεο – 

πξφζβαζε, 

πεξηβάιινλ, 

πιεξνθνξίεο 

πξνζσπηθνχ 

Ξεληαβάζκη

α θιίκαθα 

Likert (θαθή 

έσο άξηζηε) 

Κεηά ηε ζπλάληεζε 

θαη πξηλ ηελ 

αλαρψξεζε 

Γξαπηέο 

νδεγίεο ζηελ 

αξρή ηνπ 

εξσηεκαηνινγί

νπ 

Γεκνζηεπ

κέλν 

εγρεηξίδην 

– IPQ 

Toolkit  

Δκπνξηθή 

ρξήζε κέζσ 

ησλ εξεπλψλ 

CFEP - UK 

Γεκνζηεπκέλ

νη κέζνη φξνη 

κε 

δηαζηήκαηα 

εκπηζηνζχλεο 

95%. 

Ξξνηείλνληα

η 30-50 – 

δελ 

ππάξρνπλ 

δεκνζηεπκέ

λα 

δεδνκέλα. 

PSS- 

Nelson, 

2004 

Ηθαλνπνίεζε 

αζζελνχο ζε δχν 

δηαζηάζεηο 

Ξεληαβάζκη

α θιίκαθα 

Likert (θαθή 

Ραρπδξνκείηαη ηπραία 

ζε επηιεγκέλνπο 

αζζελείο αθνινχζσο 

Ππλνδεπηηθή 

επηζηνιή 

ρη Γελ ππάξρνπλ 

δεδνκέλα 

Γελ ππάξρνπλ 

δεδνκέλα 

Αμηνπηζηία 

ηεο ηάμεο ηνπ 

0,80 ζε 
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θξνληίδαο. (i) 

θξνληίδα θιηληθνχ 

ηαηξνχ θαη ( ii) 

ραξαθηεξηζηηθά 

επίζθεςεο ζην 

ηαηξείν (θιείζηκν 

ξαληεβνχ, άθημε 

θαη εγγξαθή, 

αλακνλή, 

εμππεξέηεζε απφ 

πξνζσπηθφ πέξα 

απφ ηνλ ηαηξφ) 

έσο άξηζηε) ηεο ζπλάληεζεο κε 

ηνλ ηαηξφ 

επίπεδν 

θιηληθνχ 

ηαηξνχ 

(θιίκαθα 

θξνληίδα 

θιηληθνχ 

ηαηξνχ 11 

ζηνηρείσλ) 

απφ 66 

αζζελείο. 

*Ρα εξγαιεία γηα ηα νπνία γίλεηαη πεξαηηέξσ ζπδήηεζε ζηελ ακέζσο επφκελε ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ, θαη ηα νπνία έρνπλ ζηαζκηζηεί, αιιά θαη 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ Διιάδα, ζεκεηψλνληαη κε αζηεξίζθν θαη κε έληνλνπο ραξαθηήξεο. 
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Β. Ζ ρξήζε εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ζηελ Διιάδα 

Πηε ρψξα καο ζπρλά βιέπνπλ ην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο κειέηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ αζζελψλ, νη νπνίεο κπνξεί, έζησ θαη κεξηθψο, λα πεξηιακβάλνπλ θαη ζέκαηα αμηνιφγεζεο 

ηεο ζρέζεο ηαηξνχ – αζζελνχο. Θα πξέπεη λα είκαζηε αξθεηά πξνζεθηηθνί ζηελ αλάγλσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ κειεηψλ απηψλ γηαηί αλ θαη ε ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαπξνζσπηθέο 

δεμηφηεηεο ηνπ ηαηξνχ, ελ ηνχηνηο ην ελδηαθέξνλ καο ζηξέθεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο (communication skills) ή ησλ δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ 

(interpersonal skills) απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή.  

 

πάξρνπλ αξθεηνί κέζνδνη αμηνιφγεζεο ησλ δεμηνηήησλ απηψλ πνπ ζρεκαηηθά κπνξνχκε λα ηηο 

δηαθξίλνπκε σο παξαθάησ: 

1. Κέζνδνο αμηνιφγεζεο απφ ηνλ αζζελή 

2. Κέζνδνο αμηνιφγεζεο απφ ηνλ ίδην ηνλ ηαηξφ (απηναμηνιφγεζε) 

3. Κέζνδνη αμηνιφγεζεο απφ ην ζχζηεκα πγείαο ή ηελ Δπηζηεκνληθή Δηαηξεία 

 

Πηελ πξψηε ελφηεηα κπνξνχκε λα εληάμνπκε κεζφδνπο (video θαηαγξαθή, εξσηεκαηνιφγηα, 

παζεηηθή παξαηήξεζε, θ.ά) πνπ ζηνρεχνπλ: 

(α) Πηελ αμηνιφγεζε ησλ δεμηνηήησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο (consultation) 

(β) Πηελ αμηνιφγεζε ηεο γλψκεο ηνπ αζζελνχο γηα ηε ζρέζε πνπ αλαπηχρζεθε ηνλ ηειεπηαίν 

ρξφλν.   

 

Πηελ πξψηε θαηεγνξία, ζηε κέζνδν αμηνιφγεζεο απφ ηνλ αζζελή, πεξηιακβάλεηαη έλα 

εξσηεκαηνιφγην κε ην φλνκα DISQ (Doctors Interpersonal Skills Questionnaire) ην νπνίν 

δηακνξθψζεθε θαη ζηαζκίζηεθε αξρηθά ζηελ Απζηξαιία απφ ηνλ Dr. Michael Greco θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ, ην νπνίν ζήκεξα έρεη αξθεηέο ρξήζεηο. Κε απηφ αμηνινγνχληαη απφ ηνλ αζζελή 

νη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο ηνπ ηαηξνχ ακέζσο κεηά ηελ έμνδν ηνπ απφ ην ηαηξείν. 

Ξεξηιακβάλεη 12 εξσηήζεηο, ζηηο νπνίεο, ζε κηα πεληαβάζκηα θιίκαθα Likkert, εθηηκάηαη ε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο, ε εγθαξδηφηεηα ηνπ ραηξεηηζκνχ, ε ηθαλφηεηα ηνπ ηαηξνχ 

λα αθνχεη ηνλ αζζελή, λα ηνπ εμεγεί ηα πξνβιήκαηα, λα ηνλ θαζεζπράδεη, ε επθαηξία πνπ δίδεη 

ν ηαηξφο ζηνλ αζζελή λα εθθξάδεη ηηο αλεζπρίεο ηνπ, ν βαζκφο ηνπ ζεβαζκνχ πνπ έδεημε ν 

ηαηξφο ζην πξφζσπν ηνπ αζζελνχο, ν ρξφλνο πνπ ηνπ δηέζεζε, ην ελδηαθέξνλ πνπ έδεημε, θαη ε 

ζχζηαζε πνπ θάλεη ν αζζελήο γηα ην γηαηξφ ζε θίινπο. Ρν DISQ έρεη κεηαθξαζζεί ζηα Διιεληθά 

θαη πξνζαξκνζζεί ζην ειιεληθφ πεξηβάιινλ απφ ηελ Θιηληθή Θνηλσληθήο θαη Νηθνγελεηαθήο 

Ηαηξηθήο ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ Θξήηεο. Ρα πξψηα απνηειέζκαηα κηαο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηνπ 

DISQ ζηελ Διιάδα έρνπλ αλαθνηλσζεί ζην Δπξσπατθφ Ππλέδξην Γεληθήο Ηαηξηθήο ηνπ Ινλδίλνπ. 

Ν δείθηεο ηθαλνπνίεζεο θαηά αμηνινγνχκελν γηαηξφ, ν νπνίνο εμάγεηαη απφ ην άζξνηζκα ηεο 
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βαζκνινγίαο θάζε εξσηεκαηνινγίνπ δηα ηνλ αξηζκφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνιιαπιαζηαδφκελνο 

επί 100, θπκάλζεθε κεηαμχ 84-99% (Lionis, et al 2002). 

  

Πηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο απφ ηνλ ίδην ηνλ ηαηξφ πεξηιακβάλεηαη ην θχιιν θξηηηθήο (critique 

sheet) θαη ν ράξηεο ηεο εμέηαζεο (consultation map). Νη δχν απηέο κέζνδνη πνπ απνζθνπνχλ 

λα βνεζήζνπλ ηνλ ηαηξφ λα εληνπίζεη πεξηνρέο θαζεθφλησλ πνπ δελ επηηέιεζε αιιά θαη λα 

αμηνινγήζεη ηελ απφδνζή ηνπ, παξνπζηάδνληαη ζην εγρεηξίδην ηνπ Peter Tate (2001). Πηελ 

πξψηε κέζνδν, απνηππψλνληαη 5 ζεκαληηθά πεδία ηεο εμέηαζεο ζε ραξηί.  

Ξην ζπγθεθξηκέλα:  

α. εάλ ν ηαηξφο αλαθάιπςε ηηο αηηίεο πξνζέιεπζεο ηνπ αζζελνχο 

β. εάλ πξνζδηφξηζε ηα θιηληθά πξνβιήκαηα 

γ. εάλ εμήγεζε ηα πξνβιήκαηα ζηνλ αζζελή 

δ. εάλ ηα δηαρεηξίζζεθε  

ε. εάλ ήηαλ απνηειεζκαηηθή ε εμέηαζε ππφ κνξθή παξνηξχλζεσλ/νδεγηψλ. Πην θχιιν απηφ ν 

ηαηξφο αμηνινγεί ηη πήγε θαιά θαη γηαηί, θαη ηη ζα κπνξνχζε λα πάεη θαιχηεξα. 

 

Ν ράξηεο ηεο εμέηαζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Peter Tate, κνηάδεη κε έλα ράξηε δξφκσλ φπνπ ζηνλ 

θάζεην άμνλά ηνπ παξνπζηάδνληαη ηα θαζήθνληα ηνπ ηαηξνχ (ιήςε ηζηνξηθνχ, εμέηαζε, ζηάζεηο 

αζζελνχο, ζπλέπεηεο ηνπ πξνβιήκαηνο, ζπλερηδφκελα πξνβιήκαηα, πξναγσγή ηεο πγείαο, 

δξάζεηο πνπ αλαιήθζεθαλ, ζπδήηεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε), θαη ζηνλ νξηδφληην άμνλα ν ρξφλνο 

ζε ιεπηά. Ν ηαηξφο ζηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο ζεκεηψλεη γεγνλφηα θαη θξαηά ζχληνκεο 

ζεκεηψζεηο, θαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ αιιεινδηαδφρσλ γεγνλφησλ κπνξεί λα επηηξέςεη ζηνλ 

ηαηξφ λα αμηνινγήζεη πεξηνρέο πνπ δελ θαιχθζεθαλ. Πηελ Διιάδα δελ έρνπκε εκπεηξία 

εθαξκνγήο ηνπ, ελψ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εηδηθεπνκέλσλ ζηελ 

Γεληθή Ηαηξηθή.  

    

Πηε δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεηαη έλα εξσηεκαηνιφγην κε ην φλνκα EUROPEP (European 

Task Force for Patient Evaluation of General Practice), πνπ απνηειεί έλα επξσπατθφ εξγαιείν ην 

νπνίν κεηξά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο θξνληίδαο ηνπ, θαη έρεη 

δεηρζεί φηη είλαη θαηάιιειν θαη ηθαλφ γηα δηεζλείο ζπγθξίζεηο (Grol et al, 2000, Jung, et al 

2000). Ζ ηειηθή κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηνχ πεξηιακβάλεη 23 εξσηήζεηο πνπ δνκνχληαη 

ζε έμη κέξε πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο (6 εξσηήζεηο), ηηο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν γηαηξφο (3 εξσηήζεηο), ηελ πιεξνθνξία θαη ηελ ππνζηήξημε (4 εξσηήζεηο), ηελ 

νξγάλσζε ηεο θξνληίδαο (2 εξσηήζεηο), ην ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο (6 εξσηήζεηο) θαη ηελ 

ηειηθή γλψκε γηα ην γηαηξφ (2 εξσηήζεηο). Ρν εξσηεκαηνιφγην απηφ πξνζθέξεηαη γηα πνηθίιεο 

ρξήζεηο (Grol et al, 2000, Jung et al, 2002, Wensing et al, 2003), κία εμ‘ απηψλ είλαη θαη ε 

δηεζλήο ζχγθξηζε δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο θξνληίδαο πγείαο ζηε Γεληθή 

Ηαηξηθή. Πχκθσλα κε επξσπατθή κειέηε ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 17.391 αζζελείο απφ 10 
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ρψξεο, ζηελ νπνία εθαξκφζζεθε ην EUROPEP (πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 79%), πάλσ απφ ην 80% 

ησλ απαληήζεσλ αμηνιφγεζαλ ζεηηθή έσο άξηζηε ηε γλψκε ηνπο γηα ην γεληθφ ηαηξφ ηνπο ζε 

ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεμηφηεηά ηνπ λα θξαηά εκπηζηεπηηθέο ηηο εγγξαθέο, λα αθνχεη 

πξνζεθηηθά ηνλ αζζελή, θαη λα πξνζθέξεη γξήγνξα ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε πεξηπηψζεηο 

επεηγνπζψλ πεξηπηψζεσλ, ελψ αξλεηηθά αμηνινγήζεθαλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ (Grol et al, 2000). 

 

To EUROPEP έρεη κεηαθξαζζεί θαη ζηαζκηζζεί ζηα Διιεληθά θαη ζην ειιεληθφ θαη θππξηαθφ 

πεξηβάιινλ, απφ ηελ Θιηληθή Θνηλσληθήο θαη Νηθνγελεηαθήο Ηαηξηθήο ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ 

Θξήηεο, έρεη επηδνθηκαζζεί απφ ηελ Διιεληθή Δηαηξεία Γεληθήο Ηαηξηθήο, θαη έρεη ηχρεη 

εθαξκνγήο ζε πεξηνρέο ησλ Ξε.Π..Ξ. Θξήηεο θαη Ζπείξνπ κε απφθαζε ησλ θεληξηθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπο (επηζπλάπηεηαη ε ειιεληθή έθδνζε). 

 

Νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ησλ απφςεσλ θαη ηεο γλψκεο ησλ αζζελψλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ, 

ζχκθσλα κε ηνπο Wensing θαη Elwyn (BMJ, 2003), αλάινγα κε ην ηη κεηξνχλ, δειαδή ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ αζζελψλ, ηελ αμηνιφγεζε ηεο γλψκεο ησλ αζζελψλ (φπσο ηα εξσηεκαηνιφγηα 

πνπ αλαθέξζεθαλ), θαη ηηο αλαθνξέο. Ξνζνηηθέο κέζνδνη (ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ), πνπ 

απαηηνχλ φκσο πξνεγνχκελε ζηάζκηζε θαη πξνζαξκνγή ζηε γιψζζα θαη ζην πεξηβάιινλ πνπ 

κεηαθξάδνληαη, αιιά θαη πνηνηηθέο πνπ κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ ηφζν ηηο εκπεηξίεο πνπ απηνί 

απέθηεζαλ, φζν θαη κέζσ παζεηηθήο παξαηήξεζεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη.   

 

Πηελ ηξίηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεηαη ε εμέηαζε πνπ πξνβαίλεη ην Βαζηιηθφ Θνιέγην ησλ 

Γεληθψλ Ηαηξψλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην (The Royal College of General Practitioners) θαηά ηελ 

εγγξαθή ησλ ηαηξψλ ζην κεηξψν ησλ κειψλ. Ξξφθεηηαη γηα κηα άκεζε εθηίκεζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ ησλ ππνςεθίσλ κέζα απφ ηελ ζεψξεζή ηνπο ζηε δηάξθεηα εμέηαζεο 

πξαγκαηηθψλ αζζελψλ (Tate et al, 1999). Πηελ αμηνιφγεζε απηή ρξεζηκνπνηνχληαη πηνζεηεκέλα 

εθ ησλ πξνηέξσλ θξηηήξηα, θαη ε αμηνπηζηία ηεο κεζφδνπ θαίλεηαη λα είλαη πςειή.    
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 7  

Ζ ΠΣΔΠΖ ΗΑΡΟΝ-ΑΠΘΔΛΖ ΠΔ ΔΛΑ ΚΔΡΑΒΑΙΙΝΚΔΛΝ ΘΝΠΚΝ 
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10.1 Σξφληα λνζήκαηα, ζπλλνζεξφηεηα θαη λέα πξφηππα θξνληίδαο 

Ρα ηειεπηαία ρξφληα πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηα πξφηππα αζζέλεηαο κε 

κεηάβαζε απφ θπξίσο νμείαο κνξθήο παζήζεηο/λφζνπο ζε επηθξάηεζε ρξφλησλ λφζσλ κε πςειά 

πνζνζηά ζπλλνζεξφηεηαο. Ζ αιιαγή νθείιεηαη ζηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, ηηο αιιαγέο ζηνλ 

ηξφπν δσήο αιιά θαη ηελ εξεπλεηηθή θαη ηερλνινγηθή πξφνδν, θαη ζπλεπάγεηαη αλαθαηαλνκή 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη αλαδηάξζξσζε ησλ ξφισλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα.  παγνξεχεη, επίζεο, εζηίαζε ζε αζζελνθεληξηθά (patient-centric) 

κνληέια νινθιεξσκέλεο (integrated) θαη δηεπηζηεκνληθήο (interdisciplinary) θξνληίδαο 

(Greenhalgh, 2007) πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ 

 

Θχξηα κελχκαηα  

 

 Ζ γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε νινέλα θαη απμαλφκελε ζπρλφηεηα εκθάληζεο 

ρξφλησλ παζήζεσλ κε πςειά πνζνζηά ζπλλνζεξφηεηαο ππαγνξεχεη ηελ 

αλαθαηνλνκή πφξσλ θαη αλαδηάξζξσζε ξφισλ ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο 

 

 Ν ειεθηξνληθφο θάθεινο αζζελή, νη θσδηθνπνηήζεηο λφζσλ (ICD-10, ICPC-2)θαη ε 

αζθαιηζηηθή θάιπςε βάζεη θσδηθνπνηήζεσλ (DRG, DBC), θαζψο ε επηθξάηεζε 

πξνηχπσλ ηππνπνίεζεο ζηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο θαη ζηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο 

θαη ζην ρψξν ηεο πγείαο, θαίλεηαη λα ηππνπνηνχλ ηε δηαγλσζηηθή θαη ζεξαπεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη λα ζπξξηθλψλνπλ ηνλ παξαδνζηαθφ ξφιν  ξφιν ηνπ γηαηξνχ. 

 

  

 Ξιένλ, φιεο ζρεδφλ νη ζπλεζηζκέλεο λφζνη έρνπλ πξνζδηνξηζηεί σο έρνπζεο 

γελεηηθή βάζε ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν πνζνζηφ. O ξφινο ηνπ γεληθνχ ηαηξνχ 

ζηε ιήςε ελφο νηθνγελεηαθνχ ηζηνξηθνχ (family history) κνηάδεη λα είλαη θαίξηαο 

ζεκαζίαο γηα ηελ πξφιεςε λφζσλ. 

 

 TBD 

 

 Ζ αλάπηπμε δηαγλσζηηθψλ αιγνξίζκσλ θαη ηεο ζηνραζηηθήο/πηζαλνινγηθήο 

ηαηξηθήο κε βάζε ηελ evidence-based πξαθηηθή θαη ηε ρξήζε δηαγλσζηηθψλ 

κεζφδσλ κε ηε ρξήζε κέζσλ πιεζίνλ ηνπ αζζελνχο απνηειεί κηα πξφθιεζε γηα 

ηελ ηαηξηθή ζηελ θνηλφηεηα. 

 

 Ζ έλλνηα ηεο ζπκπφλνηαο (compassion) ζηελ νπνία ζπκπηχζζνληαη νη έλλνηεο ηεο 

ζπλαίζζεζεο (empathy) θαη ηεο ζπκπάζεηαο (sympathy) ηφζν ζηε δηδαζθαιία φζν 

θαη ζηελ έξεπλα ίζσο απνηειεί ηελ απάληεζε ηεο Ηππνθξαηηθήο ηαηξηθήο ζ‘ έλα 

κεηαβαιιφκελν θφζκν. 
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πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, θαζψο επίζεο θαη γηα λα 

ιακβάλνληαη ππφςε ηφζν νη αλάγθεο φζν θαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ αζζελνχο (Berwick. 

Ξξνζέγγηζε πνπ επηηξέπεη ην ζπληνληζκφ κεηαμχ πνιιψλ επαγγεικαηηψλ γηα ηελ παξνρή 

θξνληίδαο ζε πνιχπινθεο παζήζεηο απνηεινχλ νη δηαδξνκέο νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο (ICP: 

Integrated Care Pathway), επίζεο γλσζηά σο δηαδξνκέο αζζελψλ (patient pathway) ή 

πξσηφθνιια θξνληίδαο (care protocols). 

 
Δηθφλα 1: Ζ ππξακίδα ηεο θξνληίδαο γηα άηνκα κε ρξφληα λνζήκαηα (Ξεγή: Ξξνζαξκνζκέλε 

απφ Greenhalgh, 2007) 
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10.2 Ρερλνινγηθέο εμειίμεηο: λέα δηαγλσζηηθά κέζα θαη λέεο ζεξαπεπηηθέο ηερληθέο 

Νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο δεκηνπξγνχλ έλα λέν πεξηβάιινλ ζην ρψξν ηεο πγείαο, επηδξψληαο 

πνηθηινηξφπσο ζηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελή. Ν ηαηξφο έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ πεξηζζφηεξα κέζα γηα 

ηε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ, ελψ νη αζζελείο έρνπλ ελδερνκέλσο ηε δπλαηφηεηα λα απνιαχζνπλ 

ππεξεζίεο πςειφηεξνπ επηπέδνπ. 

Ν αζζελήο εμαθνινπζεί λα πξνζέξρεηαη ζην ηαηξείν αλαδεηψληαο ηε βνήζεηα ηνπ ηαηξνχ γηα 

αλαθνχθηζε θαη ζεξαπεία. Ξαξά φκσο ην γεγνλφο φηη νη βαζηθέο αξρέο ζηε ζρέζε ηαηξνχ-

αζζελή παξακέλνπλ αλαιινίσηεο, απηέο εθθξάδνληαη αλάκεζα ζε έλα «λέν είδνο» αζζελή θαη 

ζε έλα ηαηξφ πνπ πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο ζπλζήθεο. 

Ο «λένο» αζζελήο 

Ίζσο ν θαζνξηζηηθφηεξνο παξάγνληαο ζηελ αιιαγή ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελή ζε έλα 

κεηαβαιιφκελν θφζκν είλαη ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην λέν αζζελή. Αλεμάξηεηα απφ ην 

αλ απηφ απνδίδεηαη ζην απμαλφκελν κνξθσηηθφ επίπεδν ή ζε άιια θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, ν 

λένο αζζελήο έρεη πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο γηα ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη γηα 

επεμήγεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ησλ ιφγσλ επηινγήο κηαο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο. Ν 

αζζελήο ζπρλά έρεη πιήξε ζπλαίζζεζε ηνπ φηη ν ίδηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

πγείαο ηνπ –ή, ηνπιάρηζηνλ, αληηιακβάλεηαη κέξνο ησλ ελδερφκελσλ ζπλεπεηψλ ησλ 

απνθάζεσλ ηνπ φζνλ αθνξά ηηο επηινγέο ηνπ, κε απνηέιεζκα λα επηδεηεηά έλα ελεξγφηεξν 

ξφιν ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ηνλ αθνξνχλ. Ρν θαηλφκελν αζζελψλ λα αθνινπζνχλ ηαηξηθέο 

ζπκβνπιέο ρσξίο λα έρνπλ αληίιεςε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη ησλ ιφγσλ πνπ 

νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο, επηινγέο θαη παξεκβάζεηο παξαηεξείηαη θαη ζα παξαηεξείηαη 

ζην κέιινλ φιν θαη ιηγφηεξν ζπρλά. Δπηπξνζζέησο, ν αζζελήο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ πεγέο 

πιεξνθφξεζεο, κε ζεκαληηθφηεξε ην δηαδίθηπν, απφ ηηο νπνίεο κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα 

αληιήζεη ελεκέξσζε γηα ζέκαηα πγείαο πνπ ηνλ αθνξνχλ. Ξξνζέξρεηαη έηζη ζην ηαηξείν κε κηα 

ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν ζσζηή αληίιεςε γηα ην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη.  

Ο «λένο» ξφινο ηνπ ηαηξνχ 

Βξηζθφκελνο αληηκέησπνο κε αζζελείο κε δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο θαη απαηηήζεηο, ν ηαηξφο 

νθείιεη λα δηαζθαιίζεη ηε δηαηήξεζε ελφο πςεινχ επηπέδνπ ζεξαπείαο θαη θξνληίδαο. Πηελ 

πεξίπησζε πνπ νη αζζελείο θηάλνπλ ζην ηαηξείν παξαπιεξνθνξεκέλνη θαη κε δηάζεζε 

παξέκβαζεο ζην έξγν ηνπ ηαηξνχ, ν ηαηξφο νθείιεη λα απνθαηαζηήζεη ηε ζρέζε ζηηο ζσζηέο 

βάζεηο, μεθαζαξίδνληαο ην ξφιν πνπ ν θαζέλαο έρεη λα δηαδξακαηίζεη ζηελ πξνζπάζεηα 

απνθαηάζηαζεο θαη δηαηήξεζεο ηεο πγείαο ηνπ αζζελή. ηαλ φκσο ν αζζελήο πξνζέξρεηαη 

ελεκεξσκέλνο ζην ηαηξείν, επηδεηψληαο έλα ελεξγφηεξν ξφιν ζηε ζεξαπεία ηνπ, δε ζα πξέπεη 

λα αληηκεησπίδεηαη απφ ην ηαηξφ σο ελφριεζε. Απελαληίαο, ν ηαηξφο έρεη ζηελ πεξίπησζε απηή 

ηελ επθαηξία λα θηίζεη κηα ζρέζε ζπλεξγαζίαο θαη εκπηζηνζχλεο κε ηνλ αζζελή. Γηα παξάδεηγκα, 

ζε πεξίπησζε πνπ δηαθνξεηηθέο ζεξαπεπηηθέο αγσγέο είλαη δπλαηφ λα αθνινπζεζνχλ, κε θάζε 

κηα απφ απηέο λα παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, ε γλψκε ηνπ 

αζζελή ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ζηε ιήςε ηεο ηειηθήο απφθαζεο απφ ην ηαηξφ.  

Νέα κέζα 

Ρα λέα κέζα ζηε δηάζεζε ηαηξψλ θαη αζζελψλ δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο γηα δξαζηηθέο αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελή.  

i. Ζιεθηξνληθά αξρεία 

Ρν ηαηξηθφ ηζηνξηθφ αζζελψλ, κπνξεί λα δηαηεξείηαη ζε ςεθηαθή κνξθή θαη λα παξέρεη ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζην ηαηξφ κε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα. Γηαθνξεηηθέο κνξθέο 

ειεθηξνληθψλ θαθέισλ έρνπλ εθαξκνζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε θπξηφηεξα παξαδείγκαηα ηνλ 

Ζιεθηξνληθφ Φάθειν Αζζελή (Electronic Patient Record), ηνλ Ζιεθηξνληθφ Φάθειν γείαο 

(Electronic Health Record) θαη ηνλ Ξξνζσπηθφ Φάθειν γείαο (Personal Health Record). 

Ν Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο γείαο δηαηεξείηαη ζπλήζσο απφ έλα πάξνρν ππεξεζηψλ πγείαο (π.ρ. 

λνζνθνκείν, θιηληθή). Ν θάθεινο πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηζθέςεηο αζζελψλ θαη ηηο 

δηαγλψζεηο θαη ζεξαπεπηηθέο αγσγέο πνπ αθνινπζήζεθαλ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα ζην νπνίν 

δηαηεξείηαη ν θάθεινο. Ν Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο γείαο ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζρεηηθέο κε 

ηελ πγεία ελφο αζζελή πιεξνθνξίεο, απφ ηε γέλλεζε κέρξη ην ζάλαην. Ζ απνζήθεπζε ηνπ 

αξρείνπ γίλεηαη ζπλήζσο ζηελ ηξάπεδα δεδνκέλσλ ηνπ αζθαιηζηηθνχ νξγαληζκνχ, ν νπνίνο 

παξέρεη πξφζβαζε θαη δηθαίσκα επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζηνπο παξνρείο ππεξεζηψλ πγείαο 

πνπ επηζθέπηεηαη ν αζζελήο. Ν Ξξνζσπηθφο Φάθεινο γείαο απνηειεί ηε λεφηεξε θαη ιηγφηεξν 

δηαδεδνκέλε κνξθή ςεθηαθήο απνζήθεπζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Ν Ξξνζσπηθφο Φάθεινο 

αλήθεη ζηνλ αζζελή, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζή ηνπ θαη ηελ παξνρή πξφζβαζεο 
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ζε απηφλ. Νη αζζελείο έρνπλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα θαηαρσξνχλ νη ίδηνη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηελ πγεία ηνπο. 

Νη ςεθηαθέο κνξθέο ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ απνηεινχλ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηε δηνίθεζε θαη 

νξγάλσζε ηεο παξνρήο πγείαο. Πε ζρέζε κε ην ηαηξφ, κπνξεί λα απνηειέζνπλ ζηνηρεία ηα νπνία  

δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ηνπ θαη βειηηψλνπλ ηε δπλαηφηεηα ιήςεο ζσζηψλ απνθάζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθαξκνγή θιηληθψλ θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ (clinical 

guidelines).Απηφ φκσο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην ζρεδηαζκφ θαη ηηο απαηηήζεηο γηα ηε 

δηαηήξεζε ησλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ. Έλαο θηιηθφο-πξνο-ην-ρξήζηε ζρεδηαζκφο κπνξεί λα 

ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο. Αληίζεηα, έλαο θαθφο 

ζρεδηαζκφο κπνξεί λα θαηαζηήζεη ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν έλα δχζρξεζην αξρείν, απφ ην νπνίν 

είλαη δχζθνιν λα αληιεζνχλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαη ην νπνίν επηβαξχλεη γξαθεηνθξαηηθά ην 

ηαηξφ, ζπαηαιψληαο ρξήζηκν ρξφλν πνπ ζα κπνξνχζε λα αθηεξσζεί ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

αζζελείο.Ζ ρξήζε ειεθηξνληθψλ αξρείσλ δεκηνπξγεί εξσηεκαηηθά ζε ζρέζε κε ηελ ηδηνθηεζία 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη πξνθιήζεηο γηα ην ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ αζζελψλ.  

ii. Γηαγλσζηηθά κέζα 

Ζ πξφνδνο ζηε δηάγλσζε, κέζσ λέσλ εξγαζηεξηαθψλ ειέγρσλ ή δηαγλσζηηθψλ ζπζθεπψλ, έρεη 

επίζεο κηα ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο. Ρα κέζα απηά ζπκβάιινπλ ζπρλά 

ζηε δεκηνπξγία ηεο εληχπσζεο φηη ε ζεξαπεία απνηειεί κηα κάιινλ ηερληθή δηαδηθαζία. Ζ 

κείσζε φκσο ηνπ ρξφλνπ επίζθεςεο θαη ζεξαπείαο, δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη ζα πξέπεη  λα 

επηβαξχλεη ηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηαηξνχ-αζζελή. Αληηζέησο ε ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ 

δηαγλσζηηθψλ κέζσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη ζε κηα αίζζεζε δηαθάλεηαο ζηε δηαγλσζηηθή 

ζεξαπεία, ζπκβάιινληαο ζεηηθά ζηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο ηαηξνχ-αζζελή. Πε απάληεζε ηεο 

πνιπέμνδεο θαη ζπρλά κε αηηηνινγεκέλεο φζνλ αθνξά ηηο ελδείμεηο δηαγλσζηηθήο ηερλνινγίαο 

πνπ αλαπηχζζεηαη ζε λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ, έρεη επελδπζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα αξθεηή 

πξνζπάζεηα γηα ηελ αλάπηπμε δηαγλσζηηθψλ κέζσλ πιεζίνλ ηνπ αζζελνχο (near the patients 

tests/ point to care) πνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε δηαγλσζηηθψλ αιγνξίζκσλ θαη 

ζηελ κέηξεζε ησλ δηαγλσζηηθψλ πηζαλνηήησλ ζηε βάζε ηεο ζηνραζηηθήο/πηζαλνινγηθήο 

δηαγλσζηηθήο. 

iii. Θεξαπεπηηθέο πξαθηηθέο 

Νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ θαη νη  κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη δπλαηφηεηεο γηα 

παξνρή πγείαο, έρνπλ νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ παξνρήο πγείαο. 

πεξεζίεο γηα δηαρείξηζε αζζελεηψλ (disease management), ή ην κνληέιν θξνληίδαο αζζελψλ 

κε ρξφληα λνζήκαηα (chronic care model) βάδνπλ ηνλ αζζελή ζην επίθεληξν, πξνζαξκφδνληαο 

αλάινγα ην ξφιν ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Νη αζζελείο απνθηνχλ κεγαιχηεξν ξφιν θαη 

επζχλε γηα ηελ πγεία ηνπο, ελψ νη ηαηξνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηηεινχλ ην έξγν ηνπο πην 

απνδνηηθά, απνηειψληαο κέιε κηαο νκάδαο κε ηερληθέο δπλαηφηεηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο.  

Ζ ηειεταηξηθή απνηειεί έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθφηεξα παξαδείγκαηα ηερλνινγηψλ εμειίμεσλ κε 

επηπηψζεηο ζηε ζρέζε ηαηξνχ αζζελή. Ζ ρξήζε εηδηθψλ ζπζθεπψλ ή εθαξκνγψλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ κπνξεί λα νδεγεί ζε κείσζε ηεο αλάγθε 

ζπρλψλ επηζθέςεσλ ζην ηαηξφ. Ραπηφρξνλα φκσο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο 

ηεο ηερλνινγίαο γηα επηθνηλσλία (π.ρ. κέζσ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ή εθαξκνγψλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο), νη εθαξκνγέο ηειεταηξηθήο δεκηνπξγνχλ κηα δηαξθή ζχλδεζε αζζελή-

ηαηξνχ, κε ηνλ αζζελή λα έρεη ηελ αίζζεζε ζπλερνχο θξνληίδαο θαη ην ηαηξφ λα έρεη πξφζβαζε 

ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο αλά πάζα ζηηγκή. 

 

ια ηα παξαπάλσ θάλνπλ αθφκα πην επίθαηξε ηελ αλάιπζε θαη ιήςε ηεο θιηληθήο απφθαζεο κε 

ηελ εθηίκεζε ησλ εθβάζεσλ (outcomes) ησλ δηαθφξσλ ζεξαπεπηηθψλ επηινγψλ, δάλεηα 

ζπλήζσο ησλ δεκνζηεπκέλσλ θιηληθψλ δνθηκψλ θαη ηεο κεηαζχλζεζεο ηνπο, ηεο ρξεζηκφηεηαο 

(utility) πνπ απνηεινχλ ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο ησλ αζζελψλ ζρεηηθέο κε ηηο πξνηεηλφκελεο 

ζεξαπεπηηθέο επηινγέο θαη ηνπ θφζηνπο ηνπο. Πρεηηθά κε ηε αλάιπζε θαη ηε ιήςε ηεο θιηληθήο 

απφθαζεο ζηε βάζε ηεο evidence-based πξαθηηθήο ζα αθνχζεηε ζε θαη‘ επηινγή κάζεκα ζην 6ν 

εμάκελν. 

  

10.3 Γελεηηθή βάζε θαη πξφιεςε 

Ν ξφινο ηνπ γεληθνχ ηαηξνχ είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ πξφιεςε λφζσλ. Ζ γελεηηθή δίλεη 

κηα άιιε δηάζηαζε ζηνλ φξν «πξφιεςε» κηα θαη ζηφρνο ηνπ γηαηξνχ ζα πξέπεη λα είλαη ε 
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αχμεζε ηεο θιεξνλνκηθφηεηαο κηαο λφζνπ (ζηφρνο 1.0) ζην πιαίζην εμάιεηςεο άιισλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα πεξηβαιινληηθψλ, παξαγφλησλ κέζσ ηεο πξφιεςεο θαη ησλ παξεκβάζεσλ ζηνλ 

ηξφπν δσήο. 

πσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα ε εκθάληζε κηαο αζζέλεηαο, αθφκα θαη φηαλ 

έρεη «γελεηηθή βάζε», πξνθχπηεη απφ ζπλδπαζκφ ηεο γνληδηαθήο πξνδηάζεζεο κε 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο. Γηα παξάδεηγκα, ε ξαρίηηδα είλαη έλα παξάδεηγκα πνπ ζπρλά 

αλαθέξεηαη σο κηα λφζνο ηεο νπνίαο ε θιεξνλνκηθφηεηα απμήζεθε ζεακαηηθά (Scriver, 1990). 

Ξξφθεηηαη γηα κηα «λφζν ηεο πφιεο», κηα θαη εκθαλίδεηαη ζε βξέθε πνπ ζηεξνχληαη ηνλ ήιην 

εμαηηίαο ησλ ζπλζεθψλ ζηηο πφιεηο θαη αλεπαξθνχο δίαηηαο. Κεηά ηελ αλαθάιπςε ηεο βηηακίλεο 

D ε λφζνο απνηεινχζε απνηέιεζκα θηψρεηαο. Ζ πξνζζήθε βηηακίλεο D ζηε δηαηξνθή θαη ε 

παξαθνινχζεζε ησλ βξεθψλ είρε σο απνηέιεζκα ε ξαρίηηδα ζρεδφλ λα εμαιεηθζεί. [...] 

Έλα άιιν κεγάιν εξσηεκαηηθφ πνπ ηίζεηαη είλαη εθείλν ζρεηηθά κε ηηο ζπλέπεηεο ηεο γλψζεο 

φζνλ αθνξά ζηνλ θίλδπλν. Ζ πιεξνθνξία δελ απνηειεί απαξαίηεηα ζηνηρείν βνήζεηα, αθφκα θαη 

φηαλ είλαη δπλαηή ε πξφιεςε. Γηα παξάδεηγκα, ν εληνπηζκφο ηνπ γνληδίνπ γηα ηελ αλεπάξθεηα 

άιθα-1-αληηηξπςίλεο –έλα γνλίδην πνπ απμάλεη ην πνζνζηφ εππάζεηαο ζηελ ρξφληα 

απνθξαθηηθή πλεπκνλνπάζεηα απφ ηνλ θαπλφ ησλ ηζηγάξσλ- ζα έπξεπε λα θαζηζηά δπλαηή ηελ 

πξφιεςε κέζσ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πξνζέγγηζεο (counseling) ζηνπο γνλείο λα κελ θαπλίδνπλ 

ζην ζπίηη. Υζηφζν, κηα δνθηκή ζπκβνπιεπηηθήο πξνζέγγηζεο ζε επίπεδν θνηλφηεηαο ζηε Πνπεδία 

(Thelin, 1985) έδεημε φηη φρη κφλν ην θάπληζκα δελ κεηψζεθε, αιιά νη κεηέξεο είραλ πιένλ πνιχ 

πςειφηεξν βαζκφ άγρνπο γηα ηα παηδηά ηνπο. Ξαξά ηηο πξνζπάζεηεο θαιά εθπαηδεπκέλσλ 

ζπκβνχισλ, νη γνλείο είραλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα αζπκπησκαηηθά παηδηά ηνπο ήηαλ 

κάιινλ πξννξηζκέλα λα αλαπηχμνπλ πλεπκνληθή λφζν παξά ζε θίλδπλν γηα λα ηελ εκθαλίζνπλ. 

Ρν πξφγξακκα «πξφιεςεο» εγθαηαιείθζεθε εμαηηίαο ηνπ φηη ε «ηνμηθφηεηά ηνπο» ππεξέβαηλε 

ηηο σθέιεηέο ηνπ.  

Νη δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πεξηιακβάλνπλ ην καδηθφ γελεηηθφ έιεγρν (screening) 

πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη επεξγεηηθά, αιιά θαη αξλεηηθά –δίλνληαο πςειφ αξηζκφ 

εζθαικέλσλ ζεηηθψλ (false positives).  

Ξαξάδεηγκα 1:  Γνλίδην HFE >νηθνγελήο αηκνρξσκάησζε, ζηελ πεξίπησζε αλίρλεπζεο πξηλ απφ 

ηελ έλαξμε θίξξσζεο ή δηαβήηε, ε πεξηνδηθή θιεβνηνκή (TBD) επηηξέπεη θπζηνινγηθφ 

πξνζδφθηκν. Υζηφζν, δελ εκθαλίδνπλ ηε λφζν φινη νη θνξείο. Σσξίο λα μέξνπκε ηη άιιν είλαη 

απαξαίηεην γηα λα κεηαηξαπεί ν γνλφηππνο ζε θαηλφηππν, ν καδηθφο γελεηηθφο έιεγρνο ζα είρε 

σο απνηέιεζκα ππεξβνιηθά κεγάιν αξηζκφ εζθαικέλσλ ζεηηθψλ. 

 

Ξαξάδεηγκα 2:  [...] Αγγεηνεγθεθαιηθή λφζνο/ζξφκβσζε, νηθνγελήο. Γχν ηφπνη γνληδίνπ πνπ 

ζπληεινχλ ζε απμεκέλν θίλδπλν. Δπίζεο, είλαη ήδε γλσζηφ φηη ηα αληηζπιιεπηηθά θάξκαθα 

(πξνζδ. ηππ.) απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν ζε εμαηξεηηθά κεγάιν βαζκφ. Ζ ηθαλφηεηα γελεηηθνχ 

ειέγρνπ γηα ηα δχν γνλίδηα θαζηζηά δπλαηή ηε κείσζε ηεο επηπινθήο απηήο (δει. ησλ 

αληηζπιιεπηηθψλ) κέζσ ηεο ζχζηαζεο άιισλ κεζφδσλ νηθνγελεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Ζ αληίιεςε ησλ γηαηξψλ γεληθήο ηαηξηθήο  φζνλ αθνξά (ζ)ηε γελεηηθή θαη ε νινέλα θαη 

απμαλφκελε ζεκαζία ηεο γηα ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα. Ν κειινληηθφο ξφινο ηνπ γεληθνχ 

γηαηξνχ δπλεηηθά πεξηιακβάλεη ηε ιήςε πιεξνθνξηψλ νηθνγελεηαθνχ ηζηνξηθνχ θαη ζπδήηεζε 

ζρεηηθά κε ην γελεηηθφ θίλδπλν/πξνδηάζεζε, ηελ πξαγκαηνπνίεζε γελεηηθψλ ειέγρσλ θαη ηελ 

ελεκέξσζε αζζελψλ ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηά ηνπο θαη ηελ φπνηα ζεκαζία ηνπο, θαζψο θαη 

ελδερφκελεο ζεξαπεπηηθέο ή πξνιεπηηθέο επηινγέο ππάξρνπλ (Holtzman, 1993). Ξξνθεηκέλνπ 

λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο, ζρεηηθά, απηέο, πξνθιήζεηο, νη λένη γηαηξνί θαη νη 

γηαηξνί γεληθήο ηαηξηθήο ζα πξέπεη λα έρνπλ γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε γελεηηθή θαη ηε κνξηαθή 

ηαηξηθή, θαζψο θαη δεμηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηνπο ηνκείο απηνχο θαη –θαη‘ επέθηαζε- ηελ 

απηνπεπνίζεζε λα αληηκεησπίζνπλ ηέηνηεο πεξηπηψζεηο αζζελψλ (Watson, 1999). Δλδεηθηηθά, νη 

νη γηαηξνί γεληθήο ηαηξηθήο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πάξνπλ ην γελεηηθφ νηθνγελεηαθφ 

ηζηνξηθφ θαη λα παξέρνπλ γελεηηθή ζπκβνπιεπηηθή, φηαλ είλαη απαξαίηεην. 

 

10.4 Ζ επηζηξνθή ηεο Ηππνθξαηηθήο ηαηξηθήο κε αλαθνξά ηε ζπκπφληα ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ζηελ έξεπλα 

 

Ζ ελφηεηα απηή απνηειεί έλα επίθαηξν ζέκα ζηε βηβιηνγξαθία θαη ζηε ζπδήηεζε γηα ηελ 

πξνπηπρηαθή ηαηξηθή εθπαίδεπζε θαη θαίλεηαη λα απνηειεί ηελ απάληεζε ηεο Ηππνθξαηηθήο 

ηαηξηθήο ζ‘ έλα κεηαβαιιφκελν θφζκν ζηνλ νπνίν ε ζπλαίζζεζε θαη ε ζπκπάζεηα αξρίδνπλ λα 
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ζπγθεληξψλνπλ ηελ πξνζνρή ηφζν ζηελ εθπαίδεπζε φζν θαη ζηελ έξεπλα. Ξεξηζζφηεξα 

κπνξείηε λα δηαβάζεηε ζ‘ έλα πξνζθάησο δεκνζηεπκέλν άξζξν ζχληαμεο αιιά θαη λα αθνχζεηε 

ζ‘ έλα θαη‘ επηινγήλ κάζεκα ηνπ 2νπ εμακήλνπ 

(http://www.rrh.org.au/articles/subviewnew.asp?ArticleID=1679). 

 

10.5 Λέεο νξγαλσζηαθέο θαη επαγγεικαηηθέο πξνθιήζεηο 

Θξηηήξηα Benson γηα επηηπρή ιεηηνπξγία «νιφθιεξσλ» ζπζηεκάησλ 

 

1. Ηδενινγηθή ζπλαίλεζε – ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ππάξρεη ζπκθσλία επί ηεο θχζεσο, 

ηεο ζεκαζίαο θαη ηεο αμίαο ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

2.  πλαίλεζε ηνκέσλ αξκνδηφηεηαο – ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ππάξρεη ζπκθσλία επί ηεο 

ζπκβνιήο θάζε ζπκκεηέρνληνο ζην εγρείξεκα. 

3. Θεηηθή απνηίκεζε – ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν νη ηεο κίαο πιεπξάο ηεο ζχκπξαμεο έρνπλ 

ζεηηθή άπνςε γηα ηε ζπκβνιή απηψλ ηεο άιιεο. 

4. πληνληζκφο έξγνπ – ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν νη ζπλεηαίξνη είλαη πξνεηνηκαζκέλνη λα 

ζπκκνξθψζνπλ ηα πξφηππα εξγαζίαο. 

5. Δθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο – ν βαζκφο ζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ησλ 

ζηφρσλ ηεο ζχκπξαμεο θαη ησλ ζηφρσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ σο αηφκσλ. 

6. Θνηλσληθή ζεκαζία – ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ππάξρεη ππνζηήξημε πξνο ηνπο ζηφρνπο 

ηεο ζχκπξαμεο απφ ην θάζκα ησλ επεξεαδφκελσλ εθινγηθψλ πεξηθεξεηψλ. 

7. Γηαηήξεζε ηεο ξνήο πφξσλ – ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίνλ ππάξρεη επαξθήο 

ρξεκαηνδφηεζε γηα ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηεο ζχκπξαμεο. 

8. Σαπηφηεηα ηεο ζχκπξαμεο – ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο εθιακβάλνπλ 

ηνλ εαπηφλ ηνπο σο εξγαδφκελν γηα ηε ζχκπξαμε παξά σο εθπξφζσπν ηεο εθινγηθήο 

ηνπο πεξηθέξεηαο. 
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