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Άδειεσ Χρήςησ

• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρηματοδότηςη
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο 
Κρήτησ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.
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Η εςτιαςμζνη ςτον αςθενή φροντίδα και η αμοιβαία λήψη τησ 
κλινικήσ απόφαςησ-Οριςμοί και ζννοιεσ

• Απαιτεί ζναν επαγγελματία υγείασ εκπαιδευμζνο ςε 
δεξιότθτεσ επικοινωνίασ και ςυμβουλευτικισ



Η εςτιαςμζνη ςτον αςθενή 
φροντίδα (patient centered care)

• Η εςτιαςμζνθ ςτον αςκενι 
φροντίδα ςε αντίκεςθ με τθν 
εςτιαςμζνθ ςτο γιατρό φροντίδα 

• Τποδθλϊνει μια ουςιαςτικι 
ειλικρινι, αμοιβαία ςχζςθ μεταξφ 
γιατροφ και αςκενοφσ

• Ο γιατρόσ δεν είναι το επίκεντρο 
τθσ ςχζςθσ και ο αςκενισ κατζχει 
μια ιςότιμθ και ουςιαςτικι ς´
αυτι τθν διαβοφλευςθ κζςθ με 
ςτόχο τθν προςφορά φροντίδασ 
αντίςτοιχθ ςτισ επικυμίεσ, 
ανάγκεσ και προτιμιςεισ του. 



Η αμοιβαία λήψη τησ κλινικήσ 
απόφαςησ (shared decision making)

• Άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τθν 
προσ τον αςκενι εςτιαςμζνθ 
φροντίδα αλλά και με τθν 
evidence based ιατρικι 

• Η αμοιβαία λιψθ τθσ απόφαςθσ 
ολοκλθρϊνει τθ ςε ιςότιμθ και 
ϊριμθ βάςθ διαμορφοφμενθ 
ςχζςθ μεταξφ γιατροφ και 
αςκενοφσ με τθ ουςιαςτικά λιψθ 
μιασ απόφαςθσ 

• ε αυτιν ςυμμετζχουν και τα δφο 
πρόςωπα και ο αςκενισ 
ενκαρρφνεται να εκφράςει τισ 
αξίεσ και τισ προτιμιςεισ του. 



Η διδαςκαλία του μαθήματοσ 
«χζςη – ιατροφ αςθενή» 



Ο κϊδικασ Ιατρικήσ Δεοντολογίασ 
Ν. 3418/ΦΕΚ Α’ 287/28-11-2005

Άρθρα ςχετικά
• Άρκρο 2. Η άςκθςθ τθσ ιατρικισ ωσ 

λειτοφργθμα
• Άρκρο 3. Ηκικι και επιςτθμονικι 

ανεξαρτθςία του ιατροφ
• Άρκρο 4. Εξαςφάλιςθ ποιότθτασ, 

αςφάλειασ και αποτελεςματικότθτασ
• Άρκρο 8. Η ιατρικι ωσ ςχζςθ 

εμπιςτοςφνθσ και ςεβαςμοφ
• Άρκρο 9. Τποχρεϊςεισ του ιατροφ προσ 

τον αςκενι
• Άρκρο 11. Τποχρζωςθ ενθμζρωςθσ
• Άρκρο 12. υναίνεςθ του ενθμερωμζνου 

αςκενοφσ
• Άρκρο 13. Ιατρικό απόρρθτο
• Άρκρο 14. Σιρθςθ ιατρικοφ αρχείου
• Άρκρο 21. χζςεισ με ςυναδζλφουσ και 

λοιπό προςωπικό
• Άρκρο 23. Ο ρόλοσ του ιατροφ ςτθν 

εκπαιδευτικι διαδικαςία



Γιατί η διδαςκαλία του μαθήματοσ 
αυτοφ είναι ςημαντική;

Οι τρείσ κφριοι ςτόχοι:

 Ανάπτυξθ μιασ καλισ διαπροςωπικισ ςχζςθσ

 Διευκόλυνςθ τθσ ανταλλαγισ τθσ πλθροφορίασ

 Από κοινοφ λιψθ τθσ απόφαςθσ

• Ρυκμίηει τα ςυναιςκιματα αςκενϊν

• Διευκολφνει τθν ολοκλθρωμζνθ λιψθ τθσ πλθροφορίασ

• Βοθκάει ςτθν αναγνϊριςθ των αναγκϊν του αςκενοφσ

• υμβάλλει ςτθ μείωςθ τθσ ανθςυχίασ του πόνου και ςτθ βελτίωςθ τθσ 
κλινικισ ζκβαςθσ

Fong Ha, et al 2010



Οδηγίεσ για την οικοδόμηςη 
ςχζςεων ιατροφ-αςθενοφσ

• Επιδείξτε ςτον αςκενι ςασ ότι καταλαβαίνετε τθν κατάςταςθ και τα ςυναιςκιματα του 
δείχνοντασ ενςυναίςκθςθ ςτθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξθσ 

• Ενδυναμϊςτε τισ δεξιότθτεσ ακρόαςθσ και ςυμβουλευτικισ ςασ ςε μια διαδικαςία πζντε 
βθμάτων

• Να είςτε προετοιμαςμζνοσ/θ για να προςφζρετε φροντίδα αντίςτοιχθ με τισ πολιτιςμικζσ 
ανάγκεσ του αςκενοφσ

• Αποκτιςτε μια νζα προοπτικι με τουσ αςκενείσ ςασ με τθν αποτίμθςθ των δικϊν ςασ λακϊν.

• Αναηθτιςτε οιαδιποτε εναλλακτικι κεραπεία που ο αςκενισ ςασ μπορεί να χρθςιμοποιεί.

• υηθτιςτε με τον αςκενι ςασ κζματα που αφοροφν τον τρόπο ηωισ του 

• Κρατάτε ςθμειϊςεισ ςτθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξθσ ςασ με τον αςκενι

• Μθ γράφετε εντολζσ, απλά εξθγείτε ποιεσ είναι οι οδθγίεσ ςασ

• Εάν είναι δυνατόν, κοιτάηετε απεικονιςτικζσ εξετάςεισ και όχι μόνο να βαςίηεςτε ςτισ 
αναφορζσ 

• Κρατάτε αρχείο αςκενϊν

American Academy of Family Physicians, http://www.aafp.org/home.html





Slide prepared by Dr Lucja Kolkiewicz 

Δεξιότητερ πος απαιτούνται για την 

αποτελεσματική σσέση ιατπού 

ασθενούρ 

Εκπαίδεσζη ζε μονηέλα αλλαγής ζσμπεριθοράς 

(Theory of planned Behavior)



Η διδαςκαλία τησ ςυμπονετικήσ 
φροντίδασ  



Compassion: A widely used definition:

“…*compassion+ reflects ‘a deep awareness of the suffering of another, coupled with 
the wish to relieve it”

(Chochinov, 2007)

Voluntarism:

“Voluntarism is the voluntary (acting of one's own accord) participation in a certain 
action, or a system based on this." 

(Webster's Dictionary)

Οριςμοί



• Διεκνζσ ενδιαφζρον για τθν ζννοια

• Αναγκαιότθτα εςτίαςθσ ςτισ βαςικζσ ανκρϊπινεσ
ανάγκεσ και επιςτροφι ςτον ανκρωπιςμό

• Ανθςυχθτικζσ αναφορζσ για ζλλειψθ φροντίδασ και
αξιοπρζπειασ ςτα νοςοκομεία

• Δυςαρζςκεια ςτισ δομζσ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ
υγείασ

• Η οικονομικι κρίςθ και τα παγκόςμια γεγονότα
οδθγοφν ςε αίςκθμα ανθμποριάσ και εγκατάλειψθσ

Γιατί είναι ςημαντική η ςυμπόνια;

Source: Chochinov H.M. Dignity and the essence of medicine: the A, B, C and D of dignity 
conserving care.  BMJ 2007; 335: 184-187.



Πόςο επίκαιρη είναι η ςυμπονετική 
φροντίδα;

16Source: Francis R. The Mid Staffordshire NHS Foundation Trust Public Inquiry. February 2013.



Source: Shea S et al. Reaching a consensus in defining and 

moving forward with the science and art of compassion in 

healthcare. Journal of Holistic healthcare; 8:3 2011. 

Source: Restoring humanity in health care through 

the art of compassion: an issue for the teaching and 

research agenda in rural health care. International 

Journal of Rural and Remote Health, editorial 

2010.  
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Source: Lionis C, Shea S, Markaki A. Introducing and 

implementing a compassionate care elective for medical 

students in Crete. Journal of Holistic healthcare; 8:3 2011. 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΜΑΘΗΜΑΣΟ (2010-2011)

Βελτιώθηκε η κατανόηση τηρ έννοιαρ τηρ σςμπόνοιαρ με την παπακολούθηση τος σςγκεκπιμένος 

μαθήματορ;

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid λίγο 5 9,6 9,6 9,6

μέηρια 7 13,5 13,5 23,1

πολύ 25 48,1 48,1 71,2

πάρα πολύ 15 28,8 28,8 100,0

Total
52 100,0 100,0
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