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Άδειες Υρήζης 
 

• Σο παρόν εκπαιδεσηικό σλικό σπόκειηαι ζηην άδεια τρήζης Creative Commons και ειδικόηερα 

Αναφορά – Μη εμπορική Χρήση – Όχι Παράγωγο Έργο v.3.0 

(Attribution – Non Commercial – Non-derivatives v.3.0 ) 

.  

[ή επιλογή ενός άλλου από ηους έξι ζυνδυαζμούς] 

[και ανηικαηάζηαζη λογόηυπου άδειας όπου αυηό έχει μπει] 

• Δμαηξείηαη απφ ηελ σο άλσ άδεηα πιηθφ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηηο δηαθάλεηεο ηνπ 

καζήκαηνο, θαη ππφθεηηαη ζε άιινπ ηχπνπ άδεηα ρξήζεο. Ζ άδεηα ρξήζεο ζηελ νπνία 

ππφθεηηαη ην πιηθφ απηφ αλαθέξεηαη ξεηψο.   

Υρημαηοδόηηζη 
 

• Σο παρόν εκπαιδεσηικό σλικό έτει αναπηστθεί ζηα πλαίζια ηοσ εκπαιδεσηικού έργοσ ηοσ διδάζκονηα. 

• Σο έργο «Ανοικηά Ακαδημαϊκά Μαθήμαηα ζηο Πανεπιζηήμιο Κρήηης» έτει τρημαηοδοηήζει μόνο ηη 

αναδιαμόρθωζη ηοσ εκπαιδεσηικού σλικού.  

• Σο έργο σλοποιείηαι ζηο πλαίζιο ηοσ Δπιτειρηζιακού Προγράμμαηος «Δκπαίδεσζη και Για Βίοσ Μάθηζη» 

και ζσγτρημαηοδοηείηαι από ηην Δσρωπαϊκή Ένωζη (Δσρωπαϊκό Κοινωνικό Σαμείο) και από εθνικούς 

πόροσς. 
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Θ. 

 
ΜΖ  ΛΔΚΣΗΚΖ  ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία 
 

 
“Πηζηεύσ πσο ην κέγηζην δώξν πνπ κπνξώ λα ζθεθηώ όηη έρσ από νπνηνλδήπνηε,  

είλαη λα κε βιέπεη, λα κε αθνύεη, λα κε θαηαλνεί θαη λα κε αγγίδεη. 

Τν κέγηζην δώξν πνπ κπνξώ λα δώζσ, είλαη λα βιέπσ, λα αθνύσ, λα θαηαλνώ 

θαη λα αγγίδσ ηνλ άιινλ άλζξσπν.  

Όηαλ γίλεηαη απηό αηζζάλνκαη όηη ππάξρεη επηθνηλσλία.” 

                                                                V. Satir (1995) 

 

  
 Ζ απνηπρία ηεο “επηθνηλσλίαο” είλαη ε ηξαγσδία ηεο ζχγρξνλεο επνρήο θαη 

πξνζβάιιεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο θνηλσλίεο καο. Όηαλ ν Σδσλ Νηνλ έγξαςε ηελ 

αζάλαηε θξάζε: “Ο άλζξσπνο δελ είλαη λεζάθη ζηνλ σθεαλφ”, απνθάιππηε κηα βαζηά 

ςπρνινγηθή αιήζεηα πνπ ε ζεκαζία ηεο γίλεηαη αθφκε κεγαιχηεξε ζηνλ αηψλα καο. 

 Ζ επηθνηλσλία είλαη ε χπαξμε ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. Οη άλζξσπνη 

ζπλερψο κεηαθέξνπλ πιεξνθνξίεο, ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα, γχξσ απφ ηηο αληηιήςεηο 

ηνπο, ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα, ζθνπνχο θαη ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. Μεηαδίδνπλ κελχκαηα κε 

άκεζε επαθή ή εγγξάθσο, κε ζπλνκηιίεο, εθθξάζεηο, ζηάζεηο ή ζήκαηα. 

ΚΤΡΗΑ ΜΖΝΤΜΑΣΑ  

 

 Ζ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία βξίζθεηαη ζε θάζε αλζξψπηλε επαθή, 

ζπληζηά θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κε θνηλσληθν-δηαιεθηηθφ ραξαθηήξα θαη 

κέζσ ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη ζεκαζηψλ ζπλδέεη άξξεθηα ηελ 

αλζξψπηλε θνηλφηεηα. 

 Ζ ιεθηηθή επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηεί ηνλ ιφγν (γξαπηφ ή πξνθνξηθφ), ελψ ε 

κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηεί εμσ-ιεθηηθά θαλάιηα, φπσο θηλήζεηο ή 

ζηάζεηο ζψκαηνο, βιεκκαηηθή επαθή, ηφλν θαη ρξνηά θσλήο κέζσ ησλ 

νπνίσλ κεηαδίδνπκε ηα αιεζηλά ζπλαηζζήκαηα θαη ζηάζεηο καο ζηνπο 

άιινπο αζπλείδεηα. 

 Ζ ζσζηή θσδηθνπνίεζε θαη απνθσδηθνπνίεζε ησλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ 

ησλ αζζελψλ εθ κέξνπο ηνπ γηαηξνχ, θαιιηεξγνχλ ηελ ελζπλαίζζεζε θαη 

ζπκβάιινπλ ζε κηα πην νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε θαη θαηαλφεζε ησλ 

αζζελψλ ηνπ. 

 Καηά ηελ επηθνηλσλία γηαηξνχ-αζζελνχο παξαηεξείηαη δπζαλαινγία ηζρχνο 

θαη θνηλσληθήο ζέζεο κεηαμχ ηνπο, ε νπνία απνηξέπεη ηνπο αζζελείο απφ 

ηελ εθθνξά εξσηήζεσλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο. 

 Ζ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηε ζρέζε 

γηαηξνχ-αζζελνχο θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηνλ γηαηξφ, ψζηε λα επηηεπρζεί θαη 

δηαηεξεζεί κηα αξκνληθή „ζεξαπεπηηθή‟ ζρέζε κε ηνπο αζζελείο ηνπ ζε θιίκα 

εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ.  
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 Η επηθνηλσλία είλαη θνηλσληθή κε κηα πνηθηιία ηξόπσλ, π.ρ.: 

1. Πεξηιακβάλεη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. 

2. Απαηηεί ην κνίξαζκα ηεο θαηαλφεζεο ησλ φζσλ ζεκαίλνπλ εηδηθά ζήκαηα, ήρνη, ιέμεηο, 

ζηάζεηο. 

3. Δίλαη ην κέζν κε ην νπνίν νη άλζξσπνη επεξεάδνπλ ηνπο άιινπο θαη κε ηε ζεηξά ηνπο 

δέρνληαη επηξξνή απφ απηνχο 
1
. 

 

 Καηά ην ειάρηζην, ε επηθνηλσλία απαηηεί έλαλ απνζηνιέα, έλα κήλπκα, έλαλ 

παξαιήπηε θαη έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο. Παξφια απηά, θάζε επηθνηλσληαθφ γεγνλφο είλαη 

έλα εμαηξεηηθά πνιχπινθν θαη ζχλζεην θαηλφκελν - ν απνζηνιέαο είλαη επίζεο θαη 

παξαιήπηεο, θαη αληίζηξνθα, θαη κπνξεί λα κεηαδίδνληαη πνιιαπιά θαη ζπρλά αληηζεηηθά 

κελχκαηα ζηηγκηαία κέζσ δηαθνξεηηθψλ ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ θαλαιηψλ. 

 

 
1.1. Έλλνηα - Οξηζκνί - εκαζία - Γηάθξηζε ζε Λεθηηθή θαη Με ιεθηηθή επηθνηλσλία -   

Γηαδηθαζία επηθνηλσλίαο  

 

 
 Ζ επηθνηλσλία εκπιέθεηαη κε φιε ηελ αλζξψπηλε δσή. Δίλαη έλα απφ ηα 

πεξηζζφηεξν ζεκαληηθά, δηάρπηα θαη ζχλζεηα ζρήκαηα θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ 

ηθαλφηεηα λα επηθνηλσλείο ζε έλα αλψηεξν επίπεδν δηαθξίλεη ηα αλζξψπηλα φληα απφ ηα 

δψα. Ζ θαζεκεξηλή καο δσή πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ επηθνηλσλία καο κε ηνπο άιινπο θαη 

ηα κελχκαηα πνπ καο ζηέιλνπλ. Καη εκείο επηθνηλσλνχκε γηα λα επεξεάζνπκε θαη λα 

επηδξάζνπκε κε πξφζεζε. 

 Ζ επηθνηλσλία ρξεζηκεχεη ζε φια ηα επίπεδα ηεο θνηλσληθήο δνκήο, νχζα θνηλσληθή 

πξάμε. Δμππεξεηεί ηε κεηαβίβαζε ηεο θνηλσληθήο παξάδνζεο, ηνπ πνιηηηζκνχ, ησλ εζψλ 

θαη εζίκσλ ελφο ηφπνπ, ηελ ξχζκηζε ησλ ζρέζεσλ ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο θαη ηελ 

αλαπαξαγσγή. Άξα, βξίζθεηαη ζε θάζε αλζξψπηλε επαθή, έρεη θνηλσληθν-δηαιεθηηθφ 

ραξαθηήξα θαη ιακβάλνληαο κέξνο ζηε δπλακηθή ηεο θνηλσλίαο ζπλίζηαηαη ζε ηξφπν 

χπαξμεο απηήο ηεο ίδηαο. Δπηπιένλ, δηεπθνιχλεη ηε ζπλνρή, ηε ζπλεξγαζία θαη ηηο 

νξγαλσηηθέο θνηλσληθέο ζρέζεηο κέζσ ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη ζεκαζηψλ 

ζπλδένληαο άξξεθηα ηελ θνηλφηεηα. Ζ γιψζζα θαη νη ζεζκνί απνηεινχλ ην πιαίζην γηα ηε 

ρξήζε ηεο θαη ε πεγή θαη ν ζηφρνο ηεο παίξλνπλ πην νπζηαζηηθέο θαη ιεπηνκεξείο κνξθέο. 

 Απφ ηε κία πιεπξά, επηθνηλσλία ελλννχκε ηε δηαδηθαζία κεηάδνζεο-κεηαθνξάο 

κελπκάησλ, ελλνηψλ απφ έλα ππνθείκελν ζε άιιν ή άιια, κε ρξήζε ζπκβφισλ θαη 

ζεκαζηψλ. Απφ ηελ άιιε, επηθνηλσλία είλαη κία θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία αλάκεζα ζε δχν 

ή πεξηζζφηεξα άηνκα δηαθηλνχληαη λνήκαηα, ζπλαηζζήκαηα ή ζπγθηλήζεηο κε ηξφπν άκεζν 

ή κε ηελ παξεκβνιή θάπνηνπ κέζνπ. Δπηθνηλσλία, ινηπφλ, δελ είλαη κφλν κεηάδνζε, αιιά 

θαη ξνή πιεξνθνξίαο (πνιιέο θνξέο αζπλείδεηε). Γειαδή, επηθνηλσλψ δε ζεκαίλεη φηη 

αληηιακβάλνκαη πάληα ή πιήξσο απηφ πνπ κνπ ζπκβαίλεη, φηαλ νη αηζζήζεηο κνπ 

πξνζιακβάλνπλ θάηη απφ ηνλ άιιν ή ην πεξηβάιινλ, πνπ επεξεάδεη ηελ ςπρηθή κνπ 

θαηάζηαζε 
2
. 

 χκθσλα κε ηνλ ηειεπηαίν νξηζκφ, ε επηθνηλσλία είλαη άκεζε φηαλ ηα άηνκα 

ζπλππάξρνπλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη αληηιακβάλνληαη ην έλα ην άιιν κε ηηο αηζζήζεηο ηνπο. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ν θαζέλαο είλαη θνξέαο ζεκαζηψλ γηα ηνπο άιινπο. Μηα ζηηγκηαία 

επαθή αξθεί γηα λα κπνξέζεη θαλείο λα αληηιεθζεί ι.ρ. φηη ν άιινο βηάδεηαη, βαξηέηαη, είλαη 

θνπξαζκέλνο, αδεκνλεί, πνλάεη, είλαη επδηάζεηνο ή ζηελαρσξεκέλνο. Όκσο είλαη δπλαηφλ 

ε επηθνηλσλία λα κελ είλαη άκεζε, αιιά λα παξεκβάιιεηαη θάπνην κέζν δηακεζνιάβεζεο. 

Σν θαηεμνρήλ ηέηνην κέζν είλαη ην γισζζηθό όξγαλν, νη δηάθνξεο γιψζζεο ζηηο νπνίεο 

κηιάκε θαη γξάθνπκε. 
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 Ζ γιψζζα είλαη ην ηδηαίηεξν κέζν έθθξαζεο - ζπλελλφεζεο θαη ην θαηεμνρήλ κέζν 

επηθνηλσλίαο πνπ είλαη θνηλφ γηα κηα νιφθιεξε θνηλφηεηα. Απνηειεί ζχζηεκα ζπκβφισλ κε 

ηα νπνία κεηαδίδνληαη, φπσο αλαθέξζεθε, ζεκαζίεο θαη κελχκαηα. Δπηπιένλ κε ηε 

γιψζζα δηαηεξείηαη ν πνιηηηζκφο. Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ γισζζηθά όξηα 

επηθνηλσλίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε άηνκν κεγαιψλεη κε ηε γιψζζα νξηζκέλνπ 

πνιηηηζκνχ θαη κέζσ ηεο ζπλελλφεζεο θαηεπζχλεη ηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη ηηο αμηνινγηθέο 

ηνπ ηάζεηο. Ζ επηθνηλσλία πεξηνξίδεηαη αθφκε απφ ηα γισζζηθά ηακπνύ. Τπάξρνπλ 

ζέκαηα γηα ηα νπνία δε κηιάεη θαλείο ή ιέμεηο πνπ δε ρξεζηκνπνηεί γηαηί είλαη 

“απαγνξεπκέλεο” ζηελ θνηλσλία ηεο νπνίαο είλαη κέινο. 

 Όκσο ε επηθνηλσλία είλαη πξώηηζηα έλα γεγνλόο πνιηηηζκηθό θαη 

ςπρνθνηλσληθό. Πξνέρεη ην φηη δηαθηλνχληαη ζεκαζίεο πνπ  έρνπλ ην ίδην ή πεξίπνπ ην ίδην 

λφεκα γηα φια ηα ζπκκεηέρνληα ζε απηήλ ππνθείκελα. Ζ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία 

κπνξεί λα είλαη ιεθηηθή, φηαλ επηθνηλσλνχκε ρξεζηκνπνηψληαο κία απφ ηηο γιψζζεο πνπ 

κηιάκε θαη κε ιεθηηθή, φηαλ εθθξαδφκαζηε κε κνξθαζκνχο ή κε ρεηξνλνκίεο, κε θηλήζεηο ή 

κε ζηάζεηο ηνπ ζψκαηφο καο, κε ήρνπο ή κε εηθφλεο θ.ά. κε ιεθηηθά θαλάιηα. Πνιιέο θνξέο 

ν ηξόπνο πνπ θάζεηαη θαλείο, ε έθθξαζε ηνπ πξνζώπνπ ηνπ, νη ρεηξνλνκίεο θαη ν ηόλνο 

ηεο θσλήο ηνπ “κηιάλε” πην απζεληηθά γηα ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ παξά ηα ιόγηα ηνπ. Τπάξρεη 

ινηπφλ έλαο θηλεζηνινγηθόο θώδηθαο επηθνηλσλίαο, πνπ δηαθέξεη απφ ηνλ έλα ηφπν 

ζηνλ άιιν θαη απφ ηε κηα επνρή ζηελ άιιε. Κη έλα εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία καο κε ηνπο 

αζζελείο κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη κπνξεί λα δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

εμσιεθηηθήο επηθνηλσλίαο απφ ηνπο δηθνχο καο. Δίλαη γλσζηφ ι.ρ. πφζν αιιηψηηθα 

εθθξάδνπλ ζπλαηζζήκαηα κε ην ζψκα ηνπο άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη 

πνιηηηζκνχο. Αληηιακβαλφκαζηε, ινηπφλ, πνιχ πεξηζζφηεξα απφ εθείλα πνπ νη ίδηνη 

πηζηεχνπκε φηη βιέπνπκε 
3
. 

 Ζ άκεζε δηαπξνζσπηθή ζρέζε σο δηππνθεηκεληθή αιιειεπίδξαζε (interaction), 

επεξεάδεη ηελ επηθνηλσλία σο εμήο: Κάηη ην νπνίν εθθξάδεηαη ή πξνζιακβάλεηαη από έλα 

άηνκν, δελ απνξξέεη κόλν από ην ίδην, θαηά ηξόπν απηόλνκν, αιιά σο έλα βαζκό 

πξνθύπηεη από ηελ παξνύζα αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηόκνπ κε άιια άηνκα. 

 

 Μία ζηνηρεηώδεο πξάμε επηθνηλσλίαο απνηειείηαη από : 

 Σνλ απνζηνιέα, ν νπνίνο μεθηλά θαη πξνθαιεί ηελ δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο, γλσζηφο 

θαη σο πνκπφο ή πξσηνπξγφο ή θσδηθνπνηεηήο. 

 Κσδηθνπνίεζε είλαη ε ζπιινγή θαη ε πξνζαξκνγή ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ζα 

κεηαδνζνχλ. 

 Σν κήλπκα, πνπ είλαη ε πιεξνθνξία πνπ κεηαδίδεηαη θαη πεξηέρεη πξνθνξηθά ή κε 

δεδνκέλα. Πξνθνξηθό είλαη ην κέξνο ηνπ κελχκαηνο πνπ απνηειεί ζπλδπαζκφ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζπληάζζεη θαη ζηέιλεη ν απνζηνιέαο. Δλψ ην κε πξνθνξηθό 

εκπεξηέρεη ζηνηρεία φπσο ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ην ππάξρνλ πεξηβάιινλ.  

 Σνλ απνδέθηε ή παξαιήπηε ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη ην κήλπκα. 

 Σνλ θώδηθα, βάζεη ηνπ νπνίνπ ζπληάζζεηαη ην κήλπκα απφ ηνλ απνζηνιέα θαη 

απνθσδηθνπνηείηαη απφ ηνλ δέθηε.(Γηα λα ην θαηαιάβεη, πξνυπφζεζε ν θψδηθαο λα είλαη 

θνηλφο). 
 Σνπο αγσγνύο ή θαλάιηα, πνπ είλαη θπζηθά ή ηερλεηά κέζα γηα ηε κεηαβίβαζε ηνπ 

κελχκαηνο ζηνλ παξαιήπηε (π.ρ. αέξαο, κηθξφθσλν θ.ι.π.). Δπίζεο παξεκβαίλνπλ 

θπζηθέο (π.ρ. θαθνθαηξία ή θαχζσλαο) θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο (π.ρ. ζπλσζηηζκφο), 

φπνπ δηεμάγεηαη ε επηθνηλσλία θαη ε πξόζεζε ηνπ απνζηνιέα, πνπ είλαη ζπλεηδεηή θαη 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία 
4,5

.
 

 Καηά ηελ επηθνηλσλία καο κε ηνπο αζζελείο ππάξρεη δηαξθήο αιιειεπίδξαζε καδί 

ηνπο, γη‟απηφ θάζε πνκπφο είλαη ηαπηφρξνλα θαη δέθηεο ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα. Μέζα απφ 

ηελ αιιειεπίδξαζε, ν θαζέλαο επεξεάδεη κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηελ ππνθεηκεληθή 

αίζζεζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ηνπ άιινπ, ππνθηλψληαο αληίζηνηρεο αληηδξάζεηο. Γη‟απηφ ε 
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δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία δελ είλαη ζρεδόλ πνηέ κνλνζήκαληε. Δηαθηλνύληαη ζπλερώο 

λνήκαηα. Δπίζεο, ν ηχπνο επηθνηλσλίαο πνπ ζα αθνινπζήζνπκε ζα εμαξηεζεί απφ θάπνηεο 

ηδηφηεηεο πνπ έρνπκε κέζα απφ θάπνηνπο θνηλσληθνχο ξφινπο. 
 

1.2. Ζ εκαζία ηεο Απνδνρήο, ηεο Παζεηηθήο θαη Δλεξγεηηθήο Αθξόαζεο  
  

 

 Ο γηαηξφο ρξεηάδεηαη λα εθαξκφζεη ζηάζε απνδνρήο ζηνλ αζζελή ηνπ κέζα απφ ηηο 

επηθνηλσληαθέο ηνπ ζπλήζεηεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ σο νξγάλνπ πξνζθνξάο 

βνήζεηαο δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα εθδειψλεη ηελ απνδνρή ηνπ γηα ηνλ 

πειάηε ηνπ. Με ηε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε θαη ηε καθξνρξφληα πείξα νη γηαηξνί απνθηνχλ 

εηδηθέο δεμηφηεηεο ζηελ εθδήισζε ηεο απνδνρήο ηνπο. Μαζαίλνπλ φηη απηφ πνπ ηνπο θάλεη 

λα είλαη ππνζηεξηθηηθνί ή φρη είλαη απηφ πνπ ιέλε. Ζ ζπδήηεζε κπνξεί λα θέξεη ηελ 

δεκηνπξγηθή αιιαγή. Πξέπεη φκσο λα είλαη ε ζσζηή ζπδήηεζε.  

 Δίλαη πξσηίζησο ζέκα κάζεζεο ηνπ πσο λα κηιάεη θαλείο ζηνπο αλζξψπνπο κε έλα 

“δεκηνπξγηθφ ηξφπν”. Οη ςπρνιφγνη ην νλνκάδνπλ απηφ “ζεξαπεπηηθή επηθνηλσλία” πνπ 

ζεκαίλεη φηη ζπγθεθξηκέλα είδε κελπκάησλ έρνπλ κηα “ζεξαπεπηηθή” ή κηα ζεηηθή επίδξαζε 

ζηα άηνκα. Σα θάλνπλ λα αηζζάλνληαη θαιχηεξα, ηα ελζαξξχλνπλ λα κηιάλε, ηα βνεζάλε λα 

εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Γεκηνπξγνχλ έλα αίζζεκα απηναμίαο ή απηνεθηίκεζεο, 

κεηψλνπλ ηελ απεηιή ή ην θφβν, δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγηθή αιιαγή. 

 Μελχκαηα ζηέιλνπκε κε ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν (κε απηά πνπ ιέκε) ή κε απηά πνπ νη 

θνηλσληθνί επηζηήκνλεο νλνκάδνπλ κε ιεθηηθά κελχκαηα (απηά πνπ θάλνπκε θη φρη απηά 

πνπ ιέκε). Σα κε ιεθηηθά κελχκαηα εθθξάδνληαη κε ρεηξνλνκίεο, ζηάζεηο ηνπ ζψκαηνο, 

εθθξάζεηο  ηνπ πξνζψπνπ ή άιιεο ζπκπεξηθνξέο. Σν λα κε ιέεη ηίπνηε  κπνξεί επίζεο 

θαζαξά λα εθθξάζεη απνδνρή. Ζ ζησπή - ε παζεηηθή αθξόαζε - είλαη έλα δπλαηφ κε 

ιεθηηθφ κήλπκα θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά, ψζηε λα θάλεη έλα άηνκν 

λα αηζζαλζεί φηη γίλεηαη γλήζηα απνδεθηφ.  

Καηά ηε ιήςε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ απφ ηνλ γεληθφ γηαηξφ, ν αζζελήο επσθειείηαη 

ηεο επαθήο ηνπ κε θάπνηνλ εηδηθφ θαη μεθηλά κηα ζπλνκηιία καδί ηνπ γηα ζνβαξά ζέκαηα 

πγείαο πνπ ηνλ απαζρνινχλ. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ν γηαηξφο θάλεη ζπζηεκαηηθή ρξήζε 

ηεο ζησπήο πξνζθέξνληαο ζηνλ αζζελή κηα ζαπκάζηα εκπεηξία φηαλ ε ζησπή ηνπ ηνλ 

θάλεη λα αηζζάλεηαη φηη ηνλ απνδέρεηαη. Ο αζζελήο πεξηγξάθεη αξγφηεξα ηελ εκπεηξία ηνπ 

ζαλ κηα ζπλνκηιία κε θάπνηνλ πνπ απιψο ηνλ άθνπγε. Έηζη, ρσξίο ιφγν, ε ζησπή ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα εθθξάδεη θάηη. 

Γηαπηζηψλνπκε σζηφζν φηη δε κπνξεί λα παξακέλεη θαλείο ζησπειφο επί καθξφλ ζε 

κηα αλζξψπηλε επηθνηλσλία. Οη άλζξσπνη ζέινπλ θάπνην είδνο ιεθηηθήο αιιειεπίδξαζεο. 

Σα απιά αλνίγκαηα π.ρ. “θαηαιαβαίλσ”, “πξαγκαηηθά!”, “ρκ, ψζηε έηζη”, είλαη έλαο απφ 

ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο αληίδξαζεο ζηα κελχκαηα ζπλαηζζεκάησλ ή ηα 

πξνβιήκαηα πγείαο ησλ αζζελψλ. Πξφθεηηαη γηα αληηδξάζεηο πνπ ηνπο πξνζθαινχλ λα 

αλαθνηλψζνπλ ηηο δηθέο ηνπο ηδέεο, θξίζεηο ή ζπλαηζζήκαηα 
6
. 

 
Η επηθνηλσλία είλαη έλα νπζηαζηηθό γλώξηζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο ηαηξνύ-αζζελνύο 

θαη ζπρλά είλαη πξνβιεκαηηθό. Πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αληίδξαζεο ζηα κελχκαηα 

ησλ αζζελψλ είλαη νη απιέο πξνζθιήζεηο γηα νκηιία. Ζ αθξφαζε είλαη ηφζν βαζηθή πνπ 

ηείλνπκε λα ηελ ζεσξνχκε δεδνκέλε. Γπζηπρψο, νη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο πηζηεχνπκε φηη 

είκαζηε θαιχηεξνη αθξναηέο απφ φηη ηζρχεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ηδηαίηεξα εθλεπξηζηηθφ 

είλαη φηαλ ν γηαηξφο δελ καο “αθνχεη” ελψ ππνινγίδνπκε φηη ζα καο θαηαιάβεη. Ο γηαηξφο 

αλακέλεηαη λα θαηέρεη ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο ζηελ αληηκεηψπηζε αγρσκέλσλ, 

δπζαξεζηεκέλσλ, ζπκσκέλσλ αζζελψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη απαξαίηεην λα πξνσζήζνπκε 

ζηνλ αζζελή ην ζπλαίζζεκα φηη “αθνχγεηαη” θαη λα ζεκειηψζνπκε κία ιεηηνπξγηθή ζρέζε 
7
.
 

Αλ επηθεληξψζνπκε ζηελ ρξήζε θαιψλ δεμηνηήησλ αθξφαζεο, κπνξνχκε λα βειηηψζνπκε 

ηελ ζρέζε καο κε ηνπο αζζελείο καο 
8
.
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Ζ ελεξγεηηθή αθξόαζε είλαη έλαο επηθνηλσληαθφο ηξφπνο εκπινθήο ηνπ 

“απνζηνιέα” θαη ηνπ “ιήπηε”. Ο ιήπηεο είλαη ελεξγεηηθόο ζηε δηαδηθαζία, φπσο θαη ν 

απνζηνιέαο. Σύκθσλα κε ηνλ Lang θαη ζπλ(2000), ε ελεξγεηηθή αθξόαζε είλαη κία 

επηθνηλσληαθή δεμηόηεηα δηεξεύλεζεο θαη αλαγλώξηζεο ησλ ζθέςεσλ ησλ αζζελώλ. Χσξίο 

απηή ηελ δεμηόηεηα ηα πξαγκαηηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ηνπο αζζελείο δελ 

αλαγλσξίδνληαη επαξθώο από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 
9
. Σύκθσλα κε ηνλ Meryn (1998), 

ην ζπλεζέζηεξν παξάπνλν ησλ αζζελώλ είλαη όηη νη γηαηξνί δελ ηνπο «αθνύλε». Οη 

αζζελείο δεηνύλ πεξηζζόηεξε θαη θαιύηεξε πιεξνθόξεζε γηα ην πξόβιεκα πγείαο ηνπο θαη 

ην ζεξαπεπηηθό απνηέιεζκα, γηα ηηο παξελέξγεηεο ηεο ζεξαπείαο, ηελ αλαθνύθηζε από ηνλ 

πόλν θαη ηελ ςπρνινγηθή πίεζε θαη θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ην ηη κπνξνύλ λα θάλνπλ γηα 

ηνπο εαπηνύο ηνπο 
10

. 

Όκσο γηα λα κάζνπλ πσο λα αθνχλε ελεξγεηηθά, νη γηαηξνί ζπλήζσο ρξεηάδνληαη λα 

θαηαιάβνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κεηαμχ δχν πξνζψπσλ. Ζ 

ελεξγεηηθή αθξφαζε πξνθαλψο απαηηεί απφ ην ιήπηε λα αλαζηείιεη ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ, ψζηε λα πξνζέμεη απνθιεηζηηθά ην κήλπκα ηνπ αζζελή. Απηφ επηβάιιεη 

αθξηβή ιήςε. Αλ ν γηαηξφο ζέιεη λα θαηαιάβεη ην κήλπκα, φπσο ην ελλνεί ν αζζελήο, 

πξέπεη λα βάιεη ηνλ εαπηφ ηνπ ζηε ζέζε ηνπ (ζην δηθφ ηνπ πιαίζην αλαθνξάο) θαη ηφηε 

κπνξεί λα αθνχζεη ην λφεκα πνπ ελλνεί ν απνζηνιέαο. Ζ αλαηξνθνδφηεζε ηεο 

ελεξγεηηθήο αθξφαζεο είλαη ν ηειηθφο έιεγρνο απφ ην γηαηξφ ηεο αθξίβεηαο ηεο αθξφαζήο 

ηνπ, κνινλφηη απηφ επηβεβαηψλεη επίζεο ηνλ απνζηνιέα (αζζελή) φηη έρεη γίλεη θαηαλνεηφο, 

φηαλ αθνχεη λα ηνπ ζηέιλνπλ πίζσ ην “κήλπκά” ηνπ κε αθξίβεηα. Όηαλ θάλεηε ελεξγεηηθή 

αθξφαζε, εζείο, σο αθξναηήο, δηαηξέρεηε ηνλ θίλδπλν λα αιιάμεηε απφςεηο θαη ζηάζεηο. Με 

άιια ιφγηα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη άλζξσπνη αιιάδνπλ κε απηφ πνπ πξαγκαηηθά 

θαηαιαβαίλνπλ. Σν λα είζηε “αλνηρηνί ζηελ εκπεηξία” ηνπ άιινπ κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη λα επαλεμεηάζεηε ηηο δηθέο ζαο εκπεηξίεο. Απηφ κπνξεί λα θνβίζεη. Έλα “ακπληηθφ” 

άηνκν δε κπνξεί λα αληέμεη λα εθζέζεη ηνλ εαπηφ ηνπ ζε ηδέεο ή απφςεηο πνπ είλαη 

δηαθνξεηηθέο απφ ηηο δηθέο ηνπ. Έλα ελήιηθν θαη εππξνζάξκνζην άηνκν, φκσο, δε θνβάηαη 

κήπσο αιιάμεη. 

 Έλαο πξαγκαηηθφο θίλδπλνο γηα ηνπο γηαηξνχο πνπ πξνζπαζνχλ λα κάζνπλ ηελ 

ελεξγεηηθή αθξφαζε κφλν κέζα απφ ηηο ηππσκέλεο ζειίδεο ελφο βηβιίνπ είλαη ε 

αληθαλφηεηα ηνπο λα αθνχζνπλ κε ηε ζέξκε θαη ηελ ελζπλαίζζεζε πνπ πξέπεη λα 

ζπλνδεχνπλ πάληνηε ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο. Δλζπλαίζζεζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αθξναηή 

ηνπ κελχκαηνο λα βξίζθεηαη ζπλαηζζεκαηηθά θνληά ζηνλ απνζηνιέα, λα βάδεη ηνλ, εαπηφ 

ηνπ ζηε ζέζε ηνπ. Δδψ ν απνζηνιέαο θαηαιαβαίλεη φηη ν αθξναηήο (γηαηξφο)  

αληηιακβάλεηαη φρη κφλν φ,ηη αθνχεη αιιά θαη φ,ηη αηζζάλεηαη  ν απνζηνιέαο (αζζελήο). Απφ 

ηελ άιιε κεξηά, ε ελεξγεηηθή αθξφαζε δε πξέπεη λα παξαρξεζηκνπνηείηαη ηε ζηηγκή πνπ ν 

αζζελήο έρεη αλάγθε λα κείλεη γηα ιίγν κφλνο κε ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ 
11,12

. 

 

 

 

1.3. Ζ εκαζία ηεο Κνηλσληθήο Δπαθήο    

 

 

 Ζ κειέηε ηεο θνηλσληθήο επαθήο είλαη ε παξαηήξεζε ηεο ζπγθξαηεκέλεο θαη 

επηθπιαθηηθήο επαθήο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζπγθξνπφκελεο απαηηήζεηο ηεο 

πξνζέγγηζεο, αιιά θαη ηεο ηδηψηεπζεο, ηεο εμάξηεζεο αιιά θαη ηεο αλεμαξηεζίαο, θαζψο 

παιεχνπλ αδηάθνπα κέζα καο. 

 Κηλήζεηο πνπ δείρλνπλ ραηξεηηζκφ αιιά θαη απνραηξεηηζκφ, ζπκθηιίσζε αιιά θαη ηελ 

ππνγξαθή κηαο ζπκθσλίαο, ηελ έθθξαζε ζπγραξεηεξίσλ αιιά θαη ηελ απνδνρή κηαο 

πξφζθιεζεο, ηεο επραξηζηίαο αιιά θαη ηεο επρήο. Απηέο νη θηλήζεηο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ 

θνηλσληθή επαθή ζεκειηψλνπλ ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ καο θφζκν. Σέηνηα παξαδείγκαηα 
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“αζήκαλησλ”, θαηά ηα άιια, θηλήζεσλ είλαη έλα απαιφ θηιηθφ ρηύπεκα ζηελ πιάηε - ρσξίο 

λα κεζνιαβεί άιιν άγγηγκα θαη κία ρεηξαςία. Ζ ρεηξαςία, κηα θίλεζε κε ηζηνξία 

ηνπιάρηζηνλ εθαηφλ εβδνκήληα ρξφλσλ, απνηειεί ηελ ειάρηζηε ζσκαηηθή επαθή πνπ 

δηαηεξήζεθε κέρξη ηηο κέξεο καο. ήκεξα, ζε θνηλσληθφ επίπεδν, φια ηα είδε ησλ 

ραηξεηηζκψλ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί κε ηε ρεηξαςία, κηα ζπλήζεηα πνπ ηείλεη λα θαζηεξσζεί 

ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Ζ ρεηξαςία ζπκβνιίδεη, εθηφο ησλ άιισλ, ηφζν ηνλ ακνηβαίν 

ραηξεηηζκφ αλάκεζα ζε ίζνπο φζν θαη ηελ πξνζσξηλή θηιηθή δηάζεζε: θίγγνληαο ην ρέξη 

ελφο αλζξψπνπ δελ ελλνψ ηίπνηε πεξηζζφηεξν απ‟ ην φηη θαη‟ αξρήλ δελ έρσ πξφζεζε λα 

ηνπ επηηεζψ 
13

. 

Ο γεληθφο γηαηξφο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο επαγγεικαηίαο ηεο επαθήο. Λφγσ ηεο 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη έρεη ην δηθαίσκα λα αγγίδεη ηα ζψκαηα ησλ 

αζζελψλ ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζπρλά, πνιινί αζζελείο δελ παξαδέρνληαη φηη 

ληψζνπλ αλαζθάιεηα θαη ρξεηάδνληαη ηελ ζσκαηηθή επαθή κε θάπνην θαιπκκέλν ηξφπν. Γηα 

ην ιφγν φηη κηα ηέηνηα παξαδνρή ζα θαηάζηξεθε ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, 

ζαλ απηνειεγρφκελνη θαη αλεμάξηεηνη ελήιηθεο, αδηαζεηνχλ, ηφζν ψζηε λα αλαγθάδνπλ ηνπο 

άιινπο λα ζπεχδνπλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ ηηο παξεγνξεηηθέο πξάμεηο ηεο ζσκαηηθήο 

επαθήο. Δθφζνλ ην θαζεκεξηλφ άγρνο πνπ καο επηβάιιεη ε δσή ζηηο κεγαινππφιεηο, 

γελλάεη ηελ αλάγθε γηα πεξηζηαζηαθή “κεηξηθή θξνληίδα”, δελ ππάξρεη ηίπνηα ην θαθφ αλ νη 

πεξηζζφηεξνη απφ καο ρξεζηκνπνηνχκε ην πξφζρεκα ηεο αδηαζεζίαο γηα λα πξνθαιέζνπκε 

απηή ηε θξνληίδα πνπ έρνπκε αλάγθε. 

 Άιισζηε ε εμππεξέηεζε απηήο ηεο αλάγθεο ζηεξίδεη ηε βηνκεραλία ηεο πγείαο. Γηαηί 

παξά ηελ εληππσζηαθή ηερλνινγηθή πξφνδν ηεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο εμαθνινπζνχκε λα 

αξξσζηαίλνπκε ζε εληππσζηαθά πςειφ πνζνζηφ. Βέβαηα, ε πιεηνςεθία ησλ αξξψζησλ 

δελ κπαίλεη πνηέ ζην λνζνθνκείν. Παξακέλνπλ πειάηεο ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ ή ησλ 

ηδησηηθψλ ηαηξείσλ καο. Ζ πιεηνςεθία ησλ αξξψζησλ ηνπ είδνπο ππνθέξεη απφ βήρα, 

θξύσκα, γξίπε, πνλνθέθαιν, αιιεξγίεο, ακπγδαιίηηδα, ιαξπγγίηηδα, πόλνπο ζην 

ζηνκάρη, έιθνο, δηάξξνηα, δεξκαηηθέο παζήζεηο, θ.ά. παξφκνηα. Οη κφδεο ησλ 

θνηλνηχπσλ παζήζεσλ αιιάδνπλ απφ γεληά ζε γεληά. ηνλ πξνεγνχκελν κάιηζηα αηψλα 

γηλφηαλ πνιχο ιφγνο γηα ηελ παζνγφλν δξάζε ησλ “αηκψλ”, ζήκεξα φινη κηινχλ γηα ηνπο 

“ηνχο”, αιιά ν θαηάινγνο ησλ κηθξνπαζήζεσλ παξακέλεη ν ίδηνο νπζηαζηηθά (φηαλ δελ 

ππάξρνπλ ηνί θαη βαθηεξίδηα θαηαθεχγνπκε ζηε “λεπξηθή θξίζε”). 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε, νη γηαηξνί σο επαγγεικαηίεο ηεο επαθήο “έρνπλ δηθαίσκα λα 

αγγίδνπλ” ην αλζξψπηλν ζψκα γλσξίδνληαο πνιχ θαιά ηε ζεξαπεπηηθή αμία απηνχ ηνπ 

δηθαηψκαηνο πνπ ηνπο παξέρεη ε θνηλσληθή ζχκβαζε, θαη θαηά θαλφλα ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

Ο άξξσζηνο, ινηπφλ, δελ απνιακβάλεη κφλν ηηο θξνληίδεο ησλ ζπγγελψλ αιιά θαη ηνπ 

γηαηξνχ - ελφο πξνζψπνπ, άγλσζηνπ σζηφζν γη‟ απηφλ. Ο γηαηξφο, απφ ηελ άιιε, έρεη 

δηθαίσκα λα κηιάεη απαιά θαη ηξπθεξά, λα πηάλεη ην ρέξη ηνπ αξξψζηνπ γηα λα κειεηήζεη 

ηνλ ζθπγκφ ηνπ, λα ηνλ ρηππά απαιά ζηελ πιάηε θαη ην ζηήζνο γηα λα πάξεη ηα 

αθξναζηηθά, λα εμεηάζεη ην ζηφκα, ηα κάηηα ή θαη ηα απηηά ηνπ αζζελή. Όιεο απηέο νη 

ζσκαηηθέο επαθέο αλάκεζα ζηνλ γηαηξφ θαη ηνλ άξξσζην, κεηξνχλ γηα ηνλ ηειεπηαίν 

θαιχηεξα απφ ηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή. 

 Άξα ηα ηαηξηθά αγγίγκαηα είλαη επαγγεικαηηθά, δειαδή γίλνληαη γηα ηελ εμέηαζε θαη 

ηε θξνληίδα ηνπ ζψκαηνο θαη δελ κεηαθέξνπλ κελχκαηα θηιίαο. ηελ πεξίπησζε απηή ην 

ζψκα ηνπ αζζελή παίδεη ην ξφιν ηνπ “αληηθεηκέλνπ” θαη επνκέλσο ην άγγηγκα απηήο ηεο 

κνξθήο δελ κεηαθέξεη ζπλαηζζήκαηα δηφηη ζπλδέεηαη κε ην επαγγεικαηηθφ θαζήθνλ 
14

. 

 

 

 

 

2. Ζ εκαζία ηεο Με Λεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο Ηαηξνύ – Αζζελνύο  

 



 10 

 
 Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία εμαζθαιίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηηπρία ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Αξθεηνί εξεπλεηέο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ππνινγίδνπλ 

φηη ην 90% ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο δηεμάγεηαη κέζσ ηεο κε ιεθηηθήο νδνχ, ελψ 

κόλν ην 10% γίλεηαη κέζσ ηνπ ιφγνπ 
15

. Παξά ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ κε πξνθνξηθψλ 

ζεκάησλ ζηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε, νη κε ιεθηηθέο φςεηο ηεο επηθνηλσλίαο έρνπλ 

κειεηεζεί επηζηακέλα κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο εηθνζαεηίαο φηαλ ν Julius Fast 

δεκνζίεπζε έλα βηβιίν γηα ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο 

θαλέξσζαλ φηη ην 55% ησλ κελπκάησλ πνπ αληαιιάζζνπκε είλαη ζησπειά θαη ζρεηίδνληαη 

κε ηηο θηλήζεηο θαη ηε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο 
16

. 

Όκσο ηη είλαη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία; Ζ δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ην άηνκν 

επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά, ηε λνεηηθή θαηάζηαζε ή ηα ζπλαηζζήκαηα θάπνηνπ άιινπ 

ρξεζηκνπνηψληαο κε-ιεθηηθά θαλάιηα. Απηά είλαη ε εκθάληζε ηνπ ζψκαηνο, νη εθθξάζεηο 

πξνζψπνπ, ην βιέκκα, νη ρεηξνλνκίεο, νη θηλήζεηο, ν πξνζαλαηνιηζκφο θαη ε ζηάζε ηνπ 

ζψκαηνο, ην κέγεζνο ηνπ δσηηθνχ ρψξνπ. Μηα άιιε πεγή κε-ιεθηηθψλ ζεκάησλ 

εληνπίδεηαη ζηα κε ιεθηηθά ζηνηρεία ηνπ ιόγνπ, φπσο ηελ έληαζε, ηφλν, αιινίσζε, 

ζηαζεξφηεηα ηεο θσλήο, ηηο παχζεηο, ηελ ηαρχηεηα ξνήο ηνπ ιφγνπ, ηε δηάξθεηα, ηνλ ξπζκφ 

ηνπ, ηελ πξνθνξά θαη ηνπο δηάθνξνπο ήρνπο εθηφο ησλ ιέμεσλ. Πξφθεηηαη γηα ηα 

παξαγισζζηθά ζηνηρεία  ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 
17

. 

Λεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ ηαπηφρξνλα. πλνιηθά 

ππάξρνπλ επηαθόζηεο ρηιηάδεο δηαθνξεηηθώλ εηδώλ ρεηξνλνκίεο, εθθξάζεηο 

πξνζώπνπ θαη θηλήζεηο νη νπνίεο ππεξεηνχλ κηα πνηθηιία ζθνπψλ: Όπσο, ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πξνζέζεηο, ηελ ξχζκηζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

θαηά ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη ηεο ξνήο ηεο ζπδήηεζεο, ηελ έθθξαζε νηθεηφηεηαο ή 

αληίζεηα θπξηαξρίαο θαη ειέγρνπ αιιά θαη ηνλ επεξεαζκφ ησλ λνεκάησλ ησλ φζσλ ιέκε 

(ζπκθσλία, αζπκθσλία, ελίζρπζε ηνπ ιεθηηθνχ κε ην κε ιεθηηθφ ζήκα θ.ά.) 
18

.
 
Βέβαηα ν 

ηξφπνο έθθξαζεο ησλ κε-ιεθηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαζνξίδεηαη απφ ηνπο θνηλσληθνύο 

θαλόλεο έθθξαζεο πνπ αλέπηπμαλ νη άλζξσπνη γηα λα πξνζδηνξίδνπλ ην πνηνο έρεη 

δηθαίσκα λα εθθξάδεη ηη, πσο, πφηε, κε πνηνλ ηξφπν θαη ζε πνηνλ, δειαδή ην θνηλσληθά 

απνδεθηφ. Γη‟ απηφ δηαθξίλνπκε ηηο εθδειψζεηο ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε 

ειεγρόκελεο θαη απζόξκεηεο, ζπλεηδεηέο θαη αζπλείδεηεο. Πνιιά απζφξκεηα κε ιεθηηθά 

ζήκαηα έρνπλ νηθνπκεληθή αμία θαη ζπληζηνχλ έλα απιφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο 
19

. Οη 

βαζηθέο κε ιεθηηθέο εθδειψζεηο φπσο ην ρακφγειν, είλαη θαηαλνεηέο απφ φινπο αζρέησο 

πνιηηηζκηθνχ ζπζηήκαηνο θαη γιψζζαο. Σέινο, ε ζσζηή θσδηθνπνίεζε θαη 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ, φπσο θαη ε εθαξκνγή ησλ θνηλσληθψλ 

θαλφλσλ έθθξαζεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επαθψλ, απνηεινχλ ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ησλ 

θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ. ε νξηζκέλεο εμεηδηθεπκέλεο θαη δχζθνιεο κνξθέο ζρέζεσλ, 

απαηηνχληαη κε ιεθηηθέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηηο νπνίεο θαηέρνπλ κφλν ιίγνη άλζξσπνη.  ‟ 

απηέο είλαη απαξαίηεην λα εθπαηδεχνληαη εληαηηθά νη ιεηηνπξγνί ηεο ζσκαηηθήο πγείαο ψζηε 

λα απνθηήζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκκεηνρήο ζηνλ ςπρηθφ θφζκν μέλσλ 

αλζξψπσλ (ελζπλαίζζεζε), ηελ θαηαλφεζε ηεο ζέζεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ησλ 

αζζελψλ ηνπο θαη, θπξίσο, ηελ ζηνηρεηψδε πξνζθνξά ςπρηθήο ζηήξημεο γηα κηα νιηζηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ αζζελψλ 
20

. 

Η επηθνηλσλία κπνξεί λα εηδσζεί σο έλα βαζηθό ζπζηαηηθό ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

Τξείο ζεσξνύληαη νη δηαθνξεηηθνί ζθνπνί ηεο επηθνηλσλίαο ηαηξνύ - αζζελνύο: (α) Ζ 

δεκηνπξγία θαιήο δηαπξνζσπηθήο ζρέζεο, (β) Ζ αληαιιαγή πιεξνθφξεζεο θαη (γ) Ζ ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο 
21

.
 
ε φιεο ηηο ζεξαπεπηηθέο 

ζρέζεηο δηακνξθψλνληαη ζπλζήθεο ηζρπξήο θφξηηζεο, νη νπνίεο θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ην ξφιν ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Ζ θφξηηζε δεκηνπξγείηαη ιφγσ ησλ 

έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ αιιειεπηδξψλησλ. Κάησ απφ 

ηέηνηεο ζπλζήθεο αιιειεπίδξαζεο νη άλζξσπνη εθθξάδνληαη απζφξκεηα θαη ζπρλά 



 11 

αλεμέιεγθηα κέζσ ηεο κε ιεθηηθήο νδνχ. ηεξίδνληαη πνιχ ζηα κε ιεθηηθά ζήκαηα ησλ 

άιισλ θαη εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηηο κε ιεθηηθέο εθδειψζεηο απφ φηη ην ιφγν, ηδίσο 

φηαλ νη αζζελείο δπζθνιεχνληαη λα θαηαλνήζνπλ ηελ νξνινγία ησλ ζεξαπεπηψλ. πρλά νη 

αζζελείο αλαγθάδνληαη λα απνθσδηθνπνηήζνπλ ηα κε ιεθηηθά ζήκαηα ηνπ ζεξαπεπηή φηαλ 

ε “ζέζε ηζρχνο” πνπ απηφο θαηέρεη ηνπο απνηξέπεη απφ ηελ εθθνξά εξσηήζεσλ γηα ην 

πξφβιεκά ηνπο 
22

.
 
Οη Boon θαη Stewart (1998) - θξίλνληαο ζεκαληηθή ηε κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελνχο - πξνηείλνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα  εθηίκεζήο ηεο κε 

ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηεο πθηζηάκελεο αιιειεπίδξαζεο 
23

. 
 

 

2.1. Έμη Βαζηθέο Με Λεθηηθέο Κνηλσληθέο Γεμηόηεηεο 

 

 
 ηηο ηππηθέο ζρέζεηο θπξηαξρνχλ νη αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ 

ησλ αιιειεπηδξψλησλ θαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληαιιαγέο είλαη κηθξέο. Γηα ηε δηαηήξεζε 

φκσο θαη εμέιημε απηψλ ησλ ζρέζεσλ απαηηείηαη ζπληνληζκφο ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ 

ζεκάησλ. Η απνηειεζκαηηθή κε ιεθηηθή επηθνηλσλία εμαζθαιίδεηαη από ηηο κε ιεθηηθέο 

θνηλσληθέο δεμηόηεηεο ηνπ αηόκνπ:  Σελ ηθαλφηεηα έθθξαζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ ηθαλφηεηα απνθσδηθνπνίεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

αηφκσλ. Δπηπιένλ αλαγθαία είλαη ε ηθαλφηεηα ειέγρνπ ησλ απζνξκήησλ εθδειψζεσλ ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ καο. εκαληηθή πξνυπφζεζε γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ καο είλαη ε 

ηθαλφηεηά καο λα αιιεινπξνζαξκφδνπκε ηηο πξνζσπηθφηεηέο καο κε κε ιεθηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαη φρη ιεθηηθά. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ιεπηέο θαη δηαθξηηηθέο θηλήζεηο ζην 

αζπλείδεην επίπεδν ψζηε λα κε βηψλνπκε ζπλεηδεηέο ζπγθξνχζεηο. Απαξαίηεηνο επίζεο 

είλαη ν ζπληνληζκφο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ καο ηφλνπ κε απηφλ ηνπ αζζελνχο δείρλνληαο κε 

ζαθήλεηα φηη ζπκπάζρνπκε καδί ηνπ (ελζπλαίζζεζε). Γηα λα επηβηψζεη ε επαγγεικαηηθή 

καο ζρέζε είλαη ζπνπδαίνο ν αθξηβήο θαζνξηζκφο θαη ε ακνηβαία απνδνρή ησλ ξφισλ 

ηαηξνχ - αζζελνχο: π.ρ. αλ έλα κέινο ηεο ζρέζεο εθδειψζεη πξφσξε νηθεηφηεηα ηελ νπνία 

ν άιινο δελ απνδέρεηαη, ε κεηαμχ ηνπο απφζηαζε κεγαιψλεη θαη κεηψλεηαη ε νπηηθή ηνπο 

επαθή. Έηζη κεηαδίδεηαη ην κήλπκα επηζπκίαο πεξηνξηζκνχ ηεο νηθεηφηεηαο 
24

. 
 

 

 

2.2. Γηαζηάζεηο ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 

 
1. Κηλεηηθή πκπεξηθνξά: Πεξηιακβάλεη ρεηξνλνκίεο, λεχκαηα, θίλεζε ζψκαηνο, 

εθθξάζεηο πξνζψπνπ, νπηηθή επαθή αιιά θαη ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ άιινπ 

πξνζψπνπ π.ρ. ε εκθάληζε. Σα δηαιείκκαηα νπηηθήο επαθήο θαη νη ζσκαηηθέο ζηάζεηο 

πξνδίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά καο. 

2. Παξαγισζζηθέο ή θσλνινγηθέο ελδείμεηο: ρεηίδεηαη κε ην θσλεηηθφ χθνο, ηηο 

ζησπέο (δηαθνπέο ζηελ νκηιία), ηα ιάζε, ην χςνο , ηνλ ηφλν θαη ηε ρξνηά ηεο θσλήο. Ζ 

ιεθηηθή επηθνηλσλία ζα επεξεαζηεί απφ ηηο αιιαγέο ζην ξπζκφ θαη ηελ έληαζε ηεο 

θσλήο, φζν θαη ηνπο δηζηαγκνχο θαηά ηελ νκηιία, νη νπνίνη αληαλαθινχλ ην βίσκα 

ζεκαληηθνχ ζπλαηζζήκαηνο. 

3. Υξήζε ηνπ πξνζσπηθνύ ή θνηλσληθνύ ρώξνπ: Πσο ρξεζηκνπνηνχκε απηφ ηνλ ρψξν 

ψζηε λα αηζζαλφκαζηε άλεηα. Ζ ζπλεζηζκέλε -θπζηθή- πξνζσπηθή απφζηαζε κεηαμχ 

εκψλ θαη εμππεξεηνχκελνπ λα είλαη φρη πην θνληηλή απφ έλα κέηξν. 

4. Πεξηβαιινληνινγηθνί παξάγνληεο: Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε φηη νη άλζξσπνη 

αληηδξνχλ ζπλαηζζεκαηηθά ζην πεξηβάιινλ ηνπο. Έλα πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη εγξήγνξζε, ελδηαθέξνλ ή δηέγεξζε νπφηε πξνθαιεί ζεηηθή αληίδξαζε θαη 
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δσηηθφηεηα, ελψ άιιν πεξηβάιινλ θέξλεη πιήμε νπφηε δεκηνπξγεί αξλεηηθή 

ζπκπεξηθνξά κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηηο ηάζεηο θπγήο θαη ηελ θαθή δηάζεζε. Υξεηάδεηαη 

λα ιάβνπκε ππφςε καο φηη ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

πξνζαξκνγήο-ζπγρξνληζκνχ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο. Άιινη κε ηελ αιιαγή 

πεξηβάιινληνο ράλνπλ ηελ αηνκηθή θαη θνηλσληθή ηνπο ηζνξξνπία. 

5. Αληίιεςε θαη ρξήζε ηνπ ρξόλνπ: Παξάγνληεο πνπ ζπλήζσο εκπιέθνληαη κε ηνλ 

ρξφλν είλαη: ε αθξίβεηα ή, αληίζεηα, ε θαζπζηέξεζε ζηα επαγγεικαηηθά ξαληεβνχ. 

Δπίζεο πφηε μεθηλάο θαη πφηε ηειεηψλεηο ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο ζηνλ εμππεξεηνχκελν, 

πφζν ρξφλν ηνπ αθηεξψλεηο 
25

. 

 Ο Knapp παξαηήξεζε φηη πάληα ππάξρεη ζπλάθεηα ιεθηηθνχ θαη κε ιεθηηθνχ 

κελχκαηνο. Ζ κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπιεξψλεη ηελ ιεθηηθή. Τπάξρνπλ έμη (6) 

ηξόπνη ππνζηήξημεο ησλ ιεθηηθώλ θνκκαηηώλ ηεο ζπλνκηιίαο κε κε ιεθηηθά:  

1. Δπαλάιεςε: Γειαδή ην κε ιεθηηθφ κήλπκα επαλαιακβάλεη ην ιεθηηθφ. 

2. Αληίθαζε: Όηαλ ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία δελ ζπκθσλνχλ είλαη έλδεημε 

πξνβιήκαηνο. Ο ζπλνκηιεηήο ζπλήζσο αξλείηαη λα νκνινγήζεη φ,ηη αηζζάλεηαη. 

3. Αληηθαηάζηαζε: Υξεζηκνπνίεζε ελφο κε ιεθηηθνχ κελχκαηνο πνπ αληηθαζηζηά έλα 

ιεθηηθφ π.ρ. έλα ρακφγειν ζα ηζνδπλακνχζε κε ην ιεθηηθφ “είκαη θαιά”. 

4. πκπιήξσζε: Ζ κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπιεξψλεη ηε ιεθηηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

είηε αιιάδεη ην ιεθηηθφ κήλπκα είηε ην εμεηδηθεχεη. 

5. Έκθαζε: Σα κε ιεθηηθά κελχκαηα δίλνπλ έκθαζε ζηα ιεθηηθά π.ρ. φηαλ αιιάδεη ν ηφλνο 

ηεο θσλήο καο ζε κία ιέμε, ζε κία θξάζε ή κε έλα ζπλνθξχσκα ηνλίδνπκε ηα ιφγηα 

καο. 

6.Οκαινπνίεζε: Σα κε ιεθηηθά κελχκαηα βνεζνχλ ζηελ νκαινπνίεζε ηεο               

ζπδήηεζεο π.ρ. ην θνχλεκα ηνπ θεθαιηνχ ελζαξξχλεη ηνλ άιιν λα κηιήζεη. 

 

 Όηαλ ππάξρεη αζπκθσλία ιεθηηθνχ θαη κε ιεθηηθνχ κελχκαηνο ζεσξείηαη φηη ην 

άηνκν βξίζθεηαη ζε εζσηεξηθή ζχγθξνπζε. Σα λνήκαηα ησλ κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ 

αιιάδνπλ απφ άηνκν ζε άηνκν, απφ πεξίζηαζε ζε πεξίζηαζε θαη απφ θνπιηνχξα ζε 

θνπιηνχξα. ην δπηηθφ πνιηηηζκφ δίλεηαη έκθαζε ζηελ νπηηθή επαθή θαη πξέπεη λα 

επαηζζεηνπνηεζνχκε ζε απηήλ. 

 Πξνζνρή!  ε κία δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία δελ αμηνινγνχκε, δελ θάλνπκε εξκελεία 

ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ. Γειαδή δελ θάλνπκε, φπσο ιέκε, Πεξηγξαθηθή 

Εθηηκεηηθή φηαλ δίλνπκε ιαλζαζκέλε εξκελεία ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ.
 

 

 

 
2.3. Δθδειώζεηο Δμσιεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο  

 

 
2.3.1. Γηαξξνέο  ηεο  αιήζεηαο - Γηαίζζεζε 

 

 

 Όηαλ πξνζπαζνχκε λα ειέγμνπκε ηηο απζφξκεηεο εθδειψζεηο καο θαη βξηζθφκαζηε 

θάησ απφ ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε εκθαλίδνληαη αζπλείδεηα νη ιεγφκελεο δηαξξνέο ηεο 

αιήζεηαο, νη νπνίεο απνθσδηθνπνηνχληαη εχθνια απφ έκπεηξνπο ιήπηεο. 

Απνθσδηθνπνηνχληαη θαζψο εθδειψλνληαη κε αληηδξάζεηο φπσο ε έληαζε ησλ κπψλ, ν 

ηξφκνο ησλ ρεξηψλ, ε αζηάζεηα ηεο θσλήο, ην θνθθίληζκα ηνπ πξνζψπνπ, ν ππεξβνιηθφο 

ηδξψηαο θαη απνθαιχπηνπλ ηελ πξαγκαηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ. 

 Ζ ηθαλφηεηα ιεπηνκεξνχο απνθσδηθνπνίεζεο ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

νλνκάδεηαη δηαίζζεζε. Απφ ηερληθή άπνςε, φηαλ ιέκε φηη θάπνηνο έρεη “αληίιεςε” ή 

“δηαίζζεζε” αλαθεξφκαζηε ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα δηαβάδεη ηα κε πξνθνξηθά ζήκαηα ηνπ 
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ζπλνκηιεηή ηνπ θαη λα ηα ζπγθξίλεη κε ηα ιεθηηθά ηνπ κελχκαηα. ηελ νπζία έρεη ηελ 

επαηζζεζία λα ζπιιακβάλεη θαη λα απνθξππηνγξαθεί ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο. Σαπηφρξνλα αληηιακβάλεηαη ηελ αζπλέπεηα ή αζπκθσλία ιεθηηθνχ θαη κε 

ιεθηηθνχ ζήκαηνο. Ζ ελ ιφγσ ηθαλφηεηα είλαη απαξαίηεηε ζηνλ γεληθφ γηαηξφ πξνθεηκέλνπ 

λα πεηχρεη εηιηθξηλή επηθνηλσλία κε ηνλ αζζελή ηνπ. Απφ ηελ κία πιεπξά κπνξεί λα 

εξκελεχζεη ηηο λεπξηθέο θαη αγρψδεηο θηλήζεηο ηνπ φπσο θαη άιια κε ιεθηηθά ζήκαηα φηαλ ν 

αζζελήο ςεχδεηαη. Δπηπιένλ ν “δηαηζζεηηθφο” γηαηξφο ζα αληηιακβαλφηαλ φηη ν ηξφπνο 

νκηιίαο ηνπ δελ γηλφηαλ θαηαλνεηφο, εάλ ν αζζελήο θαζφηαλ γεξκέλνο πίζσ ζην θάζηζκά 

ηνπ κε ην θεθάιη θάησ θαη ηα ρέξηα δηπισκέλα ζην ζηήζνο. Ζ ηθαλφηεηα ηεο δηαίζζεζεο 

φζν θαη ε γλψζε ησλ επηκέξνπο εθδειψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο δηαξξνέο ηεο αιήζεηαο 

βνεζνχλ ηνλ γηαηξφ φρη κφλν ζην λα είλαη παξαηεξεηηθφο θαη επαηζζεηνπνηεκέλνο αιιά θαη 

αιεζηλφο ζηηο κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ ψζηε λα ζπκθσλνχλ κε ηα ιεγφκελά ηνπ. Απφ 

ηε ζηηγκή πνπ ζπκβαίλνπλ απηά, ν αζζελήο δελ ζπγρέεηαη ζηελ εξκελεία ηεο δηθήο καο 

ζπκπεξηθνξάο θαη κπνξεί λα καο εκπηζηεπηεί κε κεγαιχηεξε επθνιία 
26

. 

 

 

 

2.3.1. Δκθάληζε 

 

 
 Ζ εκθάληζε απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πεγέο κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ θαη, 

ζπρλά αζπλείδεηα, επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο. Οη άλζξσπνη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζρέζεηο, εηδηθά ζε έλα θαηλνχξην θαη 

άγλσζην πεξηβάιινλ, αλαγθάδνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πην έκκεζνπο ηξφπνπο 

απηνπαξνπζίαζεο, φπσο απηφλ ηεο εκθάληζεο γηα ηελ πξνβνιή ηνπο. Ο παξάγνληαο 

“ελδπκαζία” πνπ επεξεάδεη ηελ εκθάληζε αληαλαθιά ηελ αηνκηθφηεηα θαη κνλαδηθφηεηά ηνπ 

θάζε αηφκνπ.  

 Αλ ν ζηφρνο είλαη ε πξνβνιή ηνπ επαγγεικαηηθνχ καο ξφινπ, απηφο εμαζθαιίδεηαη 

κε ηε ρξήζε ηεο ζηνιήο εξγαζίαο ηνπ γηαηξνχ ( “ηαηξηθή πνδηά” ). Ζ ζηνιή είλαη έλα 

ζηαζεξφ θαη ζπλήζσο επίζεκν κνληέιν ξνχρνπ πνπ δειψλεη μεθάζαξα φηη ν ρξήζηεο 

αλήθεη ζε κηα νκάδα, φπσο θαη πνηα ηεξαξρηθή ζέζε θαηέρεη ζ‟ απηήλ. Απνηειεί έκπξαθηε 

απφδεημε ππνηαγήο θαη έληαμεο ηνπ αηφκνπ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ζέβεηαη ηνλ ηξφπν 

ληπζίκαηνο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθεη. Δίλαη έλα είδνο ζπκκφξθσζεο θαη ζπκβηβαζκνχ 

ηνπ θάζε γηαηξνχ κε ηνπο θαλφλεο ηνπ απνδεθηνχ ηξφπνπ ληπζίκαηνο. Ζ ζηνιή ηνπ γηαηξνχ 

βέβαηα ηνλίδεη ηελ ππάξρνπζα θνηλσληθή απφζηαζε, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζαλ κέζν 

εληππσζηαζκνχ ζηα εθηφο νκάδαο άηνκα. Αλ πεξηνξηζηνχκε απιά ζηελ επίηεπμε ηνπ 

δεχηεξνπ ζηφρνπ γηα λα πείζνπκε φηη δηαζέηνπκε πςειφ επίπεδν επηξξνήο θαη ηζρχνο, 

ρξεηάδεηαη λα απνθηήζνπκε πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε ζηηο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηέο καο, 

θαζψο έλαο ηέηνηνο ζηφρνο αληαλαθιά εζσηεξηθή κα θαη επαγγεικαηηθή αλαζθάιεηα. Ζ 

θαιιηέξγεηα απηνγλσζίαο είλαη έλα απφ ηα κέζα πνπ ζίγνπξα βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε θαη 

πξνβνιή ηνπ επαγγεικαηηθνχ καο ξφινπ
27

. 
 

 

 

2.3.2. Δθθξάζεηο  πξνζώπνπ 

 

 
 Απφ ην πξφζσπν μεθηλνχλ φιεο νη επαθέο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη επνκέλσο 

εθεί έρνπλ αλαπηπρζεί θαη νη πξψηεο εθθξάζεηο ραηξεηηζκνχ. Αθφκε απφ ην πξφζσπν 

εμάγνληαη ηα πνιπηηκφηεξα ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ ςπρνζπλαηζζεκαηηθφ θαη πλεπκαηηθφ 

θφζκν ησλ αλζξψπσλ. χκθσλα κε ηνλ Ekman (1972), ππάξρνπλ επηά θύξηεο 
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ζπγθηλεζηαθέο θαηαζηάζεηο πνπ δηαγξάθνληαη ζην πξόζσπν θαη κπνξνύλ λα 

απνθσδηθνπνηεζνύλ ζσζηά από ηνπο πεξηζζόηεξνπο. Απηέο είλαη ε ραξά, ε έθπιεμε, ν 

θφβνο, ν ζπκφο, ε ζιίςε, ε αεδία θαη ην ελδηαθέξνλ 
28

.
 
Υξεηάδεηαη λα ιάβνπκε ππφςε καο 

φηη ην ρακφγειν απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θνηλσληθέο ακνηβέο θαη φηη ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο ζπλνκηιίεο γηα λα ελζαξξχλεη ηε ζπδήηεζε.  

 Αληίζεηα, θαηά ηελ επηθνηλσλία ηαηξνχ - αζζελνχο, ε ζπλνθξχσζε θαη ε έιιεηςε 

ρακφγεινπ θαλεξψλνπλ έιιεηςε θαηαλφεζεο θαη δπζαξέζθεηα θαη δηαηαξάζζνπλ ζνβαξά ή 

θαη δηαθφπηνπλ εληειψο ηηο αιιειεπηδξάζεηο. Ζ απιή έιιεηςε ηνπ ρακφγεινπ φπσο θαη ην 

θαηέβαζκα ησλ θξπδηψλ δεηθλχνπλ ππεξνρή θαη ζπλήζσο αλ εθδεισζνχλ απφ ηνλ γηαηξφ 

ζπρλά “απνκαθξχλνπλ” ηνλ αζζελή θαη ηνλίδνπλ ηελ αληζφηεηα ησλ ξφισλ. Σα θξχδηα 

αθφκα δξαζηεξηνπνηνχληαη φηαλ ππάξρεη δπζπηζηία θαη απνξία θαη ην γξήγνξν 

αλεβνθαηέβαζκά ηνπο ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο γξήγνξνο ραηξεηηζκφο, ν νπνίνο έρεη θαη 

νηθνπκεληθφ ραξαθηήξα 
29

. 
 

 

2.3.3. Βιέκκα 

 

 
 Ζ νπηηθή επαθή απνηειεί έλα απφ ηα πην ηζρπξά θαλάιηα ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη κεηαθέξεη ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Σν βιέκκα 

θαζνξίδεη ηε θχζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη κέζσ απηνχ αληαιιάζζνληαη 

ζπλαηζζήκαηα κεηαμχ ησλ αιιειεπηδξψλησλ θαη ξπζκίδεηαη ε ξνή ηνπ ιφγνπ ζηε δηάξθεηα 

ησλ ζπλνκηιηψλ. Ζ θαηεχζπλζε ηνπ βιέκκαηνο πξνο έλα άηνκν ζπληζηά ηελ αξρηθή 

πξφζθιεζε γηα αιιειεπίδξαζε. Ωζηφζν ε δηάξθεηα ηνπ βιέκκαηνο, ζηηο θνηλσληθέο 

επαθέο ζπλήζσο, θπκαίλεηαη ζηα 2 - 3 δεπηεξφιεπηα έσο θαη 7 δεπηεξφιεπηα, ελψ θαηά 

ηελ νπηηθή επαθή (ακνηβαίν βιέκκα) δελ δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ έλα δεπηεξφιεπην. ηε 

δπηηθή θνηλσλία απηνί πνπ θαηέρνπλ ηελ πςειφηεξε ζέζε θνηηνχλ πνιχ ιηγφηεξν ηνπο 

ζπλνκηιεηέο ηνπο. ηελ πεξίπησζε ηνπ γεληθνχ γηαηξνχ, αθνχ ζεσξείηαη φηη θαηέρεη ηε 

γλψζε θαη ην θχξνο ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ αζζελή, ε ζπρλφηεηα ηεο νπηηθήο επαθήο είλαη 

κεησκέλε θαη πηζαλφλ απηφ κπνξεί λα εξκελεπηεί σο έιιεηςε πξνζνρήο θαη ελδηαθέξνληνο. 

Όκσο ρξεηάδεηαη λα ηνληζηεί φηη ε νπηηθή επαθή φρη κφλν δεκηνπξγεί θαιή αηκφζθαηξα θαη 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη κεηψλεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη θαιιηεξγεί ηελ αξκνληθή 

ζπλεξγαζία ηαηξνχ - αζζελνχο. Παξάιιεια λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην επίπεδν 

νηθεηφηεηαο, ην νπνίν δελ πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα φξηα ηνπ, δηφηη ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγεζεί δπζάξεζηε αηκφζθαηξα θαη ακεραλία ζηνπο αιιειεπηδξψληεο. 

 Σν βιέκκα αθφκε ξπζκίδεη ηελ αληαιιαγή ηνπ ιφγνπ. Όηαλ ν νκηιεηήο ζέιεη λα 

δψζεη ηνλ ιφγν ηφηε θνηηά ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ - ζην ηέινο ηνπ ιφγνπ ηνπ - πξνζπαζψληαο 

λα πξνθαιέζεη ηελ έθθξαζε ηεο δηθήο ηνπ άπνςεο. Αληίζεηα, φηαλ ν νκηιεηήο απνθεχγεη 

λα θνηηάμεη ηνλ αθξναηή, ηνπ κεηαδίδεη ην κήλπκα φηη δελ ζέιεη λα δηαθφςεη ηελ νκηιία ηνπ. 

Έρεη δηαπηζησζεί φηη νη άλζξσπνη σο αθξναηέο θνηηνχλ ηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπο ζρεδφλ ην 

δηπιάζην ρξφλν απφ φ,ηη φηαλ κηινχλ νη ίδηνη 
30

. 
 

 

 

2.3.4. ηάζεηο  θαη  θηλήζεηο  ηνπ ζώκαηνο 

 

 
 Ο γεληθφο γηαηξφο πνπ ζέιεη λα επηβιεζεί ζηνλ αζζελή ηνπ, λα πξνβάιιεη ηελ 

απηνπεπνίζεζή ηνπ θαη λα δείμεη ζηγνπξηά, πτνζεηεί ηελ φξζηα ζηάζε ηνπ ζψκαηφο ηνπ ψζηε 

λα ηνλίδεηαη ν φγθνο ηνπ ζψκαηνο. Όκσο ζηγνπξηά αληαλαθιά θαη ε ραιαξή ζηάζε ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε έληαζεο ζην κπτθφ ζχζηεκα, ηελ αζχκκεηξε ζέζε ησλ άθξσλ, 



 15 

ηελ πιάγηα θιίζε ηνπ ζψκαηνο. Ζ πτνζέηεζε απηήο ηεο ζηάζεο - ηδηαίηεξα απφ ηνπο άλδξεο 

- απαηηεί πξνζνρή δηφηη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο απφξξηςε ή έιιεηςε ζεβαζκνχ απέλαληη 

ζηνλ αζζελή. Δλψ ε ακεζόηεηα επηηπγράλεηαη κε ηε κεησκέλε απφζηαζε, ηε ζπκκεηξηθή 

θιίζε θαη ηνλ ακνηβαίν πξνζαλαηνιηζκφ ησλ ζσκάησλ ησλ αιιειεπηδξψλησλ, φπσο θαη 

ηα ζπρλά βιέκκαηα θαη ρακφγεια. Γειψλεηαη έηζη ε δηάζεζε πξνζθνξάο βνήζεηαο εάλ 

ρξεηαζηεί. Αληίζεηα, φηαλ ην ζψκα θιίλεη πξνο ηα πίζσ απνκαθξπλφκελν απφ ηνλ 

ζπλνκηιεηή θαλεξψλεη αληηπάζεηα ή ακεραλία κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ή ηε δηαθνπή ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ή ηε δεκηνπξγία ςπρξνχ θιίκαηνο. Απφ ηελ άιιε ε ιεγφκελε “θηλεηηθή 

ερώ” (ζηάζε θαηνπηξηζκνχ ή αληαλάθιαζεο ησλ θηλήζεσλ ησλ ζσκάησλ ησλ 

αιιειεπηδξψλησλ) ζπκβάιιεη ζηελ επηπιένλ δηακφξθσζε ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ κεηαμχ 

ηαηξνχ – αζζελνχο 
31

. 
 

Οη ζηάζεηο θαη νη ρεηξνλνκίεο ζρεηίδνληαη κε ηα αηζζήκαηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Μπνξνχκε έηζη λα αλαθαιχςνπκε απφ ηε ζέζε πνπ 

παίξλνπλ ηα ρέξηα ηνπ αζζελή, ην πσο αηζζάλεηαη: ηα ζηαπξσκέλα ζθηρηά ρέξηα κπξνζηά 

ζην ζηήζνο ή ηε θνηιηά δειψλνπλ δηαθσλία ή ακπληηθή ζηάζε. Σα αλνηθηά ρέξηα πνπ 

εθηείλνληαη πξνο ηα εκπξφο δειψλνπλ απνδνρή ή πξφζθιεζε ελψ φηαλ αθνπκπνχλ ηνπο 

γνθνχο κεηαθέξνπλ αξλεηηθά ή επηζεηηθά κελχκαηα. Ωο πξνο ηε ζπρλφηεηα ησλ 

ρεηξνλνκηψλ έρεη δηαπηζησζεί φηη απμάλεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ απμεκέλε ιεθηηθή 

ηθαλφηεηα (επθξάδεηα). Δλψ ν πεξηνξηζκφο ηεο θηλεηηθφηεηαο δηαηαξάζζεη ζνβαξά ηε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία ηνπ αηφκνπ. Οη ρεηξνλνκίεο κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο ιέμεηο, λα 

ζπλνδεχζνπλ ην ιφγν θαη λα θαλεξψζνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή καο θαηάζηαζε. Γηα 

παξάδεηγκα, ην ειαθξφ ρηχπεκα ζηε πιάηε είλαη έλδεημε ζπκπαξάζηαζεο θαη 

ελζάξξπλζεο. Αληίζεηα κε ηηο ρεηξνλνκίεο, νη θηλήζεηο πνπ θαηεπζχλνληαη ζην ίδην ην άηνκν, 

νη ιεγφκελεο “δξαζηεξηφηεηεο κεηάζεζεο” ελψ θαίλνληαη άζθνπεο θαη ζηεξεφηππεο, φκσο 

απειεπζεξψλνπλ ηηο εζσηεξηθέο εληάζεηο πνπ βηψλεη ην άηνκν.
 

 

       

 

2.3.5. Πεξηνρέο - Εσηηθόο  Υώξνο 

 

 
 Ο δσηηθφο πξνζσπηθφο ρψξνο ζρεκαηίδεηαη θπθιηθά γχξσ απφ ην ζψκα ηνπ θάζε 

αηφκνπ θαη εμππεξεηεί ηελ πξνζηαζία ηνπ. Όηαλ παξαβηάδεηαη νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη 

θαη εθδειψλνπλ έληνλε δπζθνξία θαη ακεραλία θαη θάλνπλ δηνξζσηηθέο θηλήζεηο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ ρψξνπ απηνχ. Καηά ηελ επηθνηλσλία καο κε ηνλ αζζελή 

φηαλ επηρεηξνχκε λα παξαβηάζνπκε ηνλ δσηηθφ ηνπ ρψξν κε θπζηθή εηζβνιή είηε 

πιεζηάδνληάο ηνλ είηε αθνπκπψληαο ηνλ ζπρλά, δεκηνπξγνχληαη ηζρπξέο απσζεηηθέο 

δπλάκεηο εθ κέξνπο ηνπ θαη απηφκαηα εθηειεί δηνξζσηηθέο θηλήζεηο απνθαηάζηαζεο ηεο 

ηζφξξνπεο απφζηαζεο. Σέηνηεο θηλήζεηο φκσο εθηεινχκε θαη νη ίδηνη ζηε πεξίπησζε πνπ ν 

αζζελήο εηζβάιεη ζην δσηηθφ καο ρψξν 
32

.   
 

 
 

2.3.6. Γηαθόζκεζε, Γηάηαμε  ζέζεσλ  θαη  Αηκόζθαηξα  ηνπ  ρώξνπ 

 

 
 Δίλαη απνδεδεηγκέλν φηη ην πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ αλζξψπσλ 

ζε κεγάιν βαζκφ αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Σα δηαθνξεηηθά είδε πεξηβάιινληνο 

δεκηνπξγνχλ θαη δηαθνξεηηθή αηκφζθαηξα. Ο ππέξκεηξνο πινχηνο θαη ν κεγάινο φγθνο 

δεκηνπξγνχλ έλα απζηεξφ θαη ηππηθφ πεξηβάιινλ. Ζ αηκφζθαηξα ζ‟ απηφ ην πεξηβάιινλ 
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πξνθαιεί θφβν θαη ζπλαηζζήκαηα ππνηαγήο θαη αθαληζκνχ. Δλ αληηζέζεη, ην δεζηφ 

πεξηβάιινλ κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ πιηθψλ θαη ρξσκάησλ πξνθαιεί ραιάξσζε ζηνπο 

αλζξψπνπο θαη αίζζεζε νηθεηφηεηαο. Ζ έιιεηςή ηεο θέξλεη έληαζε, εγξήγνξζε θαη έιιεηςε 

άλεζεο. Σέηνηα ζπλαηζζήκαηα δεκηνπξγνχλ ζηνλ αζζελή έλα πεξηνξηζηηθφ πεξηβάιινλ κε 

ηελ αλαινγία κηθξνχ δσηηθνχ ρψξνπ γηα θάζε άηνκν. Οη κεγάινη ιηηνί θαη απζηεξνί ρψξνη 

επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία ηππηθψλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ θαη φρη δηαπξνζσπηθψλ. ην 

ηαηξείν ηνπ γεληθνχ γηαηξνχ ηα έπηπια ρξεηάδεηαη λα είλαη ιηηά θαη πξαθηηθά, ελψ 

απνθεχγεηαη ε πεξίπινθε δηαθφζκεζε ησλ ηνίρσλ. 

 Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ ζην ρψξν ψζηε λα επλνείηαη ε αλάπηπμε ζρέζεσλ θαη 

θνηλσληθψλ επαθψλ είλαη κηα ζεκαληηθή πξνέθηαζε ησλ θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε “αληηκέησπε” δηάηαμε ζηηο θαξέθιεο επλνεί ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ελψ ε 

ζπλεξγαζία επλνείηαη κε ηνλ ζρεκαηηζκφ γσληψλ κεηαμχ ηνπο 
33

. 
 

3. Γπζαλαινγία Ηζρύνο θαη Κνηλσληθήο Θέζεο ζηελ Δπηθνηλσλία Ηαηξνύ  

– Αζζελνύο    

 

 
 Οη ζπδεηήζεηο έρνπλ νξηνζεηεκέλεο θάζεηο (ι.ρ. άλνηγκα θαη θιείζηκν) θαη κία ζεηξά 

απφ ζχλζεηνπο πνιηηηζκηθνχο θαλφλεο πνπ θπξηαξρνχλ ζε θάζε θάζε αιιειεπίδξαζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα ζεκαηνδνηήζνπκε ην ηέινο κηαο δηαπξνζσπηθήο ζπδήηεζεο 

κε ηε δηαθνπή ηεο νπηηθήο επαθήο θαη κηα κηθξή ζσκαηηθή απνκάθξπλζε. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα ππάξρνπλ θαλφλεο γηα ηελ ελαιιαγή ζεηξάο, δηαθνξεηηθά δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα. 

 Σν είδνο ηεο ζπδήηεζεο δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ γλσξηκίαο  ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζρέζεο ηνπο (εδψ κηιάκε γηα επαγγεικαηηθή 

ζρέζε). Καηά ηελ επηθνηλσλία ηαηξνχ - αζζελνχο παξαηεξείηαη δπζαλαινγία ηζρύνο θαη 

θνηλσληθήο ζέζεο. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε ζσζηή δηάγλσζε θαη λα παξαζρεζεί ε 

θαηάιιειε ζεξαπεία, ην πιαίζην επηθνηλσλίαο ζα έπξεπε λα είλαη εθείλν ζην νπνίν ν 

γηαηξφο κπνξεί λα ζπιιέμεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν εηδηθέο πιεξνθνξίεο θαη ζρεηηθέο 

κε ην ζσκαηηθφ πξφβιεκα ηνπ αζζελή ηνπ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ν γηαηξφο νθείιεη λα 

αλαπηχμεη κηα αξκνληθή ζρέζε κε ηνλ αζζελή ηνπ, λα ζπκπαξίζηαηαη, λα ελζαξξχλεη ηνλ 

αζζελή λα κηιά αλνηρηά θαη εηιηθξηλά θαη γεληθφηεξα λα ηνπ αθηεξψλεη έλα ζεκαληηθφ θαη 

νπζηψδεο πνζνζηφ ελεξγεηηθήο αθξφαζεο. 

 Όπσο αλαθέξνπλ νη Fisher, Todd θαη West - πξηλ δεθαέμη ρξφληα, κία απνθαιππηηθή 

έξεπλα ζηελ Ακεξηθή θαηαδεηθλχεη κία απφιπηε θαη πξνθαλή δπζαλαινγία ζηε ζπδήηεζε 

θαηά ηελ νπνία ν γηαηξφο θαίλεηαη λα είλαη εθείλνο ν νπνίνο ηελ θαλνλίδεη, ηελ ειέγρεη θαη 

θαηεπζχλεη. Ο γηαηξφο κηιά ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν, νη εθθνξέο ηνπ ιφγνπ μεθηλνχλ απφ ηνλ 

ίδην ζε έλα ζεακαηηθφ πνζνζηφ 99% θαη αθήλεη κφλν έλα 9% ησλ δεηεκάησλ λα 

εξσηεζνχλ απφ ηνλ αζζελή. Αθφκε παξαηεξήζεθε φηη ξσηά επηπιένλ εξσηήζεηο πξνηνχ 

αθφκα ν άξξσζηνο ηειεηψζεη ηελ απάληεζή ηνπ ζε πξνεγνχκελε εξψηεζε. Γηαθφπηεη 

ζπρλφηεξα ηνλ αζζελή, απνθαζίδεη γηα ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο θαη ειέγρεη ηε ιήμε ηεο 

ζπλεδξίαο. 

 Απηφ ην πιαίζην επηθνηλσλίαο αληαλαθιά κία δηαθνξά ζηελ θαηνρή ηζρχνο φζν θαη 

θνηλσληθήο ζέζεο κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελνχο. Απηή αλήθεη ζηηο δηαθνξέο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθήο ζέζεο, ηελ θαηνρή ηεο γλψζεο θαη πξαγκαηνγλσκνζχλε ηνπ γηαηξνχ θαη απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ αζζελνχο ζηελ αβεβαηφηεηα, αλαζθάιεηα θαη, σο έλα βαζκφ ην άγρνο ηνπ. 

Όιν απηφ επηηείλεηαη απφ ηα ζπκθξαδφκελα ηεο ζπλεδξίαο - ην ηαηξείν. Απηή ε 

ζπλνκηιεηηθή δπζαλαινγία κπνξεί λα απνηξέςεη παξά λα ελζαξξχλεη ην επηθνηλσληαθφ 

άλνηγκα θαη πξάγκαηη, ίζσο, ζε πνιιέο πεξηζηάζεηο λα είλαη αληηπαξαγσγηθή φζνλ αθνξά 

ηε δηάγλσζε θαη ζεξαπεία 
34

. 
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ΤΣΑΔΗ  

 

 Ο γηαηξφο πξέπεη λα έρεη επίγλσζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο γιψζζαο ζψκαηνο 

ζηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηνπο αζζελείο ηνπ –γηαηί κέζσ ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο κεηαθέξνληαη πξαγκαηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ζηάζεηο ηφζν ησλ 

αζζελψλ φζν θαη ηνπ ηδίνπ- θαη λα ηελ αμηνπνηεί γηα ηελ επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ 

ζεξαπεπηηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 Ο γηαηξφο ρξεηάδεηαη λα πηνζεηήζεη ζηάζε απνδνρήο απέλαληη ζηνπο αζζελείο 

ηνπ κέζα απφ ηε ιεγφκελε „ζεξαπεπηηθή‟ επηθνηλσλία, δίλνληαο ην κήλπκα φηη 

„αθνχγνληαη‟, κεηψλνληαο έηζη ην άγρνο ηνπο θαη ελζαξξχλνληαο ηε δεθηηθφηεηα 

θαη ηε πξνζσπηθή αιιαγή ησλ αζζελψλ ηνπ. 

 Ο γηαηξφο πξέπεη λα πξνζέμεη ηε ζπλνκηιεηηθή δπζαλαινγία κε ηνπο αζζελείο 

ηνπ, δηφηη απηή απνηξέπεη παξά ελζαξξχλεη ην επηθνηλσληαθφ άλνηγκα ησλ 

αζζελψλ ηνπ θαη ίζσο είλαη αληηπαξαγσγηθή φζνλ αθνξά ηε δηάγλσζε θαη ηε 

ζεξαπεία.    
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
  

 

Ζ επηθνηλσλία είλαη ην βαζηθφ κέζν κε ην νπνίν νη άλζξσπνη πιεξνθνξνχληαη θαη 

θαζνδεγνχληαη ζε θαιχηεξε απφδνζε. Ο γεληθόο γηαηξόο γηα λα επηηύρεη 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο ηνπ δελ αξθεί λα βάδεη ζε ηάμε ηηο 

ζθέςεηο ηνπ θαη λα ηηο παξνπζηάδεη κε άκεζα θαηαλνεηό ηξόπν. Πξέπεη επίζεο λα 

πξνθαιεί ζηνπο αζζελείο ηε δηάζεζε λα ηνλ αθνύζνπλ πξνζεθηηθά. 

Ζ ζρέζε Ηαηξνχ - αζζελνχο είλαη ακθίδξνκε δηαδηθαζία πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ 

πξνζνρή ησλ αζζελψλ ζηα κελχκαηα ηνπ γηαηξνύ θαη απφ ηελ νξζή εξκελεία εθ κέξνπο 

ηνπ ησλ κελπκάησλ ηνπο. 
Ο γεληθόο γηαηξόο, ινηπόλ, έρεη ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα εάλ πηνζεηήζεη 

ηηο βαζηθέο θαηεπζύλζεηο θαιήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο ηνπ: 

 

 Γεκηνπξγεί θιίκα εκπηζηνζύλεο. 

 Απνδέρεηαη ηνπο αζζελείο. 

 Δπηηπγράλεη θαιύηεξε ζπλεξγαζία. 

 Αληηιακβάλεηαη ηα κελύκαηα ησλ αζζελώλ. 

 

ΒΑΗΚΔ  ΚΑΣΔΤΘΤΝΔΗ  ΓΗΑ  ΜΗΑ  ΚΑΛΖ  ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 
 

 

1. ΠΡΗΝ ΑΠΟ ΚΑΘΔ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΑΠΟΑΦΖΝΗΕΔΣΔ ΣΗ ΗΓΔΔ Α. 

 

2. ΔΞΔΣΑΣΔ ΣΟΝ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟ ΚΟΠΟ ΚΑΘΔ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ. 

 

3. ΔΞΔΣΑΣΔ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΚΑΗ ΣΗ ΤΝΘΖΚΔ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ. 

 

4. ΜΖΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΕΔΣΔ ΜΟΝΟ ΣΟ ΤΣΖΜΑ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ, ΟΣΑΝ 

ΜΠΟΡΔΗΣΔ ΝΑ ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΔΗΣΔ ΚΑΗ ΣΟΤ ΑΘΔΝΔΗ. 

 

5. ΟΣΑΝ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΔΗΣΔ ΠΡΟΔΞΣΔ ΣΟΝ ΣΟΝΟ ΣΖ ΦΩΝΖ Α ΚΑΗ ΣΟ 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΖΝΤΜΑΣΟ. 

 

6. ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΔΗΣΔ ΣΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ. 

 

7. ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΔΗΣΔ ΓΗΑ ΣΟ ΑΤΡΗΟ, ΟΠΩ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΔΗΣΔ ΓΗΑ ΣΟ ΖΜΔΡΑ. 

 

8. ΒΔΒΑΗΩΘΔΗΣΔ ΟΣΗ ΟΗ ΠΡΑΞΔΗ Α ΔΗΝΑΗ ΤΜΦΩΝΔ ΜΔ ΣΟ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ 

ΣΩΝ ΛΟΓΩΝ Α. 

 

9. ΝΑ ΠΡΟΠΑΘΔΗΣΔ ΟΥΗ ΜΟΝΟ ΝΑ ΓΗΝΔΣΔ ΑΝΣΗΛΖΠΣΟΗ, ΑΛΛΑ ΚΑΗ ΝΑ 

ΑΝΣΗΛΑΜΒΑΝΔΣΔ ΣΟΤ ΑΘΔΝΔΗ. 

 

10.ΝΑ ΔΗΣΔ ΚΑΛΟ ΑΚΡΟΑΣΖ.  
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 Απνθεύγεη ηηο παξεμεγήζεηο. 

 Κεξδίδεη ηελ αληαπόθξηζε ησλ αζζελώλ. 

 Θεσξείηαη άμηνο πξνζνρήο. 

 Γίλεηαη πην κεζνδηθόο. 

 Βειηηώλεη ηελ ηθαλόηεηά ηνπ λα ζθέθηεηαη θαζαξά. 

 Νηώζεη λα έρεη ηνλ έιεγρν απηνύ πνπ θάλεη. 

 

 Δπίζεο, ε θαιή επηθνηλσλία γηαηξνύ-αζζελνύο βειηηώλεη ηελ πγεία ηνπ 

αζζελνύο. Αξθεηέο κειέηεο δείρλνπλ θαζαξά κία ζπζρέηηζε κεηαμύ απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη βειηίσζεο ζεξαπεπηηθνύ απνηειέζκαηνο. Σν απνηέιεζκα 

ζπλδέεηαη κε ςπρηθή πγεία, δηαρσξηζκό ησλ ζπκπησκάησλ, ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ 

αζζελνύο, έιεγρν ηνπ πόλνπ θαη θπζηνινγηθή πίεζε αίκαηνο 
35.

 

 Σέινο, δίλνληαο ηελ απαξαίηεηε έκθαζε ζην ξόιν ηεο επηθνηλσλίαο ζηε 

ζρέζε γηαηξνύ-αζζελνύο, ν γηαηξόο κπνξεί λα βνεζεζεί ζηε θαηεύζπλζε ηεο 

ζσζηήο δηάγλσζεο θαη ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο. ύκθσλα κε ηνλ Luban-Plozza 

(1995) «.. μία παπέμβαση είναι θεπαπεςτική όταν υέπνει στο πποσκήνιο τον 

τςσολογικό ή γνυστικό παπάγοντα στη σσέση γιατπού-ασθενούρ και καθιστά ικανό 

τον ασθενή να αναγνυπίσει κάτι καινούπγιο για τον εαςτό τος και –κάνονταρ αςτό– 

ακόμη και να αλλάξει» 
36

.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δ Ρ Χ Σ Ζ  Δ Η  

 

 
1. Πψο νξίδεηαη ε επηθνηλσλία θαη ζε πνηα είδε δηαθξίλεηαη; 

 

2. Σί ζεκαίλεη κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη πνηνπο ζθνπνχο εμππεξεηεί; 

 

3. Πψο εθδειψλεηαη ε ζηάζε απνδνρήο ηνπ Ηαηξνχ απέλαληη ζηνλ αζζελή ζε ιεθηηθφ θαη 

κε-ιεθηηθφ επίπεδν; 

 

4. Έλλνηα ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο θαη αμηνπνίεζή ηεο απφ ηνλ Ηαηξφ θαηά ηελ 

επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ αζζελή; 

 

5. Πνηα ε ζεκαζία ηεο θνηλσληθήο επαθήο ζηε ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο; 
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6. Σί ζεκαίλεη “δπζαλαινγία ηζρχνο θαη θνηλσληθήο ζέζεο Ηαηξνχ - Αζζελνχο” θαη ηί 

γλσξίδεηε γη‟απηήλ; 

 

7. Πνηα είλαη ηα “θαλάιηα” ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο; Αλαπηχμηε εθείλν πνπ εζείο θξίλεηε 

σο ζεκαληηθφηεξν. 

 

8. Σί εθθξάδνπλ νη ζηάζεηο ζψκαηνο θαη νη ρεηξνλνκίεο ζηε ζρέζε καο κε ηνλ αζζελή; 

 

9. Πψο επηδξνχλ νη πξνθαηαιήςεηο θαη ν ζηεξεφηππνο ηξφπνο ζθέςεο ηνπ Ηαηξνχ ζηε 

δεκηνπξγία εκπηζηεπηηθήο ζρέζεο κε ηνλ αζζελή; 

 

10. Πνηεο αξρέο πξέπεη λα καο θαηεπζχλνπλ θαηά ηελ πξνζέγγηζε ηνπ αζζελνχο θαη πνηα 

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο καδί ηνπ; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Α  Κ Ζ  Ζ 

 
“Γηαβάδνληαο ηα κε πξνθνξηθά κελύκαηα” 

 

θέςνπ θάζε κε ιεθηηθφ κήλπκα θαη ηελ επίδξαζή ηνπ ζηελ αλνηθηή, ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία. 

Αλ ζεσξείο φηη ην κήλπκα έρεη κία ζεηηθή επίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία, βάιε έλα “Θ” δίπια 

απφ ηελ ιέμε, αλ πηζηεχεηο φηη έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία βάιε έλα “Α” δίπια 

ζηε ιέμε. ην ηέινο ηεο ζειίδαο, θαηέγξαςε ηα κελχκαηα πνπ ζα ζηέιλαηε ζηνλ αζζελή, 

έηζη ψζηε λα δεκηνπξγήζεηε έλα ζεηηθφ πεξηβάιινλ κε ζηφρν ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε 

ηνλ αζζελή.  

 

 

1. _____ Σν ζήθσκα ηνπ θξπδηνχ. 
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2. _____ Σν ρακφγειν. 

3. _____ Σν θνχλεκα ηνπ θεθαιηνχ. 

4. _____ Ζ δηαηήξεζε ηεο ζησπήο φηαλ θάπνηνο κηιάεη. 

5. _____ Σν θαηζνχθηαζκα. 

6. _____ Υξεζηκνπνηψληαο ηελ νπηηθή επαθή. 

7. _____ Σν παίμηκν ησλ καηηψλ. 

8. _____ Ξεθνχξαζηνο/ε. 

9. _____ Κνηηάδνληαο καθξηά απφ ηνλ αζζελή. 

10._____ Να έρεηο ην ζψκα ζνπ ζε γσλία κε ηνλ αζζελή. 

11._____ Να αλνίγεηο ρέξηα θαη αγθψλεο. 

12._____ Να θνπλάο ην θεθάιη ζνπ δεμηά - αξηζηεξά. 

13._____ Να θξαηάο ηνπο αγθψλεο ζνπ κπξνζηά ζην ζηήζνο. 

14._____ Να θνηηάο ην πάησκα. 

15._____ Κνηηάδνληαο γχξσ απφ ηνλ αζζελή. 

16._____ Έρνληαο κία θξηηηθή έθθξαζε. 

17._____ Κνηηάδνληαο κφλν ηνλ αζζελή. 

18._____ Παίδνληαο ηα δάθηπιά ζνπ. 

19._____ Να ζεθψλεηο ηνπο ψκνπο ζνπ. 

20._____ Να έρεηο ην ζψκα ζνπ ζηξακκέλν ζε θάπνην άιιν πξφζσπν. 

 

* * * * * * * * * * * * 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Β Η Β Λ Η Ο Γ Ρ Α Φ Η Α 

 
1.  Hogg M.A. and Vaugham G.M. Language and Communication. In: Social Psychology: 

an introduction. Prentice Hall, Harvester Wheatsheaf, London 1995, 479. 

2.  Nαπξίδεο Κι. Ζ δηαηνκηθή επηθνηλσλία. ην βηβιίν Κιηληθή Κνηλσληθή Φπρνινγία, Δθδ. 

Παπαδήζε, Αζήλα 1994, 103-105. 

3.  φ.π., 105-110. 

4.  φ.π., 110-112. 

5.  Πηπεξφπνπινο Γ. Δπηθνηλσλώ άξα Τπάξρσ. Δθδ. Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα 1996, 

48,51. 

6.  Ivey A.E. θαη Gluckstern N.B. πκβνπιεπηηθή: Βαζηθέο Γεμηόηεηεο Δπηξξνήο, κηθ. 

επηκ. Μ. Μαιηθηψζε-Λντδνπ. Δθδ. Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα 1995. 



 22 

7.  d‟Elia G. [To know that the physician is really listening]. Lakartidningen 1999 Jan 

20;96(3):203-6. 
8.  Gorney M. The role of communication in the physician‟s office. Clin Plast Surg 1999 

Jan;26(1):133-41, ix. 
9.  Lang F. et al. Clues to patients’ explanations and concerns about their illnesses. 

A call for active listening. Arch Fam Med 2000 Mar;9(3):222-27. 

10. Meryn S. Improving doctor-patient communication. B M J 1998 

June;316(7149):1922-30. 

11. Ivey A.E. θαη Gluckstern N.B. πκβνπιεπηηθή: Βαζηθέο Γεμηόηεηεο Δπηξξνήο, κηθ. 

επηκ. Μ. Μαιηθηψζε-Λντδνπ. Δθδ. Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα 1995. 
12. Παπαδάηνπ Γ. θαη Αλαγλσζηφπνπινο Φ. Ζ Φπρνινγία ζην ρώξν ηεο Τγείαο. Δθδ. 

Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα 1995. 
13. Morris D. Ζ εκαζία ηεο Δπαθήο, κηθ. Μ. Βεξέηηαο. Δθδ. Ωξφξα, Αζήλα 1986, 180-

186. 
14. φ.π., 196-207. 
15. Παπαδάθε-Μηραειίδε Δ. Ζ ησπειή Γιώζζα ησλ πλαηζζεκάησλ. Δθδ. Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα 1995, 15. 

16. Pease A. Ζ Γιώζζα ηνπ ώκαηνο, κηθ. Γ. Δπαγγειφπνπινο. Δθδ. „Δζνπηξνλ, Αζήλα 

1991, 11. 

17. Παπαδάθε-Μηραειίδε Δ. Ζ ησπειή Γιώζζα ησλ πλαηζζεκάησλ. Δθδ. Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα 1995, 15-18. 

18. Hogg M.A. and Vaugham G.M. Language and Communication. In: Social 

Psychology: an introduction. Prentice Hall, Harvester Wheatsheaf, London 1995, 

494. 

19. Παπαδάθε-Μηραειίδε Δ. Ζ ησπειή Γιώζζα ησλ πλαηζζεκάησλ. Δθδ. Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα 1995, 62. 

20. φ.π., 171. 
21. Ong L.M. et al. Doctor-patient communication: a review of the literature. Soc Sci Med 

1995 Apr;40(7):903-18. 
22. Friedman H.S. The concept of skill in nonverbal communication: Implications for 

understanding social interaction. In R. Rosenthal (Ed.), Skill in Nonverbal 

Communication: Individual Differences. Cambridge, MA: Oelgschlager, Gunn & Hain 

1979, 2-27. 
23. Boon H. and Stewart M. Patient-physician communication assessment instruments; 

1986 to 1996 in review. Patient Educ Couns 1998 Nov;35(3):161-76. 
24. Παπαδάθε-Μηραειίδε Δ. Ζ ησπειή Γιώζζα ησλ πλαηζζεκάησλ. Δθδ. Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα 1995, 158-172. 
25. Knapp M.L. Nonverbal Communication In Human Interaction. New York: Holt, 

Rinehart & Winston 1978. 
26. Παπαδάθε-Μηραειίδε Δ. Ζ ησπειή Γιώζζα ησλ πλαηζζεκάησλ. Δθδ. Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα 1995, 21-22. 
27. φ.π., 52-56. 
28. Hogg M.A. and Vaugham G.M. Language and Communication. In: Social 

Psychology: an introduction. Prentice Hall, Harvester Wheatsheaf, London 1995, 

497,498. 
29. Παπαδάθε-Μηραειίδε Δ. Ζ ησπειή Γιώζζα ησλ πλαηζζεκάησλ. Δθδ. Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα 1995. 
30. Γεψξγαο Γ. Ζ επηθνηλσλία θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο: Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία. ην 

βηβιίν Κνηλσληθή Φπρνινγία, Σφκνο Α‟, Γεψξγα Γ., Αζήλα 1990, 285-304. 
31. Κνκλελάθεο Μ.Κ. Ζ Γιώζζα ηνπ ώκαηνο. Δθδ. „Διιελ, Αζήλα 1998, 127,128. 
32. φ.π., 27-33. 



 23 

33. Παπαδάθε-Μηραειίδε Δ. Ζ ησπειή Γιώζζα ησλ πλαηζζεκάησλ. Δθδ. Διιεληθά 

Γξάκκαηα, Αζήλα 1995, 119-127. 
34. Hogg M.A. and Vaugham G.M. Language and Communication. In: Social 

Psychology: an introduction. Prentice Hall, Harvester Wheatsheaf, London 1995, 

508. 
35. Meryn S. Improving doctor-patient communication. B M J 1998 

June;316(7149):1922-30. 

36. Luban-Plozza B. Empowerment techniques: from doctor-centered (Balint 

approach) to patient-centered discussion groups. Patient Edu Couns 1995 

Sep;26(1-3):257-63. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ  ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 
1. Benbassat J. et al. Patients‟ preferances for participation in clinical decision making: a 

review of published surveys. Behav Med 1998 Summer; 24(2):81-8. 

2. Byrne P.S. et al. Practitioners‟ use of non-verbal behaviour in real consultations. J R 

Coll Gen Practice 1980 Jun; 30(215):327-31. 

3. DiMatteo M.R. et al. Nonverbal communication in the medical context: The physician-

patient relationship. In P.D. Blank, R. Buck and R. Rosenthal (Eds.), Nonverbal 



 24 

Communication in the Clinical Context. University Park, P.A: Pennsylvania State 

University Press 1986, 74-98. 

4. Epstein R.M. et al. Perspectives on patient-doctor communication. J Fam Pract 1993 

Oct;37(4):377-88. 

5. Hampshire A.J. Providing early clinical experience in primary care. Med Educ 1998 

Sep;32(5):495-501. 

6. Handfield-Jones R. and Kocha W. The role of medical organizations in supporting 

doctor-patient communication. Cancer Prev Control 1999 Feb;3(1):46-50. 

7. Luban-Plozza B. Empowerment techniques: From doctor-centered (Balint approach) to 

patient-centred discussion groups. Patient Educ Couns 1995 Sep;26(1-3):257-63. 

8. Mendez A. et al. Verbal and non-verbal behaviour of doctors while conveying 

distressing information. Med Educ 1986 Sep;20(5):437-43. 

9. Phillips L.W. Language in disguise: nonverbal communication with patients. Perspect 

Psychiatr Care 1996 Jul-Aug;4(4):18-21. 

10.Prkachin K.M. and Craig K.D. Influencing non-verbal expressions of pain: signal 

detection analyses. Pain 1985 Apr;21(4):399-409. 

11.Shapiro J. Correlates in family-oriented physician communications. Fam Pract 1999 

Jun;16(3):294-300. 

12.Thistlethwaite J.E. and Jordan J.J. Patient-centred consultations: a comparison of 

student experience and understanding in two clinical environments. Med Educ 1999 

Sep;33(9):678-685. 

13.Vegni E. et al. The video recording of medical visits for the study of physician-patient 

rapport in general medicine. An experimental experience in Italy.[ Article in Italian ]. 

Recenti Prog Med 1999 Jan;90(1):9-12. 

14.Vick S. and Scott A. Agency in health care. Examining patients‟ preferences for 

attributes of the doctor-patient relationship. J Health Econ 1998 Oct;17(5):587-605. 

15.Williams S. et al. Doctor-patient communication and patient satisfaction: a review. Fam 

Pract 1998 Oct;15(5):480-92. 

16.Winefield H. et al. What do experienced GPs really need in communication skills 

training? Aust Fam Physician 1995 Feb;24(2):101-103. 

 

 

 

 

 
 


