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Άδειεσ Χριςθσ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



΢κοποί ενότθτασ

Ζρευνα μάρκετινγκ και πρόβλεψθ τθσ ηιτθςθσ
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Ποια είναι τα γνωρίςματα μιασ καλισ ζρευνασ μάρκετινγκ;

• Ποια είναι τα καλφτερα μετρικά για τθ μζτρθςθ τθσ 
παραγωγικότθτασ του μάρκετινγκ;

• Πϊσ μποροφν τα ςτελζχθ του μάρκετινγκ να αξιολογιςουν 
τθν απόδοςθ τθσ επζνδυςισ τουσ ςτισ δαπάνεσ του 
μάρκετινγκ;

• Πϊσ μποροφν οι εταιρείεσ να μετριςουν και να προβλζψουν 
τθ ηιτθςθ με μεγαλφτερθ ακρίβεια;
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Οριςμόσ τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ

Ο ςυςτθματικόσ ςχεδιαςμόσ, ςυλλογι, ανάλυςθ

και αναφορά δεδομζνων και ευρθμάτων

ςχετικϊν με μια ςυγκεκριμζνθ κατάςταςθ 

μάρκετινγκ που αντιμετωπίηει θ εταιρεία.
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Κατθγορίεσ εταιρειϊν ερευνϊν 
μάρκετινγκ

• Επιχειριςεισ ερευνϊν προςφοράσ κοινοπρακτικισ 

υπθρεςίασ

• Εταιρείεσ ερευνϊν μάρκετινγκ με εξατομικευμζνθ 

προςζγγιςθ

• Εταιρείεσ εξειδικευμζνων υπθρεςιϊν ζρευνασ 

μάρκετινγκ
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Διαδικαςία τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ

1. Οριςμόσ του προβλιματοσ και των ςτόχων τθσ 

ζρευνασ μάρκετινγκ

2. Κατάςτρωςθ του ςχεδίου τθσ ζρευνασ

3. ΢υλλογι των πλθροφοριϊν

4. Ανάλυςθ των πλθροφοριϊν

5. Παρουςίαςθ των ευρθμάτων

6. Λιψθ τθσ απόφαςθσ
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΢τάδιο 1 τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ

Οριςμόσ του προβλιματοσ, οι εναλλακτικζσ 
αποφάςεισ και οι ςτόχοι τθσ ζρευνασ

Είδθ ερευνϊν:

•Διερευνθτικζσ

•Περιγραφικζσ

•Αιτιϊδεισ 
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΢τάδιο 2 τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ

Κατάςτρωςθ του ςχεδίου τθσ ζρευνασ

•Πθγζσ δεδομζνων

•Μζκοδοι ζρευνασ

•Εργαλεία ζρευνασ

•΢χζδιο δειγματολθψίασ

•Μζκοδοι επαφισ
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Μζκοδοι ζρευνασ

• Ζρευνα παρατιρθςθσ

• Ομάδεσ εςτίαςθσ (focus groups)

• Δθμοςκοπιςεισ

• ΢υμπεριφορικά δεδομζνα

• Πειραματικι ζρευνα
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Εργαλεία ζρευνασ

• Ερωτθματολόγια

• Ποιοτικζσ μετριςεισ

• Μθχανικά όργανα
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Σφποι ερωτιςεων_1

Ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου 

• Διαηευκτικι

• Πολλαπλισ επιλογισ

• Κλίμακα Likert

• ΢θμαςιολογικι διαφορά

• Κλίμακα ςπουδαιότθτασ

• Κλίμακα βακμολόγθςθσ

• Κλίμακα πρόκεςθσ αγοράσ
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Σφποι ερωτιςεων_2

Ερωτιςεισ ανοιχτοφ τφπου 

• Εντελϊσ αδόμθτθ

• ΢υςχζτιςθ λζξεων

• ΢υμπλιρωςθ πρόταςθσ

• ΢υμπλιρωςθ ιςτορίασ

• ΢υμπλιρωςθ εικόνασ

• Ζλεγχοσ κεματικισ εκτίμθςθσ
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Ποιοτικζσ μετριςεισ

• ΢ιωπθλι παρακολοφκθςθ

• Χαρτογράφθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ

• Οδοιπορικό καταναλωτι

• Φωτογραφικό θμερολόγιο

• ΢υνεντεφξεισ ακραίων χρθςτϊν

• Αφιγθςθ ιςτοριϊν

• Μθ εςτιαςμζνεσ ομάδεσ
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΢χζδιο δειγματολθψίασ

• Μονάδα δειγματολθψίασ: Ποιοι κα περιλθφκοφν 
ςτθν ζρευνα; 

• Μζγεκοσ δείγματοσ: Πόςα άτομα πρζπει να 
περιλθφκοφν ςτο δείγμα;

• Διαδικαςία δειγματολθψίασ: Πϊσ κα πρζπει να 
επιλεγοφν οι ερωτϊμενοι; 
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Κατθγορίεσ δειγμάτων

Αντιπροςωπευτικό (ςτατιςτικό) δείγμα

• Απλό τυχαίο δείγμα

• Διαςτρωματωμζνο τυχαίο δείγμα

• Δείγμα ςυςτοιχίασ (περιοχισ)

Μθ αντιπροςωπευτικό (μθ ςτατιςτικό) δείγμα

• Δείγμα ευκολίασ

• Δείγμα κρίςθσ

• Δείγμα ποςόςτωςθσ
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Μζκοδοι επαφισ

• Σαχυδρομοφμενο ερωτθματολόγιο

• Σθλεφωνικι ςυνζντευξθ

• Προςωπικι ςυνζντευξθ

• ΢υνζντευξθ μζςω διαδικτφου
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΢τάδιο 3 τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ

΢υλλογι των πλθροφοριϊν

•Πθγζσ δεδομζνων

•Μζκοδοι ζρευνασ

•Εργαλεία ζρευνασ

•΢χζδιο δειγματολθψίασ

•Μζκοδοι επαφισ
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Ζρευνα μζςω διαδικτφου

ΤΠΕΡ

• Είναι πιο φτθνι

• Είναι πιο γριγορθ

• Είναι πιο ευζλικτθ

• Οι ερωτϊμενοι είναι 
πιο ειλικρινείσ

ΚΑΣΑ
• Είναι πιο επιρρεπισ ςε 

τεχνικά προβλιματα
• Σα δείγματα είναι πιο 

μικρά
• Σα δείγματα είναι 

λιγότερο 
αντιπροςωπευτικά
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Χαρακτθριςτικά μιασ καλισ ζρευνασ 

μάρκετινγκ
• Επιςτθμονικι μζκοδοσ

• Δθμιουργικότθτα τθσ ζρευνασ

• Πολλαπλζσ μζκοδοι

• Αλλθλεξάρτθςθ μοντζλων και δεδομζνων

• Αξία και κόςτοσ των πλθροφοριϊν

• Τγιισ ςκεπτικιςμόσ

• Ηκικό μάρκετινγκ

21



Εμπόδια ςτθ χριςθ μιασ ζρευνασ 
μάρκετινγκ

• ΢τενι αντίλθψθ τθσ ζρευνασ

• Άνιςεσ ικανότθτεσ των ερευνθτϊν

• Κακόσ προςδιοριςμόσ του προβλιματοσ

• Κακυςτερθμζνεσ ι λανκαςμζνεσ διαπιςτϊςεισ

• Διαφορζσ ςτθν προςωπικότθτα και ςτθν 
ικανότθτα παρουςίαςθσ των ερευνθτϊν
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Μετρικά του μάρκετινγκ_1

ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ

• Επίγνωςθ 

• Μερίδιο αγοράσ 

• ΢χετικι τιμι 

• Αρικμόσ παραπόνων 

• Ικανοποίθςθ 
καταναλωτϊν 

• Διανομι 

• ΢υνολικόσ αρικμόσ 
πελατϊν 

• Πιςτότθτα
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Μετρικά του μάρκετινγκ_2

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΑ

• Επίγνωςθ των ςτόχων 

• Δζςμευςθ ςτουσ 
ςτόχουσ 

• Ενεργι υποςτιριξθ 

• Επάρκεια πόρων 

• Επίπεδα επάνδρωςθσ

• Επικυμία μάκθςθσ

• Προκυμία για αλλαγι 

• Ελευκερία αποτυχίασ 

• Αυτονομία 
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Εργαλεία για τθ μζτρθςθ τθσ 
επίδοςθσ του ςχεδίου μάρκετινγκ

• Ανάλυςθ πωλιςεων

• Ανάλυςθ του μεριδίου αγοράσ

• Ανάλυςθ των δαπανϊν μάρκετινγκ προσ 
τισ πωλιςεισ

• Οικονομικι ανάλυςθ
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Ανάλυςθ τθσ κερδοφορίασ του 
μάρκετινγκ

• Βιμα 1: Προςδιοριςμόσ των δαπανϊν των τμθμάτων 
τθσ επιχείρθςθσ

• Βιμα 2: Επιμεριςμόσ των δαπανϊν των τμθμάτων 
ςτισ δραςτθριότθτεσ μάρκετινγκ

• Βιμα 3: Κατάρτιςθ μιασ κατάςταςθσ κερδϊν και 
ηθμιϊν για κάκε δραςτθριότθτα μάρκετινγκ
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Κοςτολόγθςθ του μάρκετινγκ

• Άμεςα κόςτθ

• Ανιχνεφςιμα κοινά κόςτθ

• Μθ ανιχνεφςιμα κοινά κόςτθ

Προςζγγιςθ ολικισ κοςτολόγθςθσ
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Μζτρθςθ τθσ ηιτθςθσ_1

90 (6x5x3) είδθ εκτίμθςθσ τθσ ηιτθςθσ

6 κριτιρια ςχετικά με το προϊόν

• ΢φνολο πωλιςεων

• Πωλιςεισ κλάδου

• Πωλιςεισ εταιρείασ

• Πωλιςεισ ςειράσ προϊόντοσ

• Πωλιςεισ μορφισ προϊόντοσ

• Πωλιςεισ ςυγκεκριμζνου προϊόντοσ
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Μζτρθςθ τθσ ηιτθςθσ_2

5 κριτιρια ςχετικά με τον χϊρο

• Παγκόςμιο

• Χϊρα

• Περιφζρεια

• Περιοχι

• Πελάτθσ

3 κριτιρια ςχετικά με τον χρόνο

• Βραχυπρόκεςμα 

• Μεςοπρόκεςμα

• Μακροπρόκεςμα
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Ανάλυςθ τθσ αγοράσ

• Δυνθτικι αγορά

• Διακζςιμθ αγορά

• Αγορά-ςτόχοσ

• Κατακτθκείςα αγορά
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Αγοραία ηιτθςθ

• ΢υνάρτθςθ τθσ ηιτθςθσ τθσ αγοράσ

• Επεκτάςιμθ/Μθ επεκτάςιμθ αγορά

• Μερίδιο αγοράσ

• Δείκτεσ διείςδυςθσ

• Πρόβλεψθ τθσ αγοράσ

• Δυναμικό τθσ αγοράσ
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Ηιτθςθ τθσ εταιρείασ

• Πρόβλεψθ των πωλιςεων

• Ποςόςτωςθ πωλιςεων

• Προχπολογιςμόσ πωλιςεων

• Δυναμικότθτα των πωλιςεων
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Εκτίμθςθ τρζχουςασ ηιτθςθσ

• ΢υνολικό δυναμικό τθσ αγοράσ

• Δυναμικό αγοράσ περιοχισ

- Μζκοδοσ ςταδιακισ εκτίμθςθσ

- Μζκοδοσ δείκτθ πολλαπλϊν παραγόντων

• Πωλιςεισ κλάδου και μερίδια αγοράσ
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Εκτίμθςθ μελλοντικισ ηιτθςθσ

• Μακροοικονομικι/Κλαδικι/Εταιρείασ

• Ζρευνα προκζςεων των αγοραςτϊν

• ΢φνκεςθ απόψεων των πωλθτϊν

• Γνϊμθ των ειδικϊν

• Ανάλυςθ πωλιςεων ςτο παρελκόν

• Μζκοδοσ δοκιμισ ςτθν αγορά
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Περίλθψθ ενότθτασ #4

• Μια καλι ζρευνα μάρκετινγκ χαρακτθρίηεται από επιςτθμονικι μεκοδολογία, 
δθμιουργικότθτα, πολλαπλζσ μεκόδουσ ζρευνασ, ανάπτυξθ μοντζλων με ακρίβεια, ανάλυςθ 
κόςτουσ-οφζλουσ, υγιι ςκεπτικιςμό και θκικό προςανατολιςμό.  

• Η διεργαςία τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ ζγκειται ςτον οριςμό του προβλιματοσ και των ςτόχων 
τθσ ζρευνασ, τθν κατάςτρωςθ του προγράμματοσ τθσ ζρευνασ, τθ ςυλλογι και ανάλυςθ των 
πλθροφοριϊν, τθν παρουςίαςθ των ευρθμάτων ςτο μάνατημεντ και τθ λιψθ τθσ απόφαςθσ.

• Κατά τθ διενζργεια τθσ ζρευνασ οι επιχειριςεισ πρζπει να αποφαςίςουν αν κα ςυλλζξουν 
δικά τουσ πρωτογενι δεδομζνα ι κα χρθςιμοποιιςουν άλλα ιδθ υπάρχοντα. Πρζπει επίςθσ 
να αποφαςίςουν τθ μζκοδο τθσ ζρευνασ κακϊσ και να επιλζξουν το ςχζδιο δειγματολθψίασ 
και τισ μεκόδουσ επαφισ.

• Σα κφρια εργαλεία ανάλυςθσ είναι θ ανάλυςθ πωλιςεων, θ ανάλυςθ μεριδίου αγοράσ, θ 
ανάλυςθ των δαπανϊν μάρκετινγκ προσ τισ πωλιςεισ και θ οικονομικι ανάλυςθ του ςχεδίου 
μάρκετινγκ. Η ανάλυςθ κερδοφορίασ αφορά προϊόντα, περιφζρειεσ, ομάδεσ πελατϊν, 
κανάλια διανομισ και άλλα μεγζκθ.

• Τπάρχουν δφο τφποι ηιτθςθσ: θ αγοραία και θ ηιτθςθ τθσ εταιρίασ. Προσ εκτίμθςθ είναι 
τόςο θ τρζχουςα όςο και θ μελλοντικι ηιτθςθ.
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Σζλοσ Ενότθτασ


