
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ
ΠΑΝΕΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΚΡΗΣΗ΢

Μάρκετινγκ 1

Ενότθτα #6: Ανάλυςθ των καταναλωτικϊν αγορϊν

Ευάγγελοσ Σηουβελζκασ



2

Άδειεσ Χριςθσ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 

Creative Commons και ειδικότερα

Αναφορά – Μη εμπορική Χρήςη – Όχι Παράγωγο Έργο 3.0 Ελλάδα

(Attribution – Non Commercial – Non-derivatives 3.0 Greece)

CC BY-NC-ND 3.0 GR

[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
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Χρθματοδότθςθ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



΢κοποί  ενότθτασ

Ανάλυςθ των καταναλωτικϊν αγορϊν

4



Περιεχόμενα ενότθτασ

• Πϊσ επθρεάηεται θ αγοραςτικι ςυμπεριφορά από 
τα χαρακτθριςτικά του καταναλωτι;

• Ποιεσ ςθμαντικζσ ψυχολογικζσ διεργαςίεσ 
επθρεάηουν τισ αντιδράςεισ των καταναλωτϊν ςτα 
ςχζδια μάρκετινγκ;

• Πϊσ παίρνει αποφάςεισ ο αγοραςτισ;

• Πϊσ οι υπεφκυνοι του μάρκετινγκ αναλφουν τισ 
αποφάςεισ των καταναλωτϊν;
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Σι επθρεάηει τθ ςυμπεριφορά των 
καταναλωτϊν;

• Πολιτιςτικοί παράγοντεσ

• Κοινωνικοί παράγοντεσ

• Προςωπικοί παράγοντεσ
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Κουλτοφρα

Ο κεμελιϊδθσ κακοριςτικόσ παράγοντασ των 
επικυμιϊν και τθσ ςυμπεριφοράσ που 

αποκτάται μζςα από τθ διαδικαςία 
κοινωνικοποίθςθσ του ατόμου, με τθν 

οικογζνειά του και άλλουσ βαςικοφσ κεςμοφσ.
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Τποκουλτοφρεσ

• Εκνικότθτεσ

• Θρθςκείεσ

• Φυλετικζσ ομάδεσ

• Γεωγραφικζσ περιοχζσ

• Ειδικά ενδιαφζροντα
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Κοινωνικζσ τάξεισ

• Ανϊτατθ τάξθ

• Ανϊτερθ τάξθ 

• Άνω μεςαία τάξθ 

• Μεςαία τάξθ 

• Εργατικι τάξθ 

• Χαμθλι τάξθ 

• Κατϊτερθ τάξθ 

9



Χαρακτθριςτικά κοινωνικϊν τάξεων

• Όςοι ανικουν ςτθν ίδια τάξθ ζχουν τθν τάςθ να 
ςυμπεριφζρονται με παραπλιςιο τρόπο 

• Οι άνκρωποι κεωροφν ότι κατζχουν ανϊτερθ ι κατϊτερθ 
κζςθ, ανάλογα με τθν κοινωνικι τάξθ ςτθν οποία ανικουν 

• Η κοινωνικι τάξθ αποδεικνφεται από ζνα ςφνολο μεταβλθτϊν 
(επάγγελμα, ειςόδθμα, πλοφτο)

• Οι άνκρωποι ςτθ διάρκεια τθσ ηωισ τουσ μποροφν να 
μετακινοφνται προσ τα πάνω ι προσ τα κάτω ςτθν κλίμακα 
των κοινωνικϊν τάξεων
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Κοινωνικοί παράγοντεσ

• Ομάδεσ αναφοράσ

• Οικογζνεια

• Ρόλοι και κοινωνικι υπόςταςθ
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Ομάδεσ αναφοράσ

• Ομάδεσ μελϊν

– Πρωτεφουςεσ

– Δευτερεφουςεσ

• Ομάδεσ φιλοδοξιϊν

• Ομάδεσ απόρριψθσ
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Οικογζνεια

• Οικογζνεια προζλευςθσ

– Θρθςκευτικζσ αξίεσ

– Πολιτικζσ αξίεσ

– Οικονομικζσ αξίεσ

– ΢υναιςκθματικζσ αξίεσ

• Οικογζνεια τεκνοποίθςθσ

– Κακθμερινι καταναλωτικι ςυμπεριφορά

13



Προςωπικοί παράγοντεσ

• Ηλικία & ΢τάδιο κφκλου ηωισ

• Επάγγελμα & Οικονομικζσ ςυνκικεσ

• Προςωπικότθτα & Αυτοαντίλθψθ

• Σρόποσ ηωισ & Αξίεσ
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Κρίςιμα γεγονότα τθσ ηωισ

• Γάμοσ

• Γζννθςθ παιδιϊν

• Αςκζνεια

• Μετακόμιςθ

• Διαηφγιο

• Αλλαγι ςταδιοδρομίασ

• Χθρεία
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Προςωπικότθτα μάρκασ

Ωσ προςωπικότθτα μάρκασ ορίηεται το μείγμα 
ανκρϊπινων γνωριςμάτων που μπορεί να 
αποδοκεί ςε μια ςυγκεκριμζνθ μάρκα.

• Ειλικρίνεια

• Ενκουςιαςμόσ

• Ικανότθτα

• Τπερεκλζπτυνςθ

• Ανκεκτικότθτα
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Επιρροζσ τρόπου ηωισ

• Περιοριςμοί χρθμάτων

• Περιοριςμοί χρόνου

• Πολυδιεργαςία (multitasking)
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Κφριεσ ψυχολογικζσ διεργαςίεσ

• Παρακίνθςθ

• Αντίλθψθ

• Μάκθςθ 

• Μνιμθ
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Θεωρίεσ τθσ παρακίνθςθσ

• Freud: Η ςυμπεριφορά κακοδθγείται 
υποςυνείδθτα

• Maslow: Η ςυμπεριφορά κακοδθγείται από 
ιεραρχοφμενεσ ανάγκεσ

• Herzberg: Η ςυμπεριφορά κακοδθγείται από 
κίνθτρα και αντικίνθτρα
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Ιεραρχία των αναγκϊν κατά Maslow

1. Βιολογικζσ ανάγκεσ: τροφι, νερό, ςτζγθ

2. Ανάγκεσ αςφάλειασ: αςφάλεια, προςταςία

3. Κοινωνικζσ ανάγκεσ: αίςκθμα του ανικειν, αγάπθ

4. Ανάγκεσ εκτίμθςθσ: αυτοςεβαςμόσ, αναγνϊριςθ

5. Ανάγκεσ αυτοπραγμάτωςθσ: προςωπικι ανάπτυξθ 
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Αντίλθψθ

• Επιλεκτικι προςοχι

• Επιλεκτικι παραμόρφωςθ

• Επιλεκτικι διατιρθςθ

• Τποςυνείδθτθ αντίλθψθ
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Μνιμθ

• Βραχυπρόκεςμθ μνιμθ

• Μακροπρόκεςμθ μνιμθ

• Κωδικοποίθςθ ςτθ μνιμθ

• Ανάκλθςθ από τθ μνιμθ
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Μοντζλο αγοραςτικισ 
ςυμπεριφοράσ

• Ερεκίςματα μάρκετινγκ

• Άλλα ερεκίςματα

• Ψυχολογία του καταναλωτι

• Χαρακτθριςτικά του καταναλωτι

• Διαδικαςία τθσ αγοραςτικισ απόφαςθσ

• Αγοραςτικι απόφαςθ
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Διαδικαςία αγοραςτικισ απόφαςθσ

1. Αναγνϊριςθ του προβλιματοσ

2. Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν

3. Αξιολόγθςθ εναλλακτικϊν επιλογϊν

4. Απόφαςθ αγοράσ

5. ΢υμπεριφορά μετά τθν αγορά
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Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν

• Προςωπικζσ πθγζσ

• Εμπορικζσ πθγζσ

• Δθμόςιεσ πθγζσ

• Εμπειρικζσ πθγζσ
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Διαδοχικά ςφνολα επιλογϊν

• Ολικό ςφνολο διακζςιμων προϊόντων

• ΢φνολο επίγνωςθσ

• Τπό εξζταςθ ςφνολο

• ΢φνολο επιλογϊν

• Απόφαςθ
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Αξιολόγθςθ εναλλακτικϊν επιλογϊν

• Αξιολόγθςθ διαφορετικϊν χαρακτθριςτικϊν 
ανά κατθγορία προϊόντοσ

• Πεποικιςεισ και ςτάςεισ

• Μοντζλο τθσ προςδοκϊμενθσ αξίασ
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Αγοραςτικι απόφαςθ

1. Απόφαςθ για τθ μάρκα

2. Απόφαςθ για τον προμθκευτι

3. Απόφαςθ για τθν ποςότθτα

4. Απόφαςθ για τον χρόνο

5. Απόφαςθ για τθ μζκοδο πλθρωμισ
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Μθ αντιςτακμιςτικά μοντζλα 
επιλογϊν του καταναλωτι

• ΢υηευκτικό ευρετικό

• Λεξικογραφικό ευρετικό

• Ευρετικό αποκλειςμοφ
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Εκλαμβανόμενοσ κίνδυνοσ μιασ 
αγοραςτικισ απόφαςθσ

• Λειτουργικόσ

• Φυςικόσ

• Οικονομικόσ

• Κοινωνικόσ

• Ψυχολογικόσ

• Χρονικόσ
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΢υμπεριφορά μετά τθν αγορά

• Ικανοποίθςθ μετά τθν αγορά

• Ενζργειεσ μετά τθν αγορά

• Χριςθ μετά τθν αγορά & απόρριψθ
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Άλλεσ κεωρίεσ για τθ λιψθ 
αποφάςεων από τουσ καταναλωτζσ 

Ανάμιξθ καταναλωτι

• Πικανολογικό μοντζλο 
επεξεργαςίασ

• ΢τρατθγικζσ μάρκετινγκ 
χαμθλισ ανάμιξθσ

• Αγοραςτικι 
ςυμπεριφορά 
αναηιτθςθσ ποικιλίασ

Ευρετικά αποφάςεων

• Διακεςιμότθτασ 

• Αντιπροςωπευτικότθτασ 

• Αγκφρωςθσ και 
προςαρμογισ 
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Νοθτικι λογιςτικι

Οι καταναλωτζσ ζχουν τθν τάςθ να…

• Διαχωρίηουν τα κζρδθ

• Ενοποιοφν τισ απϊλειεσ

• Ενοποιοφν τισ μικρότερεσ απϊλειεσ με τα 
μεγαλφτερα κζρδθ

• Διαχωρίηουν τα μικρότερα κζρδθ από τισ μεγάλεσ 
απϊλειεσ
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΢ενάριο του πελάτθ

• Ενδοςκοπικι μζκοδοσ

• Αναδρομικι μζκοδοσ

• Μζκοδοσ πικανολόγθςθσ

• Κακοδθγθτικι μζκοδοσ
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Περίλθψθ ενότθτασ #6

• Η καταναλωτικι ςυμπεριφορά επθρεάηεται από τρεισ παράγοντεσ: πολιτιςτικοφσ 
(κουλτοφρα, υποκουλτοφρα και κοινωνικι τάξθ), κοινωνικοφσ (ομάδεσ αναφοράσ, 
οικογζνεια, κοινωνικοί ρόλοι και κοινωνικι υπόςταςθ), και προςωπικοφσ (θλικία, ςτάδιο του 
κφκλου τθσ ηωισ, επάγγελμα, οικονομικζσ ςυνκικεσ, τρόποσ τθσ ηωισ, προςωπικότθτα). 

• Σζςςερισ κφριεσ ψυχολογικζσ διεργαςίεσ επθρεάηουν τθ ςυμπεριφορά του καταναλωτι: 
παρακίνθςθ, αντίλθψθ, μάκθςθ και μνιμθ.

• Για να καταλάβουν με ποιο τρόπο οι καταναλωτζσ παίρνουν τισ αγοραςτικζσ αποφάςεισ 
τουσ, οι μάρκετερ πρζπει να εντοπίςουν ποιοσ αποφαςίηει και ποιοσ μετζχει ςτθν απόφαςθ 
αγοράσ. Οι άνκρωποι μπορεί να είναι προτείνοντεσ, επθρεάηοντεσ, αποφαςίηοντεσ, 
αγοραςτζσ ι χριςτεσ. ΢ε κάκε τφπο ςτοχεφουν διαφορετικζσ εκςτρατείεσ μάρκετινγκ. 

• Η ςυνικθσ αγοραςτικι διαδικαςία περιλαμβάνει τα εξισ ςτάδια: αναγνϊριςθ του 
προβλιματοσ, αναηιτθςθ πλθροφοριϊν, αξιολόγθςθ των εναλλακτικϊν επιλογϊν, 
αγοραςτικι απόφαςθ και ςυμπεριφορά μετά τθν αγορά.   

• Η αγοραςτικι απόφαςθ επθρεάηεται ιδιαίτερα από τον εκλαμβανόμενο κίνδυνο.
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Σζλοσ Ενότθτασ


