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Άδειεσ Χριςθσ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενόσ άλλου από τουσ ζξι ςυνδυαςμοφσ]

[και αντικατάςταςη λογότυπου άδειασ όπου αυτό ζχει μπει (ςελ. 1, ςελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



΢κοποί  ενότθτασ

• Ποια είναι θ ζννοια του τουρίςτα;

• Ποια είναι θ ζννοια του τουριςμοφ;
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Οριοκζτθςθ του τουριςτικοφ φαινομζνου

• Οριςμοί

• ΢τατιςτικι ανάλυςθ τουριςμοφ

• Ο τουρίςτασ-καταναλωτισ

• Ο τουριςμόσ ωσ επιςτιμθ και ωσ βιομθχανία
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΢φςτθμα Σουριςμόσ (Kaspar)

Αποτελείται από δφο υποςυςτιματα:

• «Τποκείμενο τουριςμόσ»

Αυτό που ενεργοποιεί τθ ηιτθςθ των τουριςτικϊν υπθρεςιϊν 

(τουρίςτασ-καταναλωτισ)

• «Αντικείμενο τουριςμόσ»

– Σουριςτικόσ τόποσ

– Σουριςτικι επιχείρθςθ

– Σουριςτικοί οργανιςμοί

6



΢φςτθμα Σουριςμόσ (Mill & Morrison)

Αποτελείται από τζςςερα υποςυςτιματα:

• Σουριςτικι αγορά

• Σουριςτικι μετακίνθςθ

• Σουριςτικόσ προοριςμόσ

• Εμπορευματοποίθςθ
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Λειτουργικό πλαίςιο τουριςμοφ

• ΔΤΝΑΜΙΚΟ ΢ΣΟΙΧΕΙΟ: Σουριςτικι ηιτθςθ

– Ο τουρίςτασ

– Οι μορφζσ τουριςμοφ

• ΢ΣΑΣΙΚΟ ΢ΣΟΧΕΙΟ: Σουριςτικόσ προοριςμόσ

– Σο τουριςτικό προϊόν

– Η τουριςτικι δραςτθριότθτα

– Η ικανότθτα υποδοχισ

• ΢ΣΟΙΧΕΙΟ ΕΠΙΔΡΑ΢ΕΩΝ: Επιδράςεισ τουριςμοφ

– Οικονομικζσ, κοινωνικζσ, οικολογικζσ, πολιτιςτικζσ και πολιτικζσ

– ΕΛΕΓΧΟ΢ & ΑΝΑΣΡΟΦΟΔΟΣΗ΢Η ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ
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Προςεγγίςεισ του οριςμοφ του 
τουριςμοφ

• Οικονομικοφ τφπου

• Σεχνικοφ τφπου

• Ολοκλθρωμζνοι
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Οριςμόσ του τουριςμοφ_1 

Όροσ χρθςιμοποιοφμενοσ ςτα ταξίδια αναψυχισ. 
΢φνολο ανκρϊπινων δραςτθριοτιτων που 
πραγματοποιοφνται για να πραγματοποιθκεί το 
ταξίδι. Βιομθχανία που ςυμβάλλει ςτθν ικανοποίθςθ 
των αναγκϊν του τουρίςτα.

Διεθνζσ Λεξικό του Τουριςμοφ
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Οριςμόσ του τουριςμοφ_2 

Ο τουριςμόσ είναι το ςφνολο των ςχζςεων και των 
γεγονότων που δθμιουργοφνται κατά τθ διάρκεια 
τθσ μετακίνθςθσ και τθσ παραμονισ των ατόμων 
εκτόσ του τόπου τθσ ςυνικουσ κατοικίασ τουσ, υπό 
τον περιοριςμό ότι τόςο θ μετακίνθςθ όςο και θ 
παραμονι δεν ζχουν ωσ κίνθτρο τθν άςκθςθ 
οποιαςδιποτε κερδοςκοπικισ δραςτθριότθτασ. 

Hunziquer & Krapf
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Οριςμόσ του τουρίςτα (ΠΟΣ) 

Κάκε άτομο το οποίο ταξιδεφει ςε μια χϊρα 
εκτόσ εκείνθσ τθσ μόνιμθσ διαμονισ του, για 

χρονικι περίοδο διάρκειασ 24 ωρϊν το 
ελάχιςτο και τεςςάρων μθνϊν το μζγιςτο, και 
ο ςκοπόσ τθσ επίςκεψισ του δεν ζχει ςχζςθ 
με τθν άςκθςθ οποιοςδιποτε αμειβόμενθσ 

δραςτθριότθτασ ςτθ χϊρα επίςκεψθσ.
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Κριτιριο κινιτρων παραμονισ

• Επιςκζπτεσ με τουριςτικά κίνθτρα

Περιλαμβάνονται ςτισ ςτατιςτικζσ τουριςμοφ

• Επιςκζπτεσ ωσ αμειβόμενοι επαγγελματίεσ, 
πρόςφυγεσ ι ευριςκόμενοι ςε τράνηιτ

Δεν περιλαμβάνονται ςτισ ςτατιςτικζσ τουριςμοφ
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Κριτιριο διάρκειασ παραμονισ

• Σουρίςτεσ (τουλάχιςτον μία διανυκτζρευςθ)

• Εκδρομείσ (καμία διανυκτζρευςθ)

• Διακοπζσ (μεγαλφτερθ 3 διανυκτερεφςεων, 
μικρότερθ ενόσ ζτουσ)

• Μικρισ διάρκειασ διακοπζσ (1-3 θμζρεσ)
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Σαξιδιϊτθσ & Σουρίςτασ

• Σαξιδιϊτθσ:

«Ευφυισ παρατθρθτισ», «ςφγχρονοσ εξερευνθτισ»

• Σουρίςτασ:

«Απλόσ κεατισ», φορζασ «αντιτουριςτικισ 
ςυμπεριφοράσ»
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Επιρροι τθσ διάκριςθσ 
ταξιδιϊτθ/τουρίςτα

• Ζνταςθ ενδοπεριφερειακϊν-διαπεριφερειακϊν 
τουριςτικϊν ροϊν

• Συπολογία τουριςμοφ

• Πρότυπο τουριςτικισ κατανάλωςθσ

• Κλαδικι διαςτρωμάτωςθ τουριςτικισ παραγωγισ

• Πρότυπο τουριςτικισ ανάπτυξθσ

• Σφποσ επαφισ με πλθκυςμό υποδοχισ
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Βαςικζσ ζννοιεσ ςτατιςτικϊν του 
τουριςμοφ

(1) Σουριςμόσ θμεδαπϊν ςτο εςωτερικό τθσ χϊρασ

(2) Σουριςμόσ θμεδαπϊν ςτο εξωτερικό τθσ χϊρασ

(3) Σουριςμόσ ςτθ χϊρα ξζνων επιςκεπτϊν

(1) + (3): Εςωτερικόσ τουριςμόσ

(1) + (2): Εκνικόσ τουριςμόσ

(2) + (3): Διεκνισ Σουριςμόσ

(1) + (2) + (3): ΢υνολικόσ Σουριςμόσ
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Κατθγορίεσ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων_1

Αρικμθτικζσ εγγραφζσ από υπθρεςίεσ 
διαβατθρίων ι μετανάςτευςθσ

• Ετιςιεσ τουριςτικζσ αφίξεισ

• Μθνιαίεσ τουριςτικζσ αφίξεισ

• Χϊρα προζλευςθσ

• Εκνικότθτα

• Μζςα μεταφοράσ

• Διάρκεια παραμονισ
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Κατθγορίεσ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων_2

΢τατιςτικζσ εγγραφζσ πραγματοποιοφμενεσ 
ςτα τουριςτικά καταλφματα

• Σα ίδια τα καταλφματα (τφποι, κατθγορίεσ, κλίνεσ, 
γεωγραφικι κατανομι)

• Αρικμόσ αφίξεων (κατθγορία/τφποσ καταλφματοσ, 
γεωγραφικι κατανομι, εκνικότθτα, μθνιαίεσ/ετιςιεσ)

• Αρικμόσ διανυκτερεφςεων (κατθγορία/τφποσ καταλφματοσ, 
εκνικότθτα, διάρκεια παραμονισ, μθνιαίεσ/ετιςιεσ μζςεσ 
πλθρότθτεσ)
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Μθ χαρακτθριηόμενοι ωσ διεκνείσ 
επιςκζπτεσ

• Άτομα που διαμζνουν ι με πρόκεςθ να διαμείνουν 
περιςςότερο από ζνα ζτοσ

• Άτομα με πρόκεςθ να εξαςκιςουν αμειβόμενο 
επάγγελμα, δθλ. μετανάςτεσ

• Νομάδεσ, κάτοικοι ςυνοριακϊν περιοχϊν, 
πρόςφυγεσ, εκπρόςωποι χωρϊν

20



Χαρακτθριηόμενοι ωσ διεκνείσ 
επιςκζπτεσ

• Άτομα που παραμζνουν λιγότερο από ζνα ζτοσ με κίνθτρο: 
αναψυχι, διακοπζσ, υγεία, ςπουδζσ, κρθςκεία, οικογενειακζσ 
υποκζςεισ, ακλθτιςμό, ςυνζδρια, ζρευνα – ι ςε transit

• Αλλοδαπά μζλθ του πλθρϊματοσ πλοίων και αεροςκαφϊν 
υπό επιδιόρκωςθ ι προςωρινι ςτάκμευςθ

• Σαξιδιϊτεσ για εμπορικζσ υποκζςεισ μζχρι ζνα ζτοσ

• Διπλωμάτεσ, πρζςβεισ, ςτρατιωτικοί ςε άλλθ χϊρα

• Προςωπικό διεκνϊν αποςτολϊν επίςθμου χαρακτιρα με 
διάρκεια μζχρι ζνα ζτοσ

• Μακροχρόνιοι μετανάςτεσ ςε επίςκεψθ ςτθν πατρίδα τουσ
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Χαρακτθριηόμενοι ωσ εκδρομείσ

• Χριςτεσ των καλαςςίων οδϊν που επιςκζπτονται τθ χϊρα 
κατά τθν θμζρα, αλλά διανυκτερεφουν ςτο ςκάφοσ τουσ

• Ημεριςιοι εκδρομείσ με οποιοδιποτε μεταφορικό μζςο, που 
δεν διανυκτερεφουν

• Μζλθ πλθρϊματοσ ξζνων πλοίων και αεροςκαφϊν που 
παραμζνουν ςτθ χϊρα μόνο κατά τθν θμζρα
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Σουρίςτασ-καταναλωτισ

• Εμπορευματοποίθςθ του ίδιου του τουρίςτα

• Ενςωματϊνεται ςτθν οικονομία τθσ αγοράσ 
ωσ «υποκείμενο διαπραγμάτευςθσ» και ωσ 
μορφι «ακατζργαςτθσ πρϊτθσ φλθσ»
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΢φγχρονοσ τουρίςτασ-καταναλωτισ

• Τπολογιςτισ

• Απαιτθτικόσ

• Ράκυμοσ

• Απρόβλεπτοσ

• Πολυ-καταναλωτισ

• ΢ε διαρκζσ ηάπινγκ
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Ο τουριςμόσ ωσ πεδίο ζρευνασ

• Αναγνϊριςθ του τουριςμοφ ωσ βιομθχανίασ

• Εννοιολογικι προςζγγιςθ του τουρίςτα ωσ 
υποκειμζνου και ωσ γενεςιουργοφ 
παράγοντασ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ

• Δθμιουργία μιασ ςφαιρικισ επιςτιμθσ του 
τουριςμοφ
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Ο τουριςμόσ ωσ επιςτιμθ

• Αποποίθςθ τθσ παραδοςιακισ προςζγγιςθσ 
και αναγνϊριςι του ωσ διεπιςτθμονικοφ
πεδίου

• Δθμιουργία μιασ επιςτιμθσ του τουριςμοφ ι 
τουριςμολογίασ
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Ο τουριςμόσ ωσ πεδίο βιομθχανικισ 
οικονομικισ

• Είναι μια παγκοςμιοποιθμζνθ βιομθχανία

• Αναπτφςςεται μια διεκνισ ανταγωνιςτικι αγορά με ςυνεχι 
ανάδυςθ νζων τουριςτικϊν προοριςμϊν

• Σα τουριςτικά προϊόντα κεωροφνται πολυςφνκετα

• Οι πολυεκνικζσ εταιρείεσ και οι ςτρατθγικζσ τουσ αςκοφν 
κακοριςτικι επιρροι

• Κρίςιμοσ είναι ο ρόλοσ τθσ ταχείασ ανάπτυξθσ και διάχυςθσ 
των νζων τεχνολογιϊν και του e-tourism

• Παρατθροφνται ανακατατάξεισ ςτα παραδοςιακά δίκτυα 
διανομισ τουριςτικϊν προϊόντων
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Βιομθχανία ι κλάδοσ;

Επιχειριματα υπζρ του τουριςμοφ ωσ βιομθχανίασ:

• Ανάγκθ επίτευξθσ κφρουσ

• Ανάγκθ επίτευξθσ αξιόπιςτων και ζγκυρων 
ςτατιςτικϊν

• Ανάγκθ αυτοπροςδιοριςμοφ και απόκτθςθσ 
ταυτότθτασ για τουσ επαγγελματίεσ του 
τουριςμοφ

28



Περίλθψθ ενότθτασ #2

• ΢τθν οριοκζτθςθ του τουριςτικοφ φαινομζνου ςυμβάλλει θ ςυςτθμικι ανάλυςθ.

• Προτείνονται διάφοροι οριςμοί που αντανακλοφν τθ δυςκολία εννοιολογικισ 
προςζγγιςθσ. Μια βάςθ ςυνεννόθςθσ προςφζρουν οι οριςμοί του ΠΟΣ και άλλων 
διεκνϊν οργανιςμϊν.

• Η ςτατιςτικι ανάλυςθ του τουριςμοφ με δεδομζνα αξιόπιςτα, πλιρθ και ομογενι 
είναι κακοριςτικι για τθ διεξαγωγι ςυγκρίςεων και τθν αποτελεςματικι χάραξθ 
του τουριςτικοφ ςχεδιαςμοφ.

• Η εκβιομθχάνιςθ του τουριςτικοφ ταξιδιοφ επζφερε αλλαγζσ ςτο υποκείμενο 
τουρίςτασ, που εκλαμβάνεται πλζον ωσ καταναλωτισ των μαηικά παραγόμενων 
τουριςτικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν.

• Οι ςφγχρονεσ εξελίξεισ κακιςτοφν αναγκαία μια «επιςτιμθ του τουριςμοφ».

• Ο χαρακτθριςμόσ του τουριςμοφ ωσ βιομθχανίασ προςφζρει πλεονεκτιματα, 
αλλά παραμζνει αςαφισ.
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Σζλοσ Ενότθτασ


