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• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Θ άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



΢κοποί  ενότθτασ

• Γιατί ο τουριςμόσ χαρακτθρίηεται ωσ εποχικό 
φαινόμενο;

• Από τι εξαρτάται θ τουριςτικι ηιτθςθ;
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Εποχικότθτα τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ

• Δείκτεσ εποχικότθτασ

• Πολυδιάςπαςθ του χρόνου διακοπϊν

• Κοινωνικο-οικονομικοί παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ

• Κοινωνικο-ψυχολογικοί παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ

• Κοινωνικο-ανκρωπολογικοί παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ

• Σεχνικοί παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ

• Πολιτικοί παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ
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Εποχικότθτα τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ

• Χωρικι διάρκρωςθ τθσ ηιτθςθσ

• Χρονικι διάρκρωςθ τθσ ηιτθςθσ

Θ ταφτιςθ τθσ χωρικισ και χρονικισ διάρκρωςθσ 
οριοκετοφν τθν τουριςτικι περίοδο.
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Αίτια τθσ εποχικότθτασ_1

• Κλιματολογικζσ ςυνκικεσ

• Οργάνωςθ του χρόνου παραγωγισ ςτισ χϊρεσ 
προζλευςθσ

• Επιμικυνςθ των διακοπϊν μετ’ αποδοχϊν ςτισ 
ευρωπαϊκζσ χϊρεσ (4-5 βδομάδεσ)

• Αυξθμζνοσ ρόλοσ τθσ οικογενειακισ ςυνοχισ
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Αίτια τθσ εποχικότθτασ_2

• Χρονικι περίοδοσ διεξαγωγισ εορταςτικϊν 
εκδθλϊςεων, φεςτιβάλ και ειδικϊν γεγονότων 
(ςυνεδρίων, εκκζςεων κ.ά.)

• Τιοκζτθςθ και επαναλθψιμότθτα ενόσ τρόπου ηωισ 
των δυνθτικϊν τουριςτϊν (διακοπζσ τον Αφγουςτο)

• Χρονικι περίοδοσ ςχολικϊν διακοπϊν

• Πολιτικζσ τιμολόγθςθσ και προϊκθςθσ προϊόντων 
από τουσ παραγωγοφσ του τουριςτικοφ τομζα 
(αερομεταφορείσ, Tour-Operators, ξενοδοχεία)
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Αρνθτικζσ ςυνζπειεσ τθσ 
εποχικότθτασ

• Οικονομικζσ ςπατάλεσ

• Επιβάρυνςθ τομζων (τθλεπικοινωνίεσ, φδρευςθ, 
θλεκτροδότθςθ κ.ά.)

• Ελλείψεισ άνεςθσ, αςφάλειασ και ςυνκθκϊν υγιεινισ

• Διάρκρωςθ εποχικισ και άλλθσ απαςχόλθςθσ

• Πλθκωριςτικζσ τάςεισ

• Περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ
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Δείκτεσ εποχικότθτασ

• Δείκτθσ πλθρότθτασ

• Μζκοδοσ μθνιαίων μζςων

• Μζκοδοσ αλυςιδωτϊν ςυςχετιςμϊν

• Δείκτεσ ςυγκζντρωςθσ

• Δείκτεσ ανιςότθτασ

• Πολλαπλαςιαςτικό μοντζλο

10



Δείκτθσ πλθρότθτασ

ΣΟ = Νx100/CHxP

TO: Δείκτθσ πλθρότθτασ

Ν: Αρικμόσ διανυκτερεφςεων

CH: Αρικμόσ ενοικιαηόμενων δωματίων/κλινϊν

P: Περίοδοσ λειτουργίασ του καταλφματοσ
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Άλλοι ςτατιςτικοί δείκτεσ

• Δείκτεσ ςυγκζντρωςθσ

– Δείκτθσ ςχζςθσ ςυγκζντρωςθσ

– Δείκτθσ Hirchman-Herfidahl

– Δείκτθσ εντροπίασ

• Δείκτεσ ανιςότθτασ

– Δείκτθσ ςχετικισ απόκλιςθσ

– Διακφμανςθ λογαρίκμου μθνιαίων μερίδων τουριςτικοφ μεγζκουσ

– ΢υντελεςτισ Ginnie
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Επιμικυνςθ περιόδου διακοπϊν

• Λφςεισ ςτισ χϊρεσ προζλευςθσ

– ΢ε επίπεδο ςχολείου (κατάτμθςθ χρόνου διακοπϊν)

– ΢ε επίπεδο επιχείρθςθσ (π.χ. διακοπζσ à la carte)

– ΢χεδιαςμζνθ πολιτικι διαφοροποίθςθσ τθσ πελατείασ για τθν κάλυψθ 
κενϊν εκτόσ περιόδων αιχμισ

• Λφςεισ ςτισ χϊρεσ υποδοχισ

– Μείωςθ τιμϊν (μεταφορικά μζςα-καταλφματα)

– Ειδικζσ προςφορζσ (2-3 θμζρεσ δωρεάν διακοπϊν)

– Διαφοροποίθςθ τουριςτικοφ προϊόντοσ (φεςτιβάλ, κρουαηιζρεσ κ.ά.)
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Πολυδιάςπαςθ του χρόνου διακοπϊν

• ΢τθ διάρκεια τθσ θμζρασ: επιςκζψεισ τουριςτικϊν 
πόρων πλθςίον του τόπου κατοικίασ

• ΢τθ διάρκεια τθσ εβδομάδασ: το weekend

• ΢τθ διάρκεια του ζτουσ: αποκλίςεισ ςτο ιςτορικό 
μοντζλο του παρακεριςτικοφ τουριςμοφ

• ΢τθ διάρκεια μιασ ηωισ: τουρίςτεσ-καταναλωτζσ 
τρίτθσ θλικίασ
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Κακοριςτικοί παράγοντεσ τθσ 
τουριςτικισ ηιτθςθσ

Γενικζσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ των ατόμων 
ςτισ τουριςτικζσ μετακινιςεισ:

• Να ζχουν χρόνο

• Να διακζτουν ειςοδιματα

• Να ζχουν τθ δυνατότθτα να μετακινθκοφν

• Να ζχουν τθ διάκεςθ να μετακινθκοφν
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Κατθγορίεσ κακοριςτικϊν 
παραγόντων

• Κοινωνικο-οικονομικοί

• Κοινωνικο-ψυχολογικοί

• Κοινωνικο-ανκρωπολογικοί

• Σεχνικοί

• Πολιτικοί
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Κοινωνικο-οικονομικοί παράγοντεσ

• Ελεφκεροσ χρόνοσ

• Δθμογραφικοί παράγοντεσ

• Ειςόδθμα

• Κοινωνικο-επαγγελματικι κατθγορία

• Σιμζσ

• Διεκνισ ανταγωνιςμόσ
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Ψυχοκοινωνιολογικζσ λειτουργίεσ 
του ελεφκερου χρόνου

• Délassement: ανάπαυλα, χαλάρωςθ

• Divertissement: αναψυχι

• Développement de la personnalité: ανάπτυξθ 
τθσ προςωπικότθτασ

• Désintéressement: ανυςτεροβουλία
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Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά

• Βακμόσ αςτικοποίθςθσ

• Θλικία

• Αφξθςθ επιπζδου κατάρτιςθσ

• Δομι του νοικοκυριοφ
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Επιρροι του ειςοδιματοσ

• Παγκόςμιο τουριςτικό δίπολο

– Χϊρεσ προζλευςθσ: υψθλά ειςοδιματα

– Χϊρεσ υποδοχισ: χαμθλά ειςοδιματα + υψθλά 
ειςοδιματα

• Ελαςτικότθτα του ειςοδιματοσ: θ αγορά 
αγακϊν είναι ευαίςκθτθ ςτισ διακυμάνςεισ 
του ονομαςτικοφ/πραγματικοφ ειςοδιματοσ
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Παράγοντεσ ελάττωςθσ τθσ 
ευαιςκθςίασ ςτισ τιμζσ

• Αδράνεια

• Μιμθτιςμόσ

• Ανεπαρκισ πλθροφόρθςθ

• Απομόνωςθ του τουρίςτα, εκτόσ του τόπου 
κατοικίασ του 

• Εμμονι ςε καταναλωτικζσ ςυνικειεσ

• Ζνταξθ τουριςτικϊν δαπανϊν ςτθν κατθγορία του 
«εξαιρετικοφ»
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Ο τουρίςτασ και οι τιμζσ:
1965-1985

• Ελάχιςτθ ευαιςκθςία ςτισ τιμζσ

• Διάκεςθ κατά μζςο όρο του 10% του ειςοδιματοσ

• Διαχείριςθ του διακζςιμου ποςοφ ςαν «καλόσ 
οικογενειάρχθσ»

• ΢χζςεισ με παράγοντεσ τθσ τουριςτικισ αγοράσ: «Με 
Χ ποςό, τι μου προςφζρετε;»
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Ο τουρίςτασ και οι τιμζσ:
1985-Πόλεμοσ του Κόλπου

• Αφξθςθ φορολογίασ, πλθκωριςμοφ, κόςτουσ 
διαβίωςθσ

• Μείωςθ του διακζςιμου ποςοφ για διακοπζσ

• Σαχεία αφξθςθ τθσ προςφοράσ ταξιδιϊν και πακζτων 
αναψυχισ

• Αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ ςτον τουριςτικό τομζα

• Διακοπζσ ςυχνότερεσ και μικρότερθσ διάρκειασ, με 
ευαιςκθςία ςτισ διακυμάνςεισ των τιμϊν
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Ο τουρίςτασ και οι τιμζσ:
Πόλεμοσ του Κόλπου- «Πόλεμοσ τιμϊν» (1995)

• 1991: Ζναρξθ του πολζμου των τιμϊν, ιδίωσ ςτισ 
αερομεταφορζσ

• Θ απελευκζρωςθ των αερομεταφορϊν οδθγεί ςε 
μειϊςεισ τιμϊν, ιδίωσ ςε μακρινζσ αποςτάςεισ

• Μικρότερθ αγοραςτικι δφναμθ αλλά αυξθμζνθ 
χριςθ αερομεταφορϊν, λόγω πολυδιάςπαςθσ του 
χρόνου διακοπϊν

• Αυξάνεται το ποςό που διατίκεται για μεταφορζσ, 
μειϊνεται ο προχπολογιςμόσ των διακοπϊν

24



Ο τουρίςτασ και οι τιμζσ:
1995-ςιμερα

• Αφξθςθ του προχπολογιςμοφ των διακοπϊν

• Αυξθμζνθ ευαιςκθςία ςτισ διακυμάνςεισ των τιμϊν

• Απαιτθτικότθτα ςτθν παρεχόμενθ ποιότθτα

• Ερωτιςεισ του υποψιφιου αγοραςτι τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν:

– Πϊσ;

– Γιατί;

– Πόςο;
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Άλλοι κοινωνικο-οικονομικοί 
παράγοντεσ

• Διεκνισ ανταγωνιςμόσ

– Είςοδοσ Νζων Σουριςτικϊν Χωρϊν

– Μονοπωλιακζσ και ολιγοπωλιακζσ καταςτάςεισ

• Περιφερειακόσ ανταγωνιςμόσ

Μεςόγειοσ, Καραϊβικι: ανταγωνιςμόσ για πανομοιότυπο, 
παράκτιο τουριςμό θλιοκεντρικοφ τφπου

• Απελευκζρωςθ των αερομεταφορϊν

Ανάπτυξθ αεροπορικϊν εταιρειϊν χαμθλοφ κόςτουσ
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Κοινωνικο-ψυχολογικά κίνθτρα τθσ 
τουριςτικισ ηιτθςθσ_1

• Ανάγκθ μιμθτιςμοφ ι να ανικεισ ςε μια ομάδα

• Ανάγκθ μοναδικότθτασ

• Ανάγκθ αςφάλειασ ι μεταφοράσ ευκυνϊν

• Ανάγκθ επαφισ με άλλουσ πολιτιςμοφσ

• Ανάγκθ κατανόθςθ του κόςμου και των εξελίξεων
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Κοινωνικο-ψυχολογικά κίνθτρα τθσ 
τουριςτικισ ηιτθςθσ_2

• Ανάγκθ να δεισ και να προςεγγίςεισ κάτι για το 
οποίο ζχεισ πλθροφορθκεί (ςφνδρομο Saint Thomas)

• Ανάγκθ μιασ ςυγκεκριμζνθσ αιςκθτικισ τθσ μάηασ

• Ανάγκθ απόδραςθσ

• Ανάγκθ αλλαγισ του κακθμερινοφ ζμψυχου 
περιβάλλοντοσ
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Προςωπικά κίνθτρα τθσ τουριςτικισ 
ηιτθςθσ_1

• Ανάγκθ επαφισ με τθ φφςθ

• Ανάγκθ αποφυγισ πιζςεων

• Ζμπνευςθ για διεφρυνςθ του πνευματικοφ ορίηοντα

• ΢φνδρομο του Σαρηάν ι ναρκιςςιςμόσ

• Ανάγκθ του δικαιϊματοσ ςτο όνειρο

• Παιδικότθτα ι ςφνδρομο του βρζφουσ
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Προςωπικά κίνθτρα τθσ τουριςτικισ 
ηιτθςθσ_2

• Ανάγκθ ςυνεχοφσ μετακίνθςθσ ι ςφνδρομο του 
Αττίλα

• Βιολογικζσ ανάγκεσ ι θλιακό ςφνδρομο

• Ανάγκθ για ςαγινθ ι ςφνδρομο του φιδιοφ

• Ελπίδα για φλερτ ι ερωτικζσ περιπζτειεσ

• Ανάγκθ αποκατάςταςθσ τθσ φυςικισ ιςορροπίασ
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΢τερεότυπα για τισ διακοπζσ_1

Κακθμερινι ηωι

• Δυςκολίεσ, εμπόδια

• Βιαςφνθ 

• Ωράριο

• ΢υνεχισ προςπάκεια

• Ζνταςθ, άγχοσ

• Τποχρεϊςεισ, ςοβαρότθτα

Διακοπζσ

• Τλοποίθςθ επικυμιϊν

• Θρεμία

• Ελεφκερθ κατανομι χρόνου

• Απραξία 

• Χαλάρωςθ

• Ευχαρίςτθςθ, χαρά
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΢τερεότυπα για τισ διακοπζσ_2

Κακθμερινι ηωι

• Σεχνικόσ πολιτιςμόσ

• Ρουτίνα, μονοτονία

• Μεγάλθ πόλθ

• Δομθμζνοι χϊροι

• Ατμοςφαιρικι μόλυνςθ

Διακοπζσ

• Ηωντάνια, αυκορμθτιςμόσ

• Νζεσ εμπειρίεσ

• Φφςθ, χωριό

• Επαφι με τθ φφςθ

• Κακαρόσ αζρασ
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Κοινωνικο-ανκρωπολογικοί 
παράγοντεσ

• Σουριςτικι κινθτικότθτα

• Διαςφάλιςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ

• Αξίεσ του «οικείου»

• Κουλτοφρα τθσ αυκεντικότθτασ

– Σο πρωτότυπο (original)

– Σο πρωταρχικό (originel)

– Σο αρχικό (originaire)
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Σεχνικοί παράγοντεσ_1

• Θ ψθφιακι τεχνολογία διευκολφνει τουσ δυνθτικοφσ 
τουρίςτεσ ςτθν επιλογι τουριςτικϊν προοριςμϊν

• Σο Internet εμφανίηεται πλζον ωσ κανάλι διανομισ
τουριςτικϊν προϊόντων

• Τπάρχει επιφυλακτικότθτα των καταναλωτϊν όςον 
αφορά τισ πλθρωμζσ μζςω διαδικτφου
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Σεχνικοί παράγοντεσ_2

• Θ ψθφιακι τεχνολογία ςυμβάλλει ςτθν καλφτερθ 
πλθροφόρθςθ των χρθςτϊν (π.χ. γεωγραφικοί 
άτλαντεσ ςε μορφι CD-ROM)

• Σο θλεκτρονικό ταχυδρομείο διευκολφνει τθν 
επικοινωνία με υποψιφιουσ πελάτεσ

• Καινοφανείσ μορφζσ εμπορευματοποίθςθσ (π.χ. 
ζξυπνεσ κάρτεσ)
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Πολιτικοί παράγοντεσ_1

• Θεςμικζσ πρωτοβουλίεσ

– Παραχϊρθςθ επιπλζον θμερϊν διακοπϊν

– Οικονομικι βοικεια για τουριςτικζσ μετακινιςεισ

– Θζςπιςθ αναπτυξιακϊν νόμων

– Οικονομικι ςτιριξθ κοινοτιτων
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Πολιτικοί παράγοντεσ_2

• Αςφάλεια

«΢το παραμικρό δείγμα αςτάκειασ, οι τουρίςτεσ 
πετοφν ςαν πουλιά.»

Ο κίνδυνοσ τρομοκρατικϊν ενεργειϊν ζχει επιδράςει 
αρνθτικά, οδθγϊντασ ςε ανακατατάξεισ των διεκνϊν 
τουριςτικϊν ροϊν.
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Περίλθψθ ενότθτασ #4

• Θ εποχικότθτα είναι κυρίαρχο χαρακτθριςτικό τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ. Οφείλεται 
ςε παράγοντεσ όπωσ το κλίμα, θ οργάνωςθ του χρόνου παραγωγισ, θ υιοκζτθςθ 
τρόπου ηωισ (διακοπζσ τον Αφγουςτο), θ περίοδοσ των ςχολικϊν διακοπϊν κ.ά.

• Διαπιςτϊνεται μια ζντονθ τάςθ πολυδιάςπαςθσ του χρόνου των διακοπϊν. 
΢υνθκίηονται οι διακοπζσ μικρισ διάρκειασ (π.χ. weekend). 

• Ανάμεςα ςτουσ κοινωνικο-οικονομικοφσ παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ ξεχωρίηουν τα 
δθμογραφικά χαρακτθριςτικά, το ειςόδθμα και θ ευαιςκθςία των τουριςτϊν-
καταναλωτϊν ςτισ διακυμάνςεισ των τιμϊν.

• Θ τουριςτικι ηιτθςθ επθρεάηεται από ψυχοκοινωνικά κίνθτρα και ςτερεότυπα 
(χαλάρωςθ, απόδραςθ, νζεσ εμπειρίεσ, επαφι με άλλεσ κουλτοφρεσ κ.ά.)

• Οι νζεσ τεχνολογίεσ αναδιαμορφϊνουν και το τουριςτικό τοπίο.

• Οι πολιτικοί παράγοντεσ τθσ ηιτθςθσ αφοροφν αφενόσ τισ κεςμικζσ πρωτοβουλίεσ 
ςτιριξθσ του τουριςμοφ, αφετζρου το ηιτθμα τθσ αςφάλειασ (τρομοκρατία).
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Σζλοσ Ενότθτασ


