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[και αντικατάςταςη λογότυπου άδειασ όπου αυτό ζχει μπει (ςελ. 1, ςελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Η άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



΢κοποί  ενότθτασ

• Υπάρχουν χαρακτθριςτικοί τφποι τουριςτϊν;

• Υπάρχουν εργαλεία πρόβλεψθσ και τι 
προβλζπουν για το μζλλον του τουριςμοφ;
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Τυπολογίεσ του τουρίςτα

• Τυπολογίεσ του τουριςμοφ

• Μζκοδοι και εργαλεία πρόβλεψθσ

• Τάςεισ τουριςτικισ ηιτθςθσ
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Συπολογίεσ του τουρίςτα

• Αναπτφχκθκαν από ερευνθτζσ με τθ χριςθ 
ψυχολογικϊν μεταβλθτϊν που ςχετίηονται 
με τισ ςτάςεισ και τθ ςυμπεριφορά των 
τουριςτϊν και εντάςςονται ςτθν προςζγγιςθ 
του τρόπου ηωισ (lifestyle).

• Αποτελοφν νοθτικζσ ςυλλιψεισ με 
περιοριςμζνθ πρακτικι χρθςιμότθτα.
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(J. Abbey)_1

1. Ο τουρίςτασ που προτιμά τισ οικογενειακζσ διακοπζσ: ευτυχιςμζνεσ 
οικογζνειεσ

2. Ο τουρίςτασ που προτιμά τισ οικονομικζσ διακοπζσ: επιλζγει τα πιο 
οικονομικά ξενοδοχεία

3. Ο τουρίςτασ χωρίσ εμπιςτοςφνθ: προτιμά τθν αγορά ενόσ «package 
tour»

4. Ο οργανωμζνοσ τουρίςτασ: εξαςφαλίηει τθν επιτυχία των διακοπϊν με 
επιμελι προετοιμαςία

5. Ο τουρίςτασ που επιηθτά ςτάτουσ: απολαμβάνει να ταξιδεφει εκεί όπου 
δεν ζχουν ταξιδζψει φίλοι του 

6. Ο τουρίςτασ που αγαπά τθν ιςτορία: επιλζγει προοριςμοφσ ιςτορικοφ 
ενδιαφζροντοσ
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(J. Abbey)_2

7. Ο τουρίςτασ που ενδιαφζρεται για τθ νυχτερινι ηωι: προτιμά μια 
ντιςκοτζκ από το δωμάτιο του ξενοδοχείου

8. Ο κοινωνικόσ τουρίςτασ: επιλζγει πολυςφχναςτα μζρθ, για να χακεί 
μζςα ςτο πλικοσ

9. Ο οικολόγοσ τουρίςτασ: επιλζγει τθν επαφι με τθ φφςθ

10. Ο τουρίςτασ διανοοφμενοσ: απολαμβάνει να εμβακφνει τισ γνϊςεισ του 
ςε ζνα κζμα τθ διάρκεια του ταξιδιοφ του

11. Ο τουρίςτασ που ενδιαφζρεται για τον πολιτιςμό: επιλζγει 
προοριςμοφσ με τοποκεςίεσ πολιτιςτικισ ςθμαςίασ

12. Ο τουρίςτασ που αγαπά τον ακλθτιςμό: δεν ενδιαφζρεται για διακοπζσ 
αν δεν υπάρχει καμία ευκαιρία για ακλθτικι δραςτθριότθτα
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(E. Cohen)

1. Ο ςυλλογικά οργανωμζνοσ: αγοράηει οργανωμζνα ταξίδια, 
φροντίηει να κάνει κρατιςεισ εκ των προτζρων και 
αποφεφγει τουσ νεωτεριςμοφσ

2. Ο ατομικά οργανωμζνοσ: πιο αυτόνομοσ μζςα ςε ζνα 
γκρουπ, ανοιχτόσ ςε νεωτεριςμοφσ

3. Ο εξερευνθτισ: επικυμεί τθν επαφι με τουσ πλθκυςμοφσ 
υποδοχισ και αναηθτά άνετα τουριςτικά καταλφματα, 
αξιόπιςτα μεταφορικά μζςα κτλ.

4. Ο περιθγθτισ: αποφεφγει κάκε τουριςτικό ςτερεότυπο, 
αναηθτά τθν άμεςθ επαφι με τον πλθκυςμό υποδοχισ και 
δίνει προτεραιότθτα ςτουσ νεωτεριςμοφσ
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(R. Lanquar & R. Hollier)_1

1. Ο κακιςτικόσ/ςτατικόσ (>60 ετϊν): χαμθλοφ/μεςαίου 
ειςοδιματοσ, αναηθτά ιλιο και κάλαςςα, διαμζνει ςε 
καταλφματα μεςαίου τφπου και ικανοποιθτικισ άνεςθσ, 
επιμζνει ςτισ διατροφικζσ του ςυνικειεσ, ςυμμετζχει ςε 
οργανωμζνεσ εκδρομζσ και αγοράηει αναμνθςτικά.

2. Ο κακιςτικόσ/ςτατικο-κινθτικόσ (30-50 ετϊν): 
μεςαίου/υψθλοφ ειςοδιματοσ, ςυνδυάηει ανάπαυλα και 
ανακάλυψθ, δεν δίνει ζμφαςθ ςτθν άνεςθ, κάνει ςπορ, 
επιςκζπτεται μνθμεία και επιδίδεται ςτθ φωτογραφία, κάνει 
ταξίδια μεγάλων αποςτάςεων άνω τθσ μίασ εβδομάδασ
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(R. Lanquar & R. Hollier)_2

3. Ο διερχόμενοσ/περιοδεφων (30-70 ετϊν: οργανωμζνα 
ταξίδια, 20-50 ετϊν μόνοσ/ςε μικρζσ ομάδεσ): ανϊτατου 
ειςοδιματοσ, αναηθτά «κάτι διαφορετικό», διαμζνει ςε 
κλαςικά καταλφματα, επιςκζπτεται ό,τι προτείνουν οι 
τουριςτικοί οδθγοί, πειραματίηεται με τθν τοπικι κουηίνα, 
αγοράηει αναμνθςτικά, κάνει ταξίδια 2-3 εβδομάδων

4. Ο νομάδασ (κάκε θλικίασ, κατεξοχιν νζοσ): υψθλοφ 
μορφωτικοφ επιπζδου, επιδιϊκει τθν επαφι με τον τοπικό 
πλθκυςμό και το φυςικό περιβάλλον, διαμζνει ςε τοπικά 
καταλφματα ι ενοικιαηόμενα δωμάτια, αποδζχεται τθν 
τοπικι κουηίνα και ςυμμετζχει ςε τοπικζσ εκδθλϊςεισ
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(S. Plog)

1. Ο αλλοκεντρικόσ: προτιμά μθ τουριςτικζσ περιοχζσ, νζουσ 
προοριςμοφσ με πολλζσ δραςτθριότθτεσ

2. Ο φιλοκεντρικόσ: ακλθτικόσ τφποσ, αναηθτά προκλιςεισ

3. Ο μεςοκεντρικόσ: αναηθτά ανάπαυςθ και αναψυχι

4. Ο φιλο-ψυχοκεντρικόσ και ο ψυχοκεντρικόσ: προτιμά 
γνωςτοφσ προοριςμοφσ, προγραμματίηει τισ διακοπζσ του
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(W. Perreault, D. Darden, W. Darden)

1. Οι εξαρτϊμενοι από τον προχπολογιςμό των διακοπϊν: 
ενδιαφζρονται για τθ μζγιςτθ δυνατι εξοικονόμθςθ

2. Οι οπαδοί τθσ περιπζτειασ: δεν ενδιαφζρονται για ταξίδια 
αναψυχισ, με υψθλό μορφωτικό επίπεδο και ειςόδθμα, 

3. Οι οικογενειάρχεσ: προτιμοφν ταξίδια αναψυχισ, με 
ικανοποιθτικό ειςόδθμα

4. Οι οπαδοί των διακοπϊν: προγραμματίηουν ζγκαιρα και 
εξαντλθτικά τισ διακοπζσ, με χαμθλι μόρφωςθ και ειςόδθμα

5. Οι μετριοπακείσ: ενδιαφζρονται για ςπορ και ταξίδια μικρισ 
διάρκειασ (weekend)
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(American Express)

1. Οι οπαδοί τθσ περιπζτειασ: ςυνικωσ νζοι, με ανϊτερθ μόρφωςθ, 
ανεξάρτθτοι, επιδιϊκουν νζεσ εμπειρίεσ και επαφι με τουσ ντόπιουσ

2. Οι αγχϊδεισ: ςυνικωσ άνω των 50 ετϊν, με μζςθ μόρφωςθ, ταξιδεφουν 
λιγότερο και ςυνικωσ εντόσ τθσ χϊρασ τουσ, αγχϊνονται ςτο ταξίδι 
(ιδίωσ με αεροπλάνο)

3. Οι ονειροπόλοι: με μζςθ μόρφωςθ και μζςο ειςόδθμα, επιδιϊκουν 
εμπειρίεσ λιγότερο ενδιαφζρουςεσ από τθ φανταςία τουσ, ςτθρίηονται 
ςε χάρτεσ και οδθγοφσ όταν βρεκοφν ςε άγνωςτουσ προοριςμοφσ 

4. Οι οικονόμοι: με μζςο ειςόδθμα και χαμθλι μόρφωςθ, εκλαμβάνουν το 
ταξίδι ωσ απλι αναψυχι και ςτο πλαίςιο τθσ ςχζςθσ αξία/χρθςιμότθτα

5. Οι οπαδοί των απολαφςεων: επικυμοφν τα μεγάλα ξενοδοχεία και είναι 
διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν περιςςότερο για καλφτερεσ υπθρεςίεσ
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(΢φςτθμα VALS)_1

1. Οι φιλιδονοι: προςανατολιςμζνοι ςτα «ωραία» 
πράγματα τθσ ηωισ

2. Οι «χορτάτοι»: προςανατολιςμζνοι ςτα προϊόντα 
ανϊτερθσ ποιότθτασ

3. Οι νικθτζσ: προςανατολιςμζνοι ςτθν εργαςία και 
τθν οικογζνειά τουσ

4. Οι οπαδοί τθσ περιπζτειασ: προςανατολιςμζνοι 
ςτισ δυνατζσ ςυγκινιςεισ, τθν κατανάλωςθ 
ενδυμάτων, μουςικισ και fast-food
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Συπολογίεσ του τουρίςτα 
(΢φςτθμα VALS)_2

5. Οι πιςτοί: προςανατολιςμζνοι ςτθν εκκλθςία, τθν 
οικογζνεια, το ζκνοσ

6. Οι μαχθτικοί: προβάλλουν αξίεσ αλλά διακρίνονται 
για τον μιμθτιςμό ςτισ καταναλωτικζσ τουσ 
ςυνικειεσ

7. Οι δθμιουργικοί: πρακτικοί πελάτεσ με ςεβαςμό 
ςτθν οικογζνεια

8. Οι ανκεκτικοί: αντιφατικοί πελάτεσ
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Συπολογία του τουριςμοφ
ςε ςχζςθ με τα μεταφορικά μζςα

• Αεροπορικόσ

• Σιδθροδρομικόσ

• Θαλάςςιοσ

• Οδικόσ

• Περιπατθτικόσ

• Ιπποτουριςμόσ

• Ποδθλατικόσ
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Συπολογία του τουριςμοφ
ςε ςχζςθ με το τουριςτικό κατάλυμα

• Ξενοδοχείου

• Πανςιόν

• Μπανγκαλόουσ/επιπλωμζνων διαμεριςμάτων

• Κάμπινγκ

• Παρακεριςτικισ κατοικίασ

• Τροχόςπιτου
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Συπολογία του τουριςμοφ
ςε ςχζςθ με τον προοριςμό

• Εςωτερικόσ

• Διεκνισ

• Διθπειρωτικόσ/διαπεριφερειακόσ

• Παρακαλάςςιοσ

• Παραλίμνιοσ

• Ορεινόσ

• Των πόλεων

• Τθσ υπαίκρου
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Συπολογία του τουριςμοφ
ςε ςχζςθ με τθ δραςτθριότθτα

• Αναψυχισ

• Πολιτιςτικόσ

• Ακλθτικόσ

• Γαςτρονομικόσ

• Κυνθγετικόσ

• Θρθςκευτικόσ

• Εορταςτικόσ

• Αγροτουριςμόσ
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Άλλεσ τυπολογίεσ του τουριςμοφ

• Επαγγελματικόσ: ςυνεδριακόσ/εκκεςιακόσ κτλ.

• Υγείασ: ανάπαυςθσ/ιαματικόσ/καλαςςοκεραπείασ

• Μικρισ διάρκειασ/μεγάλθσ διάρκειασ/weekend

• Ατομικόσ/οικογενειακόσ/ομαδικόσ (γκρουπ)

• Πολυτελείασ/κοινωνικόσ/μαηικόσ

• Νζων/τρίτθσ θλικίασ

21



Σεχνικζσ πρόβλεψθσ τθσ τουριςτικισ 
ηιτθςθσ

• Ανιχνευτικι πρόβλεψθ

Προβολι τάςεων, αναηιτθςθ λογικϊν εναλλακτικϊν, προςδιοριςμόσ 
αιτιωδϊν ςχζςεων

• ΢υμπεραςματικι πρόβλεψθ

Πικανοτικζσ εκτιμιςεισ των ςυμβάντων, άμεςεσ επεκτάςεισ ςτισ 
πολιτικζσ αποφάςεισ

• Κανονιςτικι πρόβλεψθ

Περιγραφι επικυμθτϊν μελλοντικϊν καταςτάςεων και προετοιμαςία

• Ολοκλθρωμζνθ πρόβλεψθ

Ζρευνα ςτισ ςυνζπειεσ εφαρμογισ των επιλεγόμενων υποδειγμάτων
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Μζκοδοι πρόβλεψθσ (Dupont)

• Ποςοτικζσ μζκοδοι

– Μζκοδοι γενίκευςθσ τάςεων του παρελκόντοσ

– Αιτιατζσ μζκοδοι

• Ποιοτικζσ μζκοδοι

– Πάνελ γνϊμθσ

– Μζκοδοσ υποκειμενικισ πικανότθτασ

– Μζκοδοσ Delphi

– Ζρευνεσ κατανάλωςθσ
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Ειδικά εργαλεία πρόβλεψθσ

• Μοντζλα παλινδρόμθςθσ

• Μοντζλα βαρφτθτασ

• Διαρκρωτικά μοντζλα

• Οικονομετρικά μοντζλα

• Μοντζλα «δικτφων των τεχνθτϊν νευρϊνων»
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Μελλοντικζσ τάςεισ που κζτουν ςε 
αμφιςβιτθςθ τισ προβλζψεισ_1

• Δθμογραφικζσ ανιςορροπίεσ και μεταναςτευτικά 
ρεφματα

• Περιβαλλοντικζσ απειλζσ

• Διεκνισ αςτάκεια

• Βραδείσ αναπτυξιακοί ρυκμοί

• Νζεσ πθγζσ ενζργειασ

• Ειςβολι νζων τεχνολογιϊν

25



Μελλοντικζσ τάςεισ που κζτουν ςε 
αμφιςβιτθςθ τισ προβλζψεισ_2

• Διεκνισ οικονομικόσ ανταγωνιςμόσ

• Μείωςθ απαςχόλθςθσ ςτθ βιομθχανία και αφξθςθ 
απαςχόλθςθσ ςτισ υπθρεςίεσ

• Κρίςθ του προςτατευτικοφ κράτουσ

• Νζεσ μορφζσ οικονομικοφ και κοινωνικοφ 
αποκλειςμοφ
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Μακρο-τάςεισ τουριςτικισ ηιτθςθσ
(ζρευνα ΑΙΣ)

• Διαμόρφωςθ περιβαλλοντικισ ςυνείδθςθσ που κα 
επθρεάςει τθν τουριςτικι προςφορά και τθν 
τουριςτικι κατανάλωςθ

• Σφγχρονεσ τεχνολογίεσ επικοινωνίασ

• Γενικό επίπεδο κινθτικότθτασ, με αυξθμζνθ 
κινθτικότθτα κατά τθ διάρκεια παραμονισ

• Αφξθςθ οργανωμζνων ταξιδιϊν τφπου «πολλαπλϊν 
προοριςμϊν»
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Μικρο-τάςεισ τουριςτικισ ηιτθςθσ
(ζρευνα ΑΙΣ)

• Υπθρεςίεσ καλφτερθσ ποιότθτασ και πιο 
εξατομικευμζνεσ

• Καλφτερθ ςχζςθ ποιότθτα/τιμι

• Επίπεδο διαβίωςθσ, υγεία και αςφάλεια

• Μεγαλφτερθ άνεςθ

• Ενεργειακό ταξίδι

• Από τα Τζςςερα S ςτα Τζςςερα Ε
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Σάςεισ διεκνοφσ τουριςμοφ

• Διαρκϊσ εντεινόμενθ επικυμία για διακοπζσ

• Αυξανόμενθ ηιτθςθ για ετοιμοπαράδοτα αγακά και 
υπθρεςίεσ

• Αυξανόμενθ ηιτθςθ για καινοτόμα προϊόντα και 
διαφοροποιθμζνεσ υπθρεςίεσ

• Ανάπτυξθ ςε τουριςτικά προϊόντα και υψθλϊν και 
χαμθλϊν προδιαγραφϊν

• Ανάπτυξθ προϊόντων «επί παραγγελία» ζναντι του 
απλοφ τουριςτικοφ πακζτου
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Περίλθψθ ενότθτασ #5

• Οι τυπολογίεσ του τουρίςτα αναπτφχκθκαν από ερευνθτζσ με τθ χριςθ 
ψυχολογικϊν μεταβλθτϊν που ςχετίηονται με τισ ςτάςεισ και τθ ςυμπεριφορά των 
τουριςτϊν και εντάςςονται ςτθν προςζγγιςθ του τρόπου ηωισ.

• Υπάρχουν χαρακτθριςτικά που επανζρχονται ςτισ διάφορεσ τυπολογίεσ, όπωσ θ 
αναηιτθςθ τθσ περιπζτειασ, θ ανακάλυψθ νζων πολιτιςμϊν, θ επιδίωξθ επαφισ 
με τον τοπικό πλθκυςμό, θ ευελιξία ςτον προγραμματιςμό των διακοπϊν κ.ά.

• Οι τυπολογίεσ του τουριςμοφ βαςίηονται ςε διάφορα κριτιρια όπωσ τα 
μεταφορικά μζςα, το τουριςτικό κατάλυμα, ο προοριςμόσ, οι δραςτθριότθτεσ κ.ά.

• Οι τεχνικζσ πρόβλεψθσ τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ βαςίηονται ςε ορκολογικά 
μοντζλα ανάλυςθσ και κάνουν χριςθ ποικίλων μεκοδολογικϊν εργαλείων.

• Οι τάςεισ τουριςτικισ ηιτθςθσ αφοροφν καινοτόμα προϊόντα και υπθρεςίεσ, με 
ζμφαςθ ςτθν ποιότθτα και τθν περιβαλλοντικι ςυνείδθςθ. 
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Σζλοσ Ενότθτασ


