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Άδειεσ Χριςθσ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςτθν άδεια χριςθσ 
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[ή επιλογή ενός άλλου από τους ζξι συνδυασμοφς]

[και αντικατάσταση λογότυπου άδειας όπου αυτό ζχει μπει (σελ. 1, σελ. 2 και τελευταία)]

• Εξαιρείται από τθν ωσ άνω άδεια υλικό που περιλαμβάνεται 
ςτισ διαφάνειεσ του μακιματοσ, και υπόκειται ςε άλλου 
τφπου άδεια χριςθσ. Θ άδεια χριςθσ ςτθν οποία υπόκειται 
το υλικό αυτό αναφζρεται ρθτϊσ. 
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Χρθματοδότθςθ
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα.

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Κριτθσ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ. 

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ.



΢κοποί  ενότθτασ

• Πϊσ οργανϊνονται οι τουριςτικζσ 
επιχειριςεισ;

• Ποιοσ είναι ο Tour-Operator;

• Τι ςθμαίνει «τουριςτικό πακζτο»;

• Πϊσ θ ψθφιακι επανάςταςθ επθρεάηει τον 
τουριςμό;
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Περιεχόμενα ενότθτασ

• Οργανωτικι δομι τουριςτικϊν επιχειριςεων

• Οικονομικζσ ςυγκεντρϊςεισ ςτον τουριςμό

• Οι Tour-Operators

• Το τουριςτικό πακζτο

• Νζα τουριςτικά προϊόντα

• E-Tourism
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Οργανωτικι δομι τουριςτικϊν 
επιχειριςεων

• Ανεξάρτθτεσ αλυςίδεσ

• Εξαρτθμζνεσ αλυςίδεσ

• Τεχνικο-εμπορικζσ ςυμμαχίεσ
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Ανεξάρτθτεσ αλυςίδεσ

Πλεονεκτιματα:

• Βελτίωςθ προβολισ/διαχείριςθσ των 
προϊόντων τουσ

• Εγκατάςταςθ κεντρικοφ ςυςτιματοσ 
κρατιςεων

• Αυξθμζνθ διαπραγματευτικι ιςχφσ ζναντι των 
Tour-Operators
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Εξαρτθμζνεσ αλυςίδεσ

Μορφζσ ςυνεργαςίασ:

• Συμβόλαια διαχείριςθσ

• Συνεργαςίεσ τεχνικισ βοικειασ

• Σφςτθμα franchise
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Σεχνικο-εμπορικζσ ςυμμαχίεσ

Ευζλικτεσ μορφζσ ςυνεργαςίασ, διαδεδομζνεσ 
μεταξφ αεροπορικϊν εταιρειϊν, με τα εξισ 
πλεονεκτιματα:

• Διαχειριςτικι απλοποίθςθ για τουσ ταξιδιϊτεσ

• Υιοκζτθςθ κανόνων ποιότθτασ και τιμολόγθςθσ

• Ομογενοποίθςθ τθσ διεκνοφσ αγοράσ 
αερομεταφορϊν
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Οικονομικζσ ςυγκεντρϊςεισ ςτθ 
βιομθχανία του τουριςμοφ

• Οριηόντιεσ ςυγκεντρϊςεισ

Συνενϊςεισ ομοειδϊν τουριςτικϊν επιχειριςεων

• Κάκετεσ ςυγκεντρϊςεισ

Συγκεντρϊςεισ ςυμπλθρωματικϊν επιχειριςεων 
που μετζχουν ςε διάφορα ςτάδια τθσ παραγωγικισ 
διαδικαςίασ ενόσ τουριςτικοφ προϊόντοσ
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Οριηόντιεσ ςυγκεντρϊςεισ

• Στον τομζα των ξενοδοχειακϊν καταλυμάτων, ιδίωσ 
με τθ μορφι franchise

– Ζδρα ΘΠΑ (Marriot, ITT, Hilton, Westin, Red Roof, Inns)

– Ζδρα Αγγλία (Bass, Trusthouse Forte, Ladbroke)

– Ζδρα Γαλλία (Accor, Société du Louvre)

• Στον τομζα των γραφείων ταξιδιϊν

• Στον τομζα των Tour-Operators

Οι 5 πρϊτοι ςτθν Ευρϊπθ: μερίδιο αγοράσ 33% (1987)
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Κάκετεσ ςυγκεντρϊςεισ

• Από Tour-Operators, επεκτεινόμενοι ςε μεταφορικά 
μζςα, τουριςτικά καταλφματα και υπθρεςίεσ 
διανομισ, με ςτόχο τθν αφξθςθ τθσ πελατείασ τουσ

Π.χ. ο γερμανικόσ “TUI”, ο βρετανικόσ “Thomson & Horizon”

• Από αεροπορικζσ εταιρείεσ

Π.χ. Θ United Airlines δθμιοφργθςε διεκνζσ γραφείο 
ταξιδιϊν (Allegis) ςυνεργαηόμενο με τισ ξενοδοχειακζσ 
αλυςίδεσ Westin Hotels και Hilton International και τισ 
εταιρείεσ ενοικιάςεωσ αυτοκινιτων Herz, Covia United 
Vacations και MPI.
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΢τρατθγικζσ και τάςθσ ολοκλιρωςθσ

• Οι Tour-Operators καταςκευάηουν ολοκλθρωμζνα 
προϊόντα ςε μια λογικι οικονομικισ ολοκλιρωςθσ, 
ςτο πλαίςιο τθσ παγκοςμιοποίθςθσ των αγορϊν

• Περίπτωςθ αναφοράσ είναι o μεγαλφτεροσ 
παγκοςμίωσ Tour-Operator “Preussag”

• Οι νζεσ τεχνολογίεσ προςφζρουν τθ δυνατότθτα 
άμεςθσ πρόςβαςθσ ςτο ςφνολο των αγορϊν και 
αποτελεςματικοφ ςυνδυαςμοφ εξατομικευμζνων 
επιλογϊν και μαηικοποίθςθσ του τουριςμοφ
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Διεκνείσ μθ κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ

• Ξενοδόχων: Association Internationale de 
l’Hôtellerie (AIH), 4.500 μζλθ από 145 χϊρεσ

• Ξενοδόχων κρατϊν-μελϊν τθσ ΕΕ: HOTREC

• Αερομεταφορζων: International Air Transport 
Association (ΙΑΤΑ)

• Γραφείων ταξιδιϊν: Fédération Universelle 
des Associations d’Agences de Voyage (FUAAV)
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Οι Tour-Operators

• «Οργανωτζσ ταξιδιϊν»

• Οι ςυνθκζςτεροι μεςολαβθτζσ μεταξφ τθσ 
τουριςτικισ ηιτθςθσ και τθσ τουριςτικισ 
προςφοράσ 

• Γεωγραφικά ςυγκεντρωμζνοι ςτισ χϊρεσ 
προζλευςθσ τουριςτϊν

• Περίοδοσ ταχείασ ανάπτυξθσ του κλάδου: 
δεκαετία 1960-1970
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Οριςμόσ του Tour-Operator

Μια επιχείρθςθ που προετοιμάηει, πριν εκδθλωκεί θ ηιτθςθ, τα 
ταξίδια και τθν παραμονι των τουριςτϊν, οργανϊνοντασ τα 
μεταφορικά μζςα, πραγματοποιϊντασ τισ κρατιςεισ ςτα 
διάφορα τουριςτικά καταλφματα και φροντίηοντασ για όλεσ 
τισ άλλεσ υπθρεςίεσ (εκδρομζσ, αναψυχι) που απαιτοφνται 
ςτον τόπο του τουριςτικοφ προοριςμοφ.

Θ επιχείρθςθ προςφζρει ςειρά υπθρεςιϊν (τουριςτικό πακζτο) 
προοριςμζνων να πωλθκοφν, είτε άμεςα από τα δικά τθσ 
γραφεία ταξιδιϊν είτε ζμμεςα από ανεξάρτθτα γραφεία, ςε 
ομάδεσ ι μεμονωμζνα άτομα, ςε ςτακερι τιμι και με 
προκακοριςμζνεσ θμερομθνίεσ αναχϊρθςθσ/επιςτροφισ.
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Λειτουργικι διάκριςθ 
των Tour-Operators

Με το κριτιριο αν περιορίηονται να παράγουν 
το τουριςτικό πακζτο ι επιπλζον το πωλοφν 
μζςω ενόσ δικτφου διανομισ (ιδιόκτθτο ι 
ανεξάρτθτο γραφείο ταξιδιϊν):

• Παραγωγοί-Χονδρζμποροι

• Παραγωγοί-Χονδρζμποροι-Μεταπωλθτζσ
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Σο τουριςτικό πακζτο
(οργανωμζνο ταξίδι)

Είναι ζνα ταξίδι με κφρια επιδίωξθ τισ διακοπζσ:

• Προκαταςκευαςμζνο από ζναν Tour-Operator, καλφπτοντασ 
ωσ μίνιμουμ τθν παραμονι και ωσ μάξιμουμ τθ μεταφορά 
(allez-retour), τισ δαπάνεσ του τουριςτικοφ καταλφματοσ και 
τθσ διατροφισ, τισ δαπάνεσ αναψυχισ ι όλεσ τισ άλλεσ 
διευκολφνςεισ (π.χ. εκδρομζσ) προσ τον τουρίςτα

• Προςφερόμενο ςτο κοινό από τον Tour-Operator μζςω 
κατάλλθλθσ προβολισ και διαφιμιςθσ (κατάλογοι, φυλλάδια)

• Πλθρωνόμενο εξολοκλιρου (ςτακερι τιμι) πριν από τθν 
ζναρξθ του ταξιδιοφ
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Λειτουργίεσ παραγωγισ του 
τουριςτικοφ πακζτου

1. Συνάκροιςθ επιλογϊν μεταφορικϊν μζςων, 
καταλυμάτων και ςυμπλθρωματικϊν υπθρεςιϊν

2. Αγορζσ, κρατιςεισ και λογιςτικι διεκπεραίωςθ

3. Διαμόρφωςθ πακζτου (ταξίδια παραμονισ, 
κεματικά ταξίδια, κρουαηιζρεσ κ.ά.)

4. Φυλλάδιο

5. Σθμεία πϊλθςθσ

6. Καταναλωτισ
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Σφποι τουριςτικϊν πακζτων

Με κριτιριο αν «ςυμπεριλαμβάνονται τα 
πάντα» ι μζροσ μόνο των υπθρεςιϊν:

• «Tout compris» και «All inclusive»

• Μικτοί τφποι
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΢τρατθγικζσ των Tour-Operators

Ωσ ανταπόκριςθ ςε ζνα άκρωσ ανταγωνιςτικό 
περιβάλλον:

• Στρατθγικι τθσ εξειδίκευςθσ

• Στρατθγικι τθσ γενίκευςθσ
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΢τρατθγικι τθσ εξειδίκευςθσ

Συγκριτικό πλεονζκτθμα ενόσ εξειδικευμζνο Tour-
Operator είναι θ διαφοροποίθςθ του προϊόντοσ του:

• Διακοπζσ ςε οριςμζνο τόπο, με ι χωρίσ μεταφορά

• Περιθγθτικά ταξίδια, ατομικά ι ςυνοδευόμενα από 
ξεναγό, με πρόγραμμα επιςκζψεων

• Περιθγιςεισ-διαμονι που ςυνδυάηουν τα ανωτζρω 
και επιτρζπουν τθν αναψυχι

• Κρουαηιζρεσ
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΢τρατθγικι τθσ γενίκευςθσ

• Υιοκζτθςθ ενόσ τφπου οικονομικισ 
ςυγκζντρωςθσ για τον ζλεγχο και τθ μείωςθ 
του κόςτουσ παραγωγισ

• Αναηιτθςθ του άριςτου μεγζκουσ

– Στρατθγικζσ τθσ προςζγγιςθσ

– Στρατθγικζσ τθσ ςυγχϊνευςθσ

– Στρατθγικζσ τθσ προςταςίασ
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Η ευρωπαϊκι αγορά 
των Tour-Operators

Οι τζςςερισ μεγαλφτεροι Tour-Operators:

1. Preussag (Γερμανία)

2. C&N (Γερμανία)

3. Rewe (Γερμανία)

4. Συνεργαςία των βρετανικϊν My Travel και 
Choice με τον ελβετικό Kuoni (Μ. Βρετανία)
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Η είςοδοσ «νζων εμπλεκομζνων» 
ςτον χϊρο του τουριςμοφ

• Γαλλία

Μεγάλεσ επιχειριςεισ ςουπερμάρκετ

• ΘΠΑ

Τουριςτικά γραφεία virtual reality
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Νζα τουριςτικά προϊόντα

• «Ζξυπνεσ διακοπζσ» (ςυνδυαςμόσ αναψυχισ, 
ζρευνασ και κατάρτιςθσ)

• Επίςκεψθ μιασ βιομθχανικισ περιοχισ

• Επίςκεψθ χϊρων μετά τθν οριςτικι παφςθ μιασ 
προγενζςτερθσ δραςτθριότθτασ (π.χ. παλιό ορυχείο)

• Τουριςμόσ του διαςτιματοσ

• Μετατροπι τραγικϊν γεγονότων ςε αξιοκζατο (π.χ. 
κάνατοσ Λαίδθσ Νταϊάνα)
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Μεταβλθτζσ του ςχεδιαςμοφ 
νζων τουριςτικϊν προϊόντων

• Μεταβολζσ καταναλωτικϊν προτφπων

• Σεβαςμόσ του περιβάλλοντοσ

• Νζεσ τεχνολογίεσ

• Παγκοςμιοποίθςθ: όλοσ ο πλανιτθσ ωσ 
κοινότοποσ προοριςμόσ

• Προβλιματα αςφάλειασ

• Απαιτθτικότθτα ςφγχρονου καταναλωτι
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e-tourism

• Ο καταναλωτισ ωσ «αυτοδφναμο» μζλοσ τθσ 
βιομθχανίασ του τουριςμοφ: καταςκευάηει το 
δικό του «προςωπικό πακζτο»

• Τα γραφεία ταξιδιϊν εξελίςςονται ςε travel 
management companies

• Εποχι του m-tourism (κινθτό τθλζφωνο και 
ςυναφείσ τεχνολογίεσ)

• Ανακατατάξεισ ηιτθςθσ και προςφοράσ
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Σουριςτικι ηιτθςθ και προςφορά 
on-line

• Ηιτθςθ

– Σφγκριςθ προςφερόμενων αγακϊν/υπθρεςιϊν

– Άςκθςθ άμεςου ελζγχου για τθν ποιότθτα τθσ 
πλθροφόρθςθσ και του τουριςτικοφ προϊόντοσ

• Προςφορά

– Εφκολθ διανομι και προςαρμογι του 
περιεχομζνου ενόσ τουριςτικοφ καταλόγου

– Πϊλθςθ on-line
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Περίλθψθ ενότθτασ #8

• Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ οργανϊνονται ςε ανεξάρτθτεσ αλυςίδεσ, εξαρτθμζνεσ 
αλυςίδεσ και τεχνικο-εμπορικζσ ςυμμαχίεσ.

• Οι οικονομικζσ ςυγκεντρϊςεισ ςτον τουριςμό είναι είτε οριηόντιεσ (ομοειδϊν 
τουριςτικϊν επιχειριςεων) είτε κάκετεσ (ςυμπλθρωματικϊν επιχειριςεων που 
ςυμμετζχουν ςτθν παραγωγι ενόσ τουριςτικοφ προϊόντοσ).

• Οι Tour-Operators προετοιμάηουν ταξίδια ςε προκακοριςμζνεσ θμερομθνίεσ 
αναχϊρθςθσ/επιςτροφισ και τα ςυνκζτουν ςε τουριςτικά πακζτα.

• Τουριςτικό πακζτο είναι ζνα ταξίδι προκαταςκευαςμζνο από ζναν Tour-Operator, 
διαφθμιηόμενο ςε ςτακερι τιμι και πλθρωνόμενο πριν αρχίςει το ταξίδι.

• Νζα τουριςτικά προϊόντα είναι μεταξφ άλλων οι «ζξυπνεσ διακοπζσ», ο τουριςμόσ 
του διαςτιματοσ και θ μετατροπι τραγικϊν γεγονότων ςε αξιοκζατο.

• Ο όροσ e-tourism αντανακλά τισ ραγδαίεσ ανακατατάξεισ που επιφζρουν οι νζεσ 
τεχνολογίεσ ςτθ βιομθχανία του τουριςμοφ.
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Σζλοσ Ενότθτασ


